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ABSTRACT

Community Service Work Practice (PKPM) is one of the manifestations of the Tri Dharma of Higher Education, namely community service. Community service is a form of crystallization and integration of knowledge that is clearly stated in life that can be applied and developed in a wider life. This semester's PKPM IIB Darmajaya took the theme "Accelerating the Recovery of Small and Medium Enterprises (SME) in the Middle of a Technology and Business-Based Pandemic", namely the group PKPM program according to the competence of the study program. Related to this, students should participate in increasing the productivity of fish processing businesses in the village. Currently, many people are developing fishery product processing businesses to prevent losses due to excess fish stock. Various traditional processed products from fish Various traditional processed products from fish. With the increasing productivity of processed fish sales, this is due to the increase in sales volume for processed fish Small and Medium Enterprises (SME).
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ABSTRAK
Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan salah satu perwujudan dari Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu pengabdian masyarakat Pengabdian kepada masyarakat merupakan bentuk kristalisasi dan integrasi ilmu yang dituangkan secara jelas dalam kehidupan yang dapat diterapkan dan dikembangkan dalam kehidupan yang lebih luas. PKPM IIB Darmajaya semester ini mengambil tema “Percepatan Pemulihan Usaha Kecil Menengah (UKM) di Tengah Pandemi Berbasis Teknologi dan Bisnis”, yaitu program PKPM kelompok sesuai kompetensi program studi. Terkait dengan hal tersebut, mahasiswa hendaknya turut serta meningkatkan produktivitas usaha pengolahan ikan di desa. Saat ini banyak orang yang mengembangkan usaha pengolahan hasil perikanan untuk mencegah kerugian akibat kelebihan stok ikan, Berbagai produk hasil olahan tradisional dari ikan Aneka produk olahan tradisional dari ikan Sudah sejak lama masyarakat mengolah ikan yang dijadikan sebagai beberapa diversifikasi produk olahan ikan. Dengan meningkatnya produktivitas penjualan ikan olahan, hal ini disebabkan karena meningkatnya volume penjualan pada Usaha Kecil Menengah (UKM) ikan olahan

Kata Kunci : Layanan Studi Mahasiswa, Usaha Kecil Menengah (UKM)
I. PENDAHULUAN
PKPM merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus sarana pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi guna meningkatkan ketahanan masyarakat. Tujuan diadakannya PKPM IIB Darmajaya adalah untuk mengembangkan jiwa kreatif, menerapkan teknologi informasi bagi Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Dikarenakan Keripik Pisang ini memiliki kendala pada kurangnya media promosi dan turunnya pendapatan dimasa pandemic. Pemasaran Kripik Pisang syiffa Canti yang memang masih kurang oleh karena itu saya mencoba memberikan inovasi kepada pemilik usaha dengan pembuatan media informasi seputar produk UMKM tersebut agar masyarakat tahu tentang Kripik Pisang Syiffa Canti. Karena dimasa pandemi pemanfaatan media sosial sangat berpengaruh untuk mengembangkan usaha .
II. MASALAH 

Proses pengenalan ke pemilik usaha tentang pentingnya teknologi di era modern saat ini. Pentingnya pengetahuan terkait teknologi sangat dibutuhkan dapat memajukan usaha nelayan dan UMKM yang berjalan selama masa pandemi covid-19. Sosialisasi dilakukan sekaligus pengenalan marketplace yang dibuat untuk memasarkan hasil olahan ikan. 

III. METODE PELAKSANAAN
Metode pelaksanaan yang saya gunakan adalah metode wawancara dengan mengambil data melalui komunikasi dengan pemilik UMKM,  Menetapkan kepada siapa wawancara itu akan dilakukan, Menyiapkan pokok-pokok masalah yang akan menjadi bahan pembicaraan, Mengawali atau membuka alur wawancara, Menginformasikan iktisar hasil wawancara dan mengakhirinya, Menulis hasil wawancara kedalam catatan lapangan, Mengidentifikasi tindak lanjut hasil wawancara yang telah diperoleh.
.
IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan program pendampingan dan sosialisasi penggunaan teknologi terkait marketplace diminggu ke 4 untuk proses pengenalan ke pemilik usaha tentang pentingnya teknologi di era modern saat ini, Pentingnya pengetahuan terkait teknologi sangat dibutuhkan dapat memajukan usaha nelayan dan UMKM yang berjalan selama masa pandemi covid-19, Sosialisasi ini dilakukan sekaligus pengenalan marketplace yang dibuat untuk memasarkan hasil olahan ikan. Untuk UMKM kripik pisang sendiri marketplace ini digunakan untuk media promosi dan pemesanan hasil produksi kripik pisang.
.

1.Proses pembuatan Kripik Pisang Syiffa Canti tahap pertama ialah pengupasan pisang ,jenis pisang yang digunakan adalah pisang Nangka.
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          Gambar 1 Proses Pengupasan Pisang
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Gambar 2
Proses Pembersihan pisang yang direndam dengan air bersih.
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Gambar 3
Proses Penggorengan Kripik Pisang yang telah dibersihkan
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Gambar 5
Proses Pengemasan Kripik Pisang Syiffa Canti dengan berat 200gram
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Gambar 6

Tampilan Kripik Pisang Syiffa Canti yang siap dipromosikan dan perjualkan di media social.

2. Beginilah tampilan dari akun media sosial Instagram yang sudah beroperasi untuk penjualan kripik pisang syiffa canti.
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Gambar 1  Tampilan Media sosial
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Gambar 2  Tampilan pemasaran melalui WhatsApp
V. KESIMPULAN dan SARAN
1. Pemilik UMKM sudah bisa memanfaatkan media sosial dan whatsapp yang ada untuk mempromosikan usahanya.

2. Pemilik UMKM sudah meningkatkan media pemasaran yang lebih luas agar dapat dijangkau banyak masyarakat luar

 Saran 
1. UMKM dapat lebih kreatif dalam mencoba inovasi-inovasi terbaru agar konsumen lebih tertarik lagi.

2. Lebih memanfaatkan media sosial Instagram yang sudah ada agar selalu dapat perkembangan baru dalam UMKM.

3. Untuk UMKM agar lebih kreatif lagi dalam menghasilkan foto produk sebagai upaya peningkatan promosi melalui pemanfaatan media sosisal Instagram sebagai strategi pemasaran yang mampu menjangkau konsumen yang lebih luas lagi.
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