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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Analisis Sistem Berjalan 

 Pada tahap ini dilakukan analisis dari sistem yang sudah berjalan pada bagian 

Central Kuliner untuk mengetahui alur proses yang berjalan secara terinci digunakan 

usecase. Usecase dibuat untuk menerapkan proses apa saja yang dikerjakan, siapa 

yang mengerjakan, bagaimana proses dikerjakan, dan dokumen apa saja yang terlibat. 

 

 
Gambar 4.1 Usecase Diagram Sistem Berjalan 
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4.1.1 Sistem yang sedang berjalan 

Prosedur  Sistem yang sedang berjalan pada pemesanan makanan dan 

minuman di central kuliner saat ini adalah: 

1. Pelanggan memesan makanan dan minuman pada outlet makanan yang 

tersedia.  

2. Setelah memesan pelanggan mendapatkan nota dari outlet tersebut. 

3. Setelah itu pelanggan membawa nota tersebut kebagian kasir untuk 

membayar pesanan makanan. 

4. Setelah membayar dibagian kasir, pelanggan membawa bukti nota 

pembayaran tersebut ke outlet sebagai tanda bukti pelunasan pembayaran. 

 

4.1.2 Analisis sistem yang sedang berjalan  

Nama Usecase : Bayar 

Actor   : Pelanggan, Kasir 

Deskripsi  : Pelanggan membayar pesanan 

 

Tabel 4.1  Skenario Usecase Bayar 

PELANGGAN KASIR 

1. Pelanggan melakukan 

pembayaran. 

 

 2. Kasir menerima pembayaran 

 

Nama Usecase : Nota 

Actor   : Kasir, Outlet 

Deskripsi  : Kasir membuatkan nota dari pesanan pelanggan 

 

Tabel 4.2 Skenario Usecase Nota 
KASIR OUTLET 

1. Kasir membuat nota.  

 2. Outlet menerima nota 
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Nama Usecase : Order 

Actor   : Pelanggan, Kasir, Outlet 

Deskripsi  : Pelanggan memesan ke outlet dan membayar ke kasir. 

 

Tabel 4.3 Skenario Usecase Order 

PELANGGAN KASIR OUTLET 

1. Pelanggan order 

makanan/minuman. 

  

  2. Outlet menerima 

order 

 3. Kasir menerima 

pembayaran 

 

 

 

4.1.3 Analisis kelemahan sistem yang sedang berjalan 

Hasil analisis terhadap sistem yang berjalan pada central kuliner, maka 

terdapat beberapa permasalahan, yaitu: 

1. Proses pemesanan masih dilakukan secara terpusat sehingga 

mengakibatkan terjadinya antrian pelanggan. 

2. Proses pemesanan masih dilakukan secara terpusat sehingga 

mengakibatkan terjadinya penumpukan nota. 
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4.2 Rancangan sistem yang diusulkan 

 Perencanaan sistem dilakukan dengan cara membuat usecase diagram untuk 

membuat alur sistem  yang diusulkan pada perusahaan central kuliner lampung. 

 

4.2.1 Rancangan sistem 

  
Gambar 4.2 Usecase Diagram Sistem Yang Diusulkan 
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b. Activity diagram yang diusulkan 

Desain sistem yang diusulkan dapat juga dijelaskan menggunakan Activity diagram 

seperti dibawah ini. 

 
Gambar 4.3 Activity Diagram Sistem Yang Diusulkan 
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a. Sequence diagram yang diusulkan 

Desain sistem yang diusulkan dapat juga dijelaskan menggunakan Sequence diagram 

seperti gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4.4 Sequence Diagram Sistem Yang Diusulkan 

Pelanggan Halaman Website Database Live Chat

1 : Login Username dan Password() 2 : Cek Validasi Login()

3 : Login Gagal()

4 : Login Berhasil()

5 : Lihat Menu()

6 : Pilih Jenis Makanan()

7 : Pilih Jenis Minuman()

8 : Konfirmasi Pesanan()

9 : Login Live Chat()

10 : Username+email()

11 : Tunggu Konfirmasi Live Chat()

12 : Login Live Chat Gagal()

13 : Login Live Chat Berhasil()

14 : Mulai Chat()

15 : Konfirmasi Pesanan()

16 : Transfer Bayar()
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a. Class diagram yang diusulkan 

Desain sistem yang diusulkan dapat juga dijelaskan menggunakan Class diagram 
seperti gambar dibawah ini. 

 
Gambar 4.5 Class Diagram Sistem Yang Diusulkan 
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4.2.2 Kamus data 

1. Kamus Data Pelanggan 

  Nama Tabel  : Pelangan 

  Primary Key  : id_pelangan 

 

Tabel 4.4 Kamus Data Pelanggan 

Field Name Type Size Deskripsi 

Id_pelanggan Varchar 10 Id Pelanggan, Auto 

Increment 

Pelanggan_name Varchar 20 Nama pelanggan 

Password Varchar 15 Password username 

Nama_depan Varchar 10 Nama depan 

pelanggan 

Nama_belakang Varchar 10 Nama belakang 

pelanggan 

Id_pesan Varchar 10 Id pesan 

Isi_pesan Varchar 50 Keterangan pesan 

 

2. Kamus Data Menu 

  Nama Tabel  : Menu 

  Primary Key  : id_menu 

 

Tabel 4.5 Kamus Data Pelanggan 

Field Name Type Size Deskripsi 

Id_menu Varchar 10 Id Pelanggan, Auto 

Increment 

Nama_menu Varchar 30 Nama menu 

Harga_menu Varchar 8 Harga 

makanan/minuman 
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Jumlah_pesan Varchar 20 Total pesanan 

Id_pesan Varchar 10 Id pesan 

Isi_pesan Varchar 50 Keterangan pesan 

 

3. Kamus Data Online Chat 

  Nama Tabel  : Online Chat 

  Primary Key  : email 

 

Tabel 4.6 Kamus Data Online Chat 

Field Name Type Size Deskripsi 

email Varchar 20 Email pelanggan 

password Varchar 10 Password email  

pelanggan 

Id_menu Int 10 Id menu 

Id_pesan Int 10 Id pesan 

Isi_pesan Varchar 50 Keterangan pesan 

 

3. Kamus Data Kasir 

  Nama Tabel  : Kasir 

  Primary Key  : id_kasir 

 

Tabel 4.7 Kamus Data Kasir 

Field Name Type Size Deskripsi 

Id_kasir Int 10 Id kasir 

Id_pelanggan Int 10 Id pelanggan 

Id_menu Int 10 Id menu 

nama Varchar 20 Nama kasir 

alamat Varchar 25 Alamat kasir 

Isi_pesan Varchar 50 Keterangan pesan 
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4.3 Desain Sistem 

 Untuk memudahkan pelanggan/calon pelanggan dalam memahami dan 

mengerti mengenai layanan yang disediakan oleh perusahaan, maka dibuatlah desain 

yang simple namun berisi infomasi yang efektif, sehingga pelanggan/calon pelanggan 

tidak mengeluhkan loading yang lambat ketika membuka website perusahaan. Pada 

website yang dibangun terdapat ,main menu yang berisikan halaman home, halaman 

daftar menu makanan dan minuman dan halaman tatacara transaksi. 

 

1. Main menu 

Main menu adalah menu utama yang terdapat pada website yang 

dibangun, main menu terdiri dari menu utama. Menu utama berisikan 

Halaman Home, Halaman Menu dan Halaman Tatacara Transaksi. 

 

2. Widget 

Widget adalah sebuah kotak yang berisi kode-kode di mana anda dapat 

memindahkan ke dalam sidebar di manapun anda mau. Pada website yang 

akan dibangun ini terdapat beberapa widget yang akan  dipasang, yaitu 

widget visitor counter, widget socialo media dan widget cart.  

 

3. Widget Visitor Counter 

Widget Visitor Counter adalah aplikasi yang menampilkan jumlah 

pengunjung website. Pada widget visitor counter jumlah pengunjung 

website terbagi menjadi hari ini, kemarin, minggu ini, bulan ini, dan 

bulan kemarin. Pada widget visitor counter juga menampilkan ip address 

pengunjung saat mengunjungi website. 

 

4. Widget Lokasi 

Widget lokasi adalah aplikasi yang menampilkan lokasi perusahaan yang 

terhubung dengan google maps dan google earth. 
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5. Widget Social Media 

Widget Social Media adalah aplikasi yang menampilkan icon social 

media milik perusahaan yang tersinkronisasi dengan social media yang 

dimiliki oleh perusahaan. 

 

4.3.1 Desain Input 

1. Halaman Login Website 

Halaman ini digunakan untuk login website  

 

 
Gambar 4.6 Halaman Login Website 
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2. Halaman Login Online Chat 

Halaman ini digunakan untuk login online chat antara pelanggan dan 

perusahaan ketika akan memesan menu makanan dan minuman. 

 

 
Gambar 4.7 Halaman Login Online Chat  

 

4.3.2 Desain Output 

1. Halaman Home 

Pada halaman Home, berisikan main menu, login, visitor counter dan social 

media. 

1. Main menu berisikan menu home, daftar menu dan login. 

2. Header berisikan gambar pada margin atas website. 

3. Mukadimah perusahaan berisikan informasi sekilas deskripsi tentang 

perusahaan. 
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4. Widget lokasi menampilkan maping perusahaan yang terhubung dengan 

google maps dan google earth. 

5. Widget visitor counter menampilkan jumlah penggunjung website yang 

terbagi menjadi hari ini, kemarin, minggu ini, minggu kemarin, bulan ini dan 

bulan kemarin.  

6. Widget social media menampilkan icon social media milik perusahaan yang 

ter-sinkronisasi dengan social media yag dimiliki oleh perusahaan.  

7. Widget online chat menampilkan kotak dialog obrolan yang bisa digunakan 

untuk berkomunikasi dengan admin. 

 

 
4.3.2 Rancangan Halaman Menu Home 
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2. Halaman Daftar Menu 

Pada halaman daftar menu, berisikan main menu, daftar menu dan visitor 

counter. 

1. Main menu berisikan menu home, daftar menu dan login 

2. Header berisikan gambar pada margin atas website. 

3. Daftar menu berisikan jenis-jenis makanan dan minuman yang disediakan 

oleh perusahaan. 

4. Widget visitor counter menampilkan jumlah penggunjung website yang 

terbagi menjadi hari ini, kemarin, minggu ini, minggu kemarin, bulan ini dan 

bulan kemarin. 

 

 
4.3.3 Rancangan Halaman Daftar Menu Makanan dan Minuman 
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3. Halaman tatacara transaksi 

Pada halaman tatacara transaksi, berisikan main amenu dan visitor counter. 

1. Main menu berisikan menu home, daftar menu dan login 

2. Header berisikan gambar pada margin atas website. 

3. Tatacara Transaksi adalah tahap-tahap cara pemesanan makanan/minuman. 

 

 
4.3.4 Rancangan Halaman Tatacara Transaksi 

 



35 
 

 

4.4 Hasil 

     Pada tahap ini menjelaskan sistem aplikasi yang diusulkan berdasarkan 

rancangan sistem yang dibuat. 

 

 4.4.1 Main Menu 

Main menu adalah menu utama pada website yang di bangun. Menu 

utama akan mengarahkan ke halaman yang dituju sesuai dengan nama 

halaman yang terdapat pada menu utama. 

 
Gambar 4.4.1 Main menu 
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 4.4.2 Halaman Home 

Halaman home menampilkan main menu, widget Lokasi, Visitor 

Counter, Social Media dan Online Chat. 

 
Gambar 4.4.2 Tampilan halaman home 
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Gambar 4.4.2 Tampilan halaman home (lanjutan) 
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 4.4.3 Halaman Login 

Pada halaman login, berisikan main menu, widget Lokasi, Visitor 

Counter, Social Media dan Online Chat. 
 

 

Gambar 4.4.3 Tampilan halaman login 
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Gambar 4.4.3 Tampilan halaman login (lanjutan) 
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 4.4.4 Halaman Daftar Menu 

Pada halaman daftar menu, berisikan main menu, widget Lokasi, Visitor 

Counter, Social Media dan Online Chat. 

 

Gambar 4.4.4 Tampilan halaman daftar menu 
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Gambar 4.4.4 Tampilan halaman daftar menu makanan (lanjutan) 
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 4.4.5 Halaman Online Chat 

Halaman online chat terletah dipojok kanan bawah pada halaman home 

web, online chat memudahkan pelanggan untuk melakukan pemesanan 

makanan dan minuman. 

 
Gambar 4.4.5 Tampilan halaman online chat  
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 4.4.6 Widget Lokasi 

 Widget ini menunjukan denah lokasi akurat cetral kuliner lampung, 

sehingga pelanggan yang belum tahu lokasi tersebut dapat menemukan lokasi 

dengan mudah. 

 
Gambar 4.4.6 Widget Lokasi 
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 4.4.7 Widget Visitor Counter 

Widget Visitor Counter adalah aplikasi yang menampilkan jumlah 

pengunjung website. Pada widget visitor counter jumlah pengunjung website 

terbagi menjadi hari ini, kemarin, minggu ini, bulan ini, dan bulan kemarin. 

 
Gambar 4.4.7 Widget Visitor Counter 
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4.5 Implementasi 

4.5.1 Hosting 

Tahap hosting adalah tahapan mendaftarkan website agar dapat di akses 

secara online. Penulis menggunakan website www.idhostinger.com sebagai web 

hosting. 

 

4.5.2 Langkah-langkah hosting 

1. Kunjungi situs http://www.idhostinger.com 

2. Selanjutnya klik "Mulai Sekarang" 

 
Gambar 4.5.2 Situs idhostinger.com 
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3. Pilih dan klik "Lanjut Ke Checkout" 

 
Gambar 4.5.3 Form Lanjut Ke Checkout 

 

4. Isikan Email dan Password kemudian Login. 

 
Gambar 4.5.4 Form Login 
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5. Konfirmasi user idhostinger pada alamat email yang kita masukan tadi. 

 
Gambar 4.5.5 Informasi akun 
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6. Langkah selanjutnya klik Selanjutnya 

 
Gambar 4.5.6 Lanjutan Informasi akun 
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7.  Maka akan tampil informasi data yang tadi di input, ceklist syarat dan 

ketentuan, setelah itu klik "Selanjutnya" 

 
 Gambar 4.5.7 Form Informasi data yang isi  
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8. Setelah langkah 7 dilakukan maka akan tampil Idhosting yang telah 

terdaftar seperti pada gambar dibawah ini, menandakan id anda sudah 

terdaftar. Setelah itu klik beranda yang ada diujung kiri form.   

 
Gambar 4.5.8 Receipt Idhostinger 
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9. Dan inilah tampilan beranda pada idhostinger. 

 
Gambar 4.5.9 Beranda idhostinger 


