
BABIII
PERMASALAHANPERUSAHAAN

3.1AnalisaPermasalahanyangDihadapiPerusahaan

3.1.1.TemuanMasalah
Pemasaranmerupakansalahsatuaspekpentingdalamkegiatanpenerimaan
mahasiswabarupadainstitusiuntukmeyakinkancalonmahasiswabaru
terhadapperguruantinggipilihannyauntukmelanjutkanpendidikannya.
Pemasaranmempunyaiperananyang
sangatpentingkarenapromosimemilikitujuansebagaiperantaraantara
calonmahasiswabarudanperguruantinggipilihandalammelakukan
penerimaanmahasiswabarudanjugasebagaiwawasanjugainformasikepada
masyarakatmengenaiinstitusiterkait.Selanjutnyaperguruantinggi
dalammenjalankankegiatannyaperlumengembangkanstrategipemasaran,
agar
mampubertahandalampersainganyangberanekaragamdanberdampak
padapersainganyangsejenis.
Permasalahanyangmembuatpenulismenyusunkerjapraktekiniadalahpada
bagianpemasaraninstitusidalamprogrampenerimaanmahasiswabaruyang
memilikitargetjumlahcalonmahasiswabarudalamangkatertentu,pada
kontekskaliiniadalahbentukpromosimelaluimediasosial,selainitujuga
adalahpermasalahanmengenaipendataanpromosiyangtelahdilakukanoleh
agenagenpromosiviamediasosial,olehkarenaitudilakukananalisauntuk
pembuatandatamelaluiMicrosoftExcelolehpenulisyangdilaporkansetiap
harinyakepadaHumasIIBDarmajaya.Dalammelakukananalisadanjuga
promosimelaluimediasosialdiperlukanstrategiagarmendapatkanhasilyang
maksimaldanjugakegiatanberjalandenganefektif.Strategiyangdimaksud
sebagaiberikut:

1.MelakukankomunikasidenganbagianHumasIIBDarmajayaBandar
Lampungdalamperancangankegiatanpemasarandananalisa

2.Menentukanplatformyangakandigunakansebagaipemasaranvia
mediasosial,dalamkasuskaliinipenulismemilihInstagramsebagai
platformpilihan

3.Memilihagenpemasaranyangsesuaiuntukmelakukankegiatan
pemasaran,yaitumempostingulangkegiataninstitusiyangtelah
dipostingmelaluiInstagraminstitusidiInstagrampribadiagenagenpiihan.
DalamkasusinipenulismemilihkomunitasPutera–PuteriKampus
Darmajaya2022sebagaiagenpemasaran

4.Menganalisakegiatanpemasaranyangdilakukanagenagenpromosi
dengandetaildanpengumpulandataberdasarkanhasillapanganyang
telahdilakukan.

5.Menyusunsecararapihdatadatatersebutperhariuntukdilaporkan
secararutinkepadaHumasDarmajayaBandarLampung

6.LaporandisusundalambetukfileMicrosoftExceldandilaporkansecara
onlinemelaluigoogledriveagardapatsecararutinmenyesuaikankondisi
pandemisaatini.





3.1.2.PerumusanMasalah

Berdasarkantemuanmasalahdiatas,makarumusanmasalahadalahsebagai
berikut:

a.Bagaimanamelakukanpemasaranpenerimaanmahasiswabaruvia
sosialmediasecaraefektif?

b.Bagaimanastrategianalisakegiatanpromosisecaradetaildanteliti
untukmenghasilkanlaporanyangrapih?

3.1.3.KerangkaPemecahanMasalah



3.2.LandasanTeori

3.2.1.Pengertianpemasaran

Didalamduniakerja,promosiadalahsuatupengikatanpangkatataupunposisi
karyawandidalamstrukturorganisasiperusahaan.Sedangkandalamdunia
pemasaran,pemasaranadalahsuatukegiatanyangdilakukanagarbisa
meningkatkanperkembangansesuatu,baikitumerk,produk,ataupun
perusahaanitusendiri.Namunkaliinikitaakanlebihfokusmembahaspromosi
dalambidangpemasaransaja.Jadi,dalamduniapemasaran,promosiadalah
suatukegiatankomunikasiyangdilakukanolehseseorangataupunperusahaan
kepadamasyarakatluas.Tujuannyaadalahuntukmemperkenalkanproduk
kepadamasyarakatdanmempengaruhimerekauntukmembelidan
menggunakanproduktersebut.

Artinya,pemasaranadalahsuatukegiatanyangsudahsangatumumdilakukan
olehpara marketer untukbisamemberikaninformasiterkaitsuatuprodukdan
jugamendorongcalonkonsumenagarmaumelakukanpembelianbarang
ataupunjasayangditawarkanperusahaan.

PengertianpemasaranMenurutParaAhli

Agarkitabisalebihmemahamipengertianpemasaran,makakitabisamerujuk
beberapapendapatparaahliterkaitpengertianpromosidibawahini.

1.HarperBoyd

Boydmenjelaskanbahwapemasaranadalahsuatuupayadalammembujuk
oranguntukmenerimaproduk,konsepataupungagasan.

2.BasuSwasthaDharmmesta

Swasthaberpendapatbahwapemasaranadalahsuatupromosiyangdilakukan
secarasatuarahyangdibuatgunamempengaruhipihaklainagarbisa
menciptakanpertukarandidalampemasaran.

3.LouisE.Boone&DavidL.Kurtz

MenurutBoonedanKurtz,promosiadalahupayauntukmembujuk,memberikan
informasi,danmempengaruhikeputusanpembelian.

4.FandyTjiptono

BerdasarkanTjiptono,pemasaranadalahsalahsatubentukkomunikasi
pemasaranyangdilakukanuntukmenyebarkaninformasi,mempengaruhi,
membujuk,ataumeningkatkanpasarsasaranatasperusahaandanjuga
produknyaagarmasyarakatbisamenerima,membelidanjugaloyalpada



produkyangditawarkanolehperusahaan.

5.PhilipKotler

Kotlerberpendapatbahwapemasaranadalahsalahsatubagiandanjugaproses
strategipemasaransebagaibentukkomunikasidenganpasarmelaluikomposisi
marketingmix.

6.IndriyoGitosudarmo

Gitosudarmomenjelaskanbahwapemasaranadalahsuatukegiatanyang
dilakukanuntukmempengaruhicalonkonsumenagarmerekabisamengenal
produkyangditawarkanolehperusahaanpadamerekadanlalumerekasenang
danmaumembeliproduktersebut.

Tujuanpemasaran

Setiappihakyangmelaksanakankegiatanpemasarantentumemilikitujuan
yangingindiraih.Berdasarkanpengertianpemasarandiatas,beberapatujuan
pemasaranadalahsebagaiberikutini.Memberikaninformasimengenaisuatu
produksecaraluaspadacalonkonsumenpotensial.Memperolehdanjuga
menjangkaukonsumenbarusertamenjagatingkatloyalitaskonsumentersebut.
Membantumeningkatkanpenjualandanjugakeuntunganperusahaan.
Meningkatkankeunggulandanjugamembedakansuatuprodukdenganproduk
laindarikompetitor.Membangunbrandingdancitraprodukpadasuatubranddi
matakonsumen.Mempengaruhiasumsidanperilakukonsumenatassuatu
produk.Jadi,bisakitasimpulkanbahwatujuanutamapromosiadalahuntuk
meningkatkanpenjualandanjugakeuntunganperusahaan.

Jenis-jenispemasaran

Carapemasaranyangberagamsudahmampumenciptakanbentukdanjuga
carapromosiyangsudahsangatberagam.Umumnya,kegiatanpromosiini
mencakupiklan,siaranpers,promosikonsumen,danmasihbanyaklagi.Philip
KotlerdanGaryArmstrongberpendapatbahwapromosibisadibagimenjadi
limajenis,yakniadvertising,personalselling,salespromotion,publicrelation,dan
directmarketing.Tapisecaraumum,berbagaipromosiyangseringkitalihatdan
temukansaatiniadalahsebagaiberikut.

1.PemasaranSecaraFisik

pemasaranyangdilakukansecarafisikbisakitatemukandenganmudahpada
eventataupunkegiatantertentu,sepertikonser,bazar,pameran,danmasih



banyaklagi.Kegiatanpromosiiniumumnyadilakukandenganmembukabooth
agarbisamenawarkanbarangprodukataujasanya.Jenispromosiinimemiliki
kelebihandankekurangantersendiri.Kelebihandaripromosiiniadalah
memungkinkanpebisnisuntukmenjangkaudanmelakukaninteraksidengan
calonkonsumensecaralangsung.Sedangkankekurangandaripromosifisik
adalahterbatasnyacalonkonsumenyangbisadijangkau.Umumnya,kegiatan
promosiinidiselenggarakanpadalokasikhusus,sepertiperkantoran,sekolah
ataukampus,mall,dll.Sehingga,setiaporangyangberadapadalokasitersebut
bisadijangkaudenganmudah.

2.PemasaranMelaluiMediaTradisional

Jenispemasaraninidulunyamemangsangatefektifuntukmeningkatkan
penjualan,beberapacontohnyaadalahmediacetak,TV,radio,billboard,iklan
banner,dll.Jenispemasaraninipunmemilikikeuntungannyatersendiridaripada
pemasaranfisik,yaknibisamenjangkaulebihbanyakkonsumendalamperiode
waktuyanglama.Tapi,jenispemasaraninimemilikikekurangan,yaknimahalnya
ongkosbiayapromosi,baikitudarisegimediaataupunbiayapromosiitusendiri.

3.PemasaranMelaluiMediaDigital

Perkembanganteknologidanjugamediainformasisaatinisudahmengubahcara
pemasarankita.Beberapapromosiyangbisadilakukansecaradigital
diantaranyaadalahjaringanwebsite,mediasosial,mesinpencari,aplikasi,email,
dll.Setiappengusahayangsudahmelekteknologiumumnyaakancenderung
memilikimenggunakaninternetsebagaimediapromosibisnisnya.Selainlebih
murah,promosiinijugabisamenjangkaulebihbanyakorang,danproses
promosinyapunlebihmudahsertacepat.Namun,kekurangandaridigital
promosiadalahdiperlukantingkatkreativitasyangtinggidalammelakukan
promosisecarakontinyu,karenaadabanyakkompetitorbisnisdidalamnya.itu
artinya,kunciutamadarikeberhasilanpromosidigitaladalahkeunikandanjuga
targetyangtepat.



3.2.2.PengertianMediaSosial

PengertianMediaSosial

Mediasosialadalahplatformdigitalyangmemfasilitasipenggunanyauntuk
salingbersosial,baikituberkomunikasiataumembagikankontenberupatulisan,
fotodanvideo.Segalakontenyangdibagikantersebutakanterbukauntuk
publiksecararealtime.Haltersebutkarenamediasosialadalahaplikasiyang
dibantuinternet,sehinggaselamapenggunatersambungdengankoneksi
internetyangbaikmakaprosespenyebarankontenbisadilakukanpadasaatitu
juga.

PengertianMediaSosialMenurutparaAhli

Mediasosialadalahfenomenapopuleryangmenarikbanyakperhatian.
Beberapaahlipernahmenyampaikandefinisimerekaterhadapteknologiyang
satuini.Simaksejumlahpengertianmediasosialmenurutparaahliberikut.

B.K.Lewis(2010),mediasosialadalahsuatulabelyangmerujukpadateknologi
digitalyangbisamemungkinkanorang-oranguntuksalingmelakukaninteraksi,
produksidanbagipesan.

ChrisBrogan(2010),mediasosialadalahsatuperangkatalatkomunikasiyangdi
dalamnyamemungkinkanuntukterjadijenisinteraksibaru.

DaveKerpen(2011),mediasosialadalahtempatkumpulangambar,video,teks
sertahubunganinteraksidalamjaringanantarabaikindividuataukelompok
sepertiorganisasi.

FungsiMediaSosial

Saatini,mediasosialadalahpenghubungpenggunasatusamalain.Namun,tak
sebatasdisitu,masihbanyakfungsilainyangbisadidapatkanmelaluimedia
sosial.Berikutinipoinfungsidarimediasosial.

Komunikasi

Fungsikomunikasijelasmenjadisalahsatufungsiutamamediasosial.Seperti
yangkitatahu,denganbantuaninternetmediasosialmenjaditempatberkumpul
penggunanyayangumumberasaldariseluruhbagiandunia.Interaksiantara
merekalebihmudahterbanguntanpaadabatasanwaktudangeografi.

Branding

Bentukkomunikasilainyangbisadilakukanmelaluimediasosialadalahbranding.
Fungsiiniterlihatdaribagaimanamasing-masingpenggunamempunyaicaranya
sendiriuntuk'menata'akunmediasosialyangmerekapunya.Sehingga,pribadi



individuakanterlihatperbedaannyasatusamalain.

WadahUsaha

Tidakhanyakebutuhansosialisasiyangbisadipenuhilewatmediasosial.
Sebagaipebisnis,Andajugabisamenggunakanmediasosialsebagaiwadah
usahadenganberjualanonline.

Marketing

Fungsimediasosiallainnyauntukpebisnisadalahsaranamarketing.Jangkauan
audiensnyayangluasmenjadikanmediasosialsebagaimediapemasaranyang
efektif.

JenisMediaSosial

Mediasosialkianmenjamurkeberadaannyaditengahmasyarakat.Contoh
mediasosialyangkerapkitatemukaniniterbagidalambeberapajenis.Berikut
inidaftarsejumlahjenismediasosial.

1.JejaringSosial

Socialnetworksataujejaringsosialadalahjenismediasosialyanghinggasaatini
masihpopuler.Sepertinamanya,fungsiutamanyaadalahuntukbersosialisasi
satusamalain.Berbagaicontohmediasosialjenisiniyangsudahtidakasinglagi
ditelingakitaadalahTwitter,Instagram,WhatsApp,TikTok,danlainnya.

2.SitusKolaborasi

ApakahAndapernahberkunjungkesuatusitusyangmengajakuntuk
berkontribusibersamapenggunalainnya?Contohtersebutmerupakansalah
satubentukdarijenismediasosialkolaborasi.Biasanyapenggunaakan
diperbolehkanuntukmemuatdanmengoreksiisikontendenganmenjadi
'anggota'darisitustersebut.

3.Blog

Selainitu,adajugamediasosialyangmemungkinkanpenggunanyauntuk
melakukanblogging.Kontenyangdibagikansepenuhnyapilihanpenggunayaitu
berupatulisan,suara,foto,maupunvideo.



3.2.3PengertianHumas

PengertianHumas(HubunganMasyarakat)HumasataudalambahasaInggris
PublicRelationsyaitupraktikmengelolapenyebaraninformasiantaraindividu
atauorganisasidanmasyarakat.(wikipedia).Pengertianlaindarihumasadalah
senimenciptakanpengertianpublikyangbaik(goodwill)sehingabisa
memperdalamtingkatkepercayaanpublikterhadapsuatu
individu/organisasi.Selainpengertiandiatas,humasdapatpuladidefinisikansuatu
prosesyangsecarakontinyudariusahamanajemenuntukmemperoleh
kemauanbaikdanpengertiandaripelanggan,pegawaidanpublikyanglebihluas.
DiPekerjaannya,seoranghumasmelakukananalisisdanmemperbaikidiri,serta
menjadikanpernyataankeluar.

3.2.4.PengertianAgenPemasaran

AgenPemasaranadalahagenyangmelakukankegiatanpromosiyangberkaitan
denganlembagatertentudanmemilikitujuanuntukmeraihtargetsesuaidengan
yangsudahditentukanolehlembagayangbersangkutan.Pemasaranyang
dilakukanolehagenmenyesuaikandenganrancangandansusunankegiatan
yangsudahditentukan

3.3 Metodeyangdigunakan

Berdasarkanpermasalahanyangsudahdirumuskan,makadapatdilakukan
beberapametodeuntukdigunakandanmencarisolusidaripermasalahanyang
ada
diHumasIIBDarmajayaBandarLampungBeberapametodetersebutadalah:

1.Membuatkegiatanuntukmelakukanpemasaranviasosialmedia
2.Menunjukagenyangsesuaiuntukmenjalankankegiatanpemasaran

tersebut
3.Mengumpulkandatakegiatanpromosiuntukdisusunmenjadilaporan
4.Membuatlaporananalisissecaraterperincidanrapihagarmudah

dipahami

3.4 RancanganProgramyangdibuat

Penulismerancangsebuahkegiatandananalisisyangtujuannyauntuk
mengembangkanstrategipromosi.Kegiatanyangdiusulkaninimerupakan
bagiandarisubpromosiyaituberbasismediasosial.Agenpromosidiharapkan
ikutbekerjasamadenganHumasIIBDarmajayaBandarLampungdalam
kegiatan“PromosiPenerimaanMahasiswaBaruViaMediaSosial”.Selain
promosipenulisjugamembuatsusunanlaporananalisispromosisepertijudul
laporanyaitu“ANALISISPEMASARANPENERIMAANMAHASISWABARUVIA



MEDIASOSIAL”yangbertujuanuntukmenuliskanhasilanalisisdarikegiatan
promosiyangdiarahkanolehHumasIIBDarmajaya


