BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan dalam kerja praktek
di Startup Recycle Indonesia ini  adalah dengan di buatnya Instagram untuk
Memberikan informasi dan layanan pelanggan , Google Form sebagai media tambahan
untuk informasi serta rincian terkait produk yang akan di beli dan Website sebagai

Company Profile dan pemasaran Produk secara online .

A. Hasil

A.1 Pendaftaran Akun Instagram
Pertama buka laman https://www.instagram.com/ lalu akan muncul

tampilan seperti berikut :

Instagram

Dapstk kas

& AppStore

Gambar 4.1 halaman awal
Lalu pilih "Sign up” untuk rnernbuat akun baru, rnaka akan rnuncul tarnpilan

yang harus dilengkapi dengan rnengisi data seperti berikut.


http://www.instagram.com/

Instagram

Buat akun untuk melihat foto dan
video dari teman Anda.

l’ Masuk dengan Facebook

ATAU
+6281312578680

Recydls Indonesia

recyelests G

Tampilkan

Ganmbar 4.2 halamanlogin

Akun Instagram telah berhasil dibuat :

ACHCIORVE

recycle_indonesiaa | Kimpesan = &
37 kiriman 41 pengikut 12 diikut:
recycle_indonesiaa

## Contact person
‘W Email : recycle.indonesiaa@gmail.com

ch nurrbaityy . muhmahfudz2960, tagiyuddin islamey, +

® POSTINGAN VIDEO DITANDA

O o @

R.ECY.CL.E

Selan aiat Kepada Para Peme
“C WISIONER BERHAD.
RECYCLE —_

Gambar 4.3 instagram recycle indonesia
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A.2 Pembuatan Website
A.2.1 Pembuatan Halaman Company Profile
Berikut adalah tampilan halaman Company Profile dari web recycle
Indonesia yang digunakan untuk memberikan informasi kepada konsumen
serta melakukan pemesanan seperti terlampir pada gambar 4.4 — gambar

4.6:

RECYCLE

RECYCLE

Protect Your Vehicle With Our Product

S04 AM

O B w « €@ O @ ADW&E e B

Gambar 4.4 halaman awal web

RECYCLE

Recycle Indonesia

Merupakan platform digital yang berdiri sejak
November 2020 bertepatan dengan perayaan hari

pahlawan. Dimana start up yang bergerak di bidang
teknologi Otomatisasi dan IOT di bidang keamanan

kendaraan.

TESTIMONI

PRODUCT

HOPE

W O Type here to search O B w « € B O @& ~ DY & :35:;3 L)

Gambar 4.5 halaman company profile
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RECYCLE

Visi

Mempercepat transisi dunia teknologi pada bidang Otomatisasi dan 10T untuk kemanan pada keamanan kendaraan.

Misi

1. Menjadikan perusahaan ini sebagai pengembang tekonologi I0T dan Otomatisasi guna menjadi solusi dari permasalahan di
masyarakat.

2. Dapat mempercepat perkembangan dunia teknologi demi kenyamanan dan kendaraan dalam berkendara.

3. Mampu mengembangkan Teknologi pada bidang Otomatisasi dan 10T pada kendaraan sehingga pengendara merasa aman dan nyaman
saat meninggalkan kendaraan.

B O Typeheretosearch O 8 » «) € @ O @ AR E S B

Gambar 4.6 visi misi

A.2.2 Pembuatan Halaman Produk
Ini adalah halaman informasi tentang produk dari Startup Recycle
Indonesia tentang bagaimana produk recycle dan cara pemesanannya

seperti terlampir pada gambar 4.7 sampai dengan gambar 4.9:

F
Ed

Silver Card - Black Card

Silver Card Gold Card Black Card Recycle Apps

Bl o Tyveheretosearch o » 41 C @ O @ ADwa T

gambar 4.7 halaman produk
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Di bawah ini adalah halaman untuk pemesanan produk secara online dengan klik

button Order

% | [E] Gampang Banget, Begini Cara b X @ Recyclednc

Silver Card Gold Card Black card

= T EaEs
Silver Card Black Card

> Rp. 3.000.000,00

Rp. 500.000,00 Rp. 1.500.000,00

Benefit Benefit Benefit

Simp

Order Order
Question Question

O H » < € HO

NN B

8 O Type here tosearch

gambar 4.8 halaman order

Ketika kita memesan dengan mengklik buttin Order maka akan langsung di

alinkan ke Google Form guna pendataan informasi produk yang akan di beli :

* YouTube

Frotcct your vehicle

with our proc‘luc.t
RECYCLE

Smgonls ot

ORDER

Recycle Indonesia adalah teknologi otomatisasi dibidang I0T yang menjadi solusi untuk
pengguna kendaraan sepeda motor dalam keamanan kendaraan agar mencegah kriminilitas
pencurian kendaraan bermotor

Disini Recycle Indonesia menghadirkan SMART CARD untuk mengganti kunci konvensial
yang telah ada ataupun menjadi kunci tambahan dan mengkombinasikan nya dengan kunci
konvensional

Dan untuk mendapatkan SMART CARD tersebut dapat dipesan dengan laman google form
ini

Sllahkan diisi sesuai kebutuhan anda dengan sedetail mungkin guna kelancaran proses
order barang tersebut

Setelah Anda mengisi permintaan pesanan ini, kami akan menghubungi Anda untuk
membahas detail dan ketersediaan sebelum pesanan diproses. Jika ada pertanyaan seputar

produk kami atau kurang jelas, harap hubungi kami melalui (+62) 812-7838-8337 atau o/ Minta akses pengeditan
[: ] recycle indonesiaa@gmail. com B
- B14AM
W O Type here tosearch O B =n <4 € c ADDE S B

gambar 4.7 halaman biodata
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A.2.3 Pembuatan Halaman Customer Service dan Contact Center

Pada halaman ini akan berisi tentang informasi kontak yang bisa di
hubungi pelanggan ketika ada keluhan ataupun pertanyaan seputar

produk.

RECYCLE

Our Company.

Pajajaran street No.121 Jagabaya Ii,
Way halim, Bandar Lampung

Abdul Muis street No.10 Gedong " mail.com +6285788039741
Meneng, Rajabasa, Bandar Lampung

M © Typeheretosearch O H » « € @ O & ADW & :,272,,; B

gambar 4.7 halaman informasi perusahaan

B. Pembahasan

Hasil dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan dalam
kerja praktek di Startup Recycle Indonesia ini adalah  dengan
meningkatkannya Layanan pelanggan dan pemsaran produk secara online
menggunakan media social seperti Instagram, dan Google Form sebagai
media tambahan untuk informasi serta rincian terkait data produk yang
akan di beli oleh pelanggan

Untuk Layanan pelanggan dan informasi produk akan di informasikan
lewat media sosial Instagram yang kemudian akan kami arahkan ke
laman website Startup Recycle Indonesia untuk informasi yang lebih
detail tentang produk. Serta pelanggan dapat memesan produk secara

online lewat website ini, cukup dengan mengklik button Order maka



akan di sambungkan ke Google Form untuk perincian data produk yang
akan di beli sehingga produk yang di pesan sesuai dengan yang nanti di

antarkan.
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