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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah salah satu bentuk

pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa secara

interdisipliner, institusional, dan kemitraan sebagai salah satu wujud dari Tri

Dharma perguruan tinggi.

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat merupakan mata kuliah wajib, dengan

menerjunkan mahasiswa langsung ke masyarakat untuk membantu bagaimana

cara mengembangkan dan mengelola daerah-daerah potensial yang menjadi

sasaran yaitu yang memiliki keanekaragaman hasil bumi atau komoditas

unggulan yang selama ini belum dikelola dengan baik serta membangun sistem

informasi desa.

Pengembangan kompetensi dalam diri mahasiswa tersebut sehingga diharapkan

mampu mengimplementasikan ilmunya dan memberdayakan kemampuan yang

langsung menyentuh pada kebutuhan masyarakat maupun pemerintah setempat

sehingga terciptanya empati dalam diri mahasiswa melalui program interaksi dan

sosialisasi terhadap masyarakat desa sasaran.

Pelaksanaan kegiatan PKPM kali ini dilakukan di Way Muli Timur, Kecamatan

Rajabasa, Provinsi Lampung Selatan, dalam kurun waktu 30 hari. Di dalam

lingkungan Praktik Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yakni di Desa Way

Muli Timur ada beberapa Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) dan terdapat
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banyak potensi yang bisa dikembangkan terutama di UMKM yang saya ambil

yaitu olahan keripik Bintang Mandiri milik ibu Maimunah.

Saya mengembangkan usaha ibu Maimunah dan mengimplementasikan

pengetahuan dalam bidang teknologi kepada UMKM. Dikarenakan adanya

pandemi Covid-19, penjualan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) yaitu

olahan keripik Bintang Mndiri, usaha olahan keripik Bintang Mandiri ini masih

dilakukan secara manual dan sederhana.

Permasalahan yang dihadapi pelaku usaha olahan keripik Bintang Mandiri ini

yaitu mengenai permasalahan cara menjual dan segmen pasar yang dituju juga

menjadi alasan kenapa olahan keripik Bintang Mandiri masih belum dapat

bersaing secara baik dalam pasar yang tersedia.

Pengabdian ini secara umum bertujuan untuk meningkatkan keterampilan

pengusaha olahan keripik Bintang Mandiri yaitu dalam hal yang berkaitan dengan

strategi pemasaran dari produk olahan keripik Bintang Mandiri ini. Oleh karena

itu, kegiatan pengabdian ini dapat menargetkan beberapa pembenahan dalam

penanganan masalah cara menjual produk olahan keripik Bintang Mandiri, yang

diantaranya menyangkut proses edukasi dan pendampingan dalam perluasan

pemasaran yang dapat mempermudah UMKM dan dapat dimanfaatkan

sebagaimana mestinya.

Berdasarkan uraian di atas, maka laporan PKPM ini saya beri judul : STRATEGI

PENINGKATAN KUALIATAS PRODUK DAN PENJUALAN KERIPIK

BINTANG MANDIRI IBU MAIMUNAH DI DESA WAY MULI TIMUR

KECAMATAN RAJABASA KABUPATEN LAMPUNG SELATAN
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1.1.1 Profil dan Potensi Desa

Way Muli Timur adalah lokasi PKPM yang saya laksanakan, Rajabasa adalah

kelurahan yang berada di Kabupaten Lampung selatan, Lampung, Indonesia.

Kelurahan Rajabasa merupakan daerah daratan dan sebagian besar lahan

pekarangan,perairan kemudian lahan untuk perumahan atau pemukiman.

Penduduk Kelurahan Rajabasa terdiri dari berbagai suku bangsa (heterogen),

sampai dengan tahun 2022 berdasarkan pendataan Kelurahan Rajabasa

berkependudukan sejumlah 2.596 jiwa. penyebaran penduduk Kelurahan

Rajabasa tersebar secara tidak merata. Sebagian besar penduduk Kelurahan

Rajabasa bermata pencaharian sebagai pedagang,dan nelayan. Penduduk

Kelurahan Rajabasa hampir sebagian besar adalah masyarakat pendatang yang

memiliki latar belakang agama, suku, budaya, dan tingkat pendidikan yang

beragam. Ada banyak UMKM di desa Way Muli Timur berjumlah 23 UMKM

diantaranya UMKM dibidang makanan, dibidang fashion, skincare dan

kosmetik, perlengkapan bayi, furnitur, MUA dan sebagainya.

1.1.2 BUMDES

Di desa Way Muli Timur tidak terdapat BUMDES.

1.1.3 Profil UMKM

Nama Pemilik : Maimunah

Nama Usaha : M3 Bintang Mandiri

Alamat Usaha : Jl.Pesisir, Desa Way Muli Timur, Kecamatan Rajabasa,
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Kabupaten Lampung Selatan

Jenis Usaha : Perseorangan

Jenis Produk : Olahan keripik

Skala Usaha : Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)

Tahun Berdiri : 2017

Produk yang ditawarkan : Keripik singkong dan pisang

Jumlah Tenaga Kerja : 2 Orang

No. Telpon/hp: 085384562715

1.2 Rumusan Masalah

A. Bagaimana cara meningkatkan penjualan produk olahan keripik Bintang

Mandiri ibu Maimunah?

B. Bagaimana cara melakukan inovasi pada produk olahan keripik Bintang

Mandiri ibu Maimunah?

1.3 Tujuan danManfaat

1.3.1 Tujuan Kegiatan

a. Memberikan pemikiran berdasarkan ilmu, teknologi, dan seni dalam upaya

meningkatkan penjualan melalui strategi pemasaran digital pada UMKM

olahan keripik Bintang Mandiri.

b. dan melakukan inovasi untuk menarik pelanggan pada UMKM olahan

keripik Bintang Mandiri.
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1.3.2 Manfaat Kegiatan

a. Manfaat Bagi IIB DARMAJAYA

• IIB Darmajaya dapat menjadikan PKPM ini sebagai bahan evaluasi hasil

pendidikan yang selama ini telah diselenggarakan.

• Sebagai bentuk pengabdian mahasiswa IIB Darmajaya terhadap

masyarakat Way Muli Timur yang dapat terlihat dan dirasakan langsung

oleh masyarakat.

• PKPM ini dapat menjadi media promosi dan meningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap IIB Darmajaya.

b. Manfaat Bagi Mahasiswa

Berikut adalah beberapa manfaat pelaksanaan PKPM bagi mahasiswa, antara

lain sebagai berikut :

 Mahasiswa mendapatkan pelajaran dan pengalaman tentangkemandirian,

kedisiplinan, kerjasama, tanggung jawab, dankepemimpinan.

 Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam bersosialisasi di

lingkungan masyarakat.

 Melatih pola pikir mahasiswa dalam pemecahan masalah terhadap situasi

yang sedang dihadapi.

 Kegiatan ini juga memotivasi untuk dapat mengembangkan potensi yang

dimilikinya.
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c. Manfaat Bagi Masyarakat

Selain bermanfaat bagi institusi dan mahasiswa IIB Darmajaya,pelaksanaan

PKPM ini juga memberikan beberapa manfaat bagi warga desa Way Muli

Timur. Manfaat tersebut antara lain sebagai berikut :

 Pelaksanaan PKPM ini memberi inspirasi bagi masyarakatdalam upaya

pemanfaatan potensi yang ada di Way Muli Timur.

 Inovasi yang dilakukan pada PKPM ini diharapkandapat meningkatkan

perekonomian masyarakat.

 Masyarakat dapat mengenal dan mengembangkanpengetahuannya

tentang teknologi informasi dan manajemen bisnis.

1.4 Mitra Yang Terlibat

Mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktik Kerja PengabdianMayarakat

(PKPM) ini adalah sebagai berikut :

1.4.1 Kepala desa Way Muli Timur, Kecamatan Rajabasa, Kabupaten Lampung

Selatan

1.4.2 UMKM olahan keripik Bintang Mandiri

1.4.3 Anak-anak PAUD

1.4.4 Warga sekitar Way Muli Timur, Kecamatan Rajabasa, Kabupaten

Lampung Selatan
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BAB II

PELAKSANAAN PROGRAM

2.1 Program-Program Yang Dilaksanakan

Selama melakukan kegiatan PKPM terdapat berbagai program kerja yang

dilakukan di desa Way Muli Timur, kecamatan Rajabasa, kabupaten Lampung

Selatan. Program yang dilakukan ini berfokus pada peningkatan

perekonomian masyarakat. Dalam melaksanakan program penulis membuat

beberapa kegiatan yang dilakukan secara langsung maupun menggunakan

media sosial.

Adapun program yang dilaksanakan adalah sebagai berikut:

a. Pembuatan akun Shopee untuk pemasaran UMKM

b. Pelatihan pemasaran digital untuk masyarakat

c. Berinovasi membuat logo umkm yang baru

d. Membantu UMKM dalam pengolahan produk

e. Membantu pengenbangan pusat oleh-oleh kecamatan Rajabasa

f. Kegiatan gotong royong bersama karang taruna di desa

2.2 Waktu Kegiatan

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat ini dimulai pada 31 Januari

2022 dan berakhir pada 2 Maret 2022. Berikut waktu dan kegiatan yang
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dilakukan dapat dilihat pada Tabel Rangkaian Kegiatan dan Waktu

Pelaksanaan.

Tabel 2.1Waktu Pelaksanaan dan Rangkaian Kegiatan PKPM 2022

Tanggal Kegiatan Kegiatan Lokasi

31 Januari 2022 Pembukaan dan pelepasan

peserta PKPM

Kantor Bupati Lampung Selatan

1 Februari 2022 Musyawarah dengan ketua

UMKM kecamatan Rajabasa

mengenai pemulihan pusat oleh-

oleh Rajabasa

Desa Kunjir

3 Februari 2022 Pemasangan banner PKPM di

balai desa dan tempat tinggal

serta membuat

Desa Way Muli Timur

4 Februari 2022 Membantu gotong royong

masyarakat desa Way Muli

Timur

Desa Way Muli Timur

6 Februari 2022 Menghadiri kegiatan pengajian

di madrasah desa

Madrasah Desa Way Muli Timur

7 Februari 2022 Mengunjungi UMKM serta

membantu proses pembuatan

keripik

UMKM

10 Februari 2022 Membantu pemasangan stand di

pusat oleh-oleh kecamatan

Rajabasa

Desa Kunjir

11 Februari 2022 Gotong Royong membersihkan

pelelangan ikan

Desa Way Muli Timur
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13 Februari 2022 Membantu pengecatan tempat

pusat oleh-oleh kecamatan

Rajabasa

Desa Kunjir

16 Februari 2022 Menghadiri peresmian pusat

oleh-oleh Rajabasa dan

pelelangan ikan Way Muli

Timur

Desa Way Muli Timur

22 Februari 2022 Gotong royong membersihkan

jalan dan merapihkan balai desa

Balai Desa Way Muli Timur

23 Februari 2022 Lomba desa di Way Muli Timur Balai Desa Way Muli Timur

1Maret 2022 Berpamitan dan memberikan

cindramata kepada balai desa

dan UMKM

Desa Way Muli Timur

2Maret 2022 Presentasi dan Penutupan

Peserta PKPM di kantor

kecamatan Rajabasa

Kantor Kecamatan Rajabasa

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi

2.3.1 Pembukaan dan Pelepasan Peserta PKPM 2022

Kegiatan ini merupakan pembukaan dan pelepasan peserta PKPM 2022 di

kantor bupati Lampung Selatan dan pengantaran peserta PKPM oleh DPL

ke balai desa Way Muli Timur.
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Gambar 2.1 Pembukaan dan Pelepsan Pesertra PKPM 2022

Gambar 2.2 Pengantaran peserta PKPM 2022

2.3.2 Membantu Dalam Pemasaran Produk UMKM Olahan Keripik

Bintang Mandiri Melalui E-Commerce

Kegiatan ini bertujuan untuk mengenalkan dan memasarkan produk

UMKM olahan keripik Bintang Mandiri kepada pelaku UMKM.
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Pada kegiatan ini saya membantu pelaku UMKM dalam memasarkan

produknya melalui shoppe dan diharapkan dapat meningkatkan penjualan

dan lebih dikenal oleh masyarakat. dalam perluasan pemasaran yang dapat

mempermudah UMKM dan dapat dimanfaatkan sebagaimana mestinya.

Pada tahap pertama saya akan membuat toko di akun shopee milik ibu

Maimunah

Gambar 2.3 Pemasaran Produk UMKM Olahan keripik Bintang Mandiri Melalui

Aplikasi Shopee
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Kemudian saya akan menambah produk UMKM Bintang Mandiri milik ibu

Maimunah ke aplikasi Shopee, saya memilih jasa kirim JNE karena di desa

Way Muli Timur hanya terdapat jasa ekspedisi JNE.

Gambar 2.4 Proses Menambah Produk Ke Shopee

Setelah produk pertama berhasil saya tambahkan, saya menambahkan

produk yang lainnya yang merupakan produk lain dari UMKM milik ibu

Maimunah.
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Gambar 2.5 Toko UMKM Bintang Mandiri di Shopee

Setelah saya berhasil membuat dan memasukan semua produk UMKM ke

aplikasi Shopee, saya mengajarkan ibu Maimunah tentang tata cara

penggunaannya dan dapat dimenegrti oleh ibu Maimunah dengan baik.

2.3.3 Membantu UMKM Dalam Pembuatan Olahan Keripik

Kegiatan kali ini bertujuan untuk mengetahui proses pembuatan olahan

keripik di UMKM ibu Maimunah.
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Gambar 2.6 Membantu Pengolahan Kripik Di UMKM

2.3.4 Mendesign Logo

Dalam kegiatan ini saya berinovasi membantu pemilik UMKM olahan

keripik Bintang Mandiri dalam memperbaharui design logo produk olahan

keripik Bintang Mandiri dikarenakan logo sebelumnya yang kurang

menarik. Setelah logo di perbaharui tampilan produk UMKM olahan

keripik Bintang Mandiri lebih menarik dan mudah di perkenalkan

masyarakat.
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Gambar 2.7 Tampilan Logo Setelah Diperbaharui

2.3.5 Pemasangan Banner PKPM Di Balai Desa

Kegiatan pemasangan banner PKPM bertujuan untuk memberitahu

masyarakat bahwa Darmajaya melakukan kegiatan PKPM di desa Way

Muli Timur.

Gambar 2.9 Pemasangan Banner
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2.3.6 Kegiatan Gotong Royong

Kegiatan gotong royong merupakan kegiatan rutin disetiap minggunyayang

dilakukan oleh masyarakat setempat. Biasanya, gotong royong dilakukan

dengan membersihkan area sekitar, seperti musholla, halaman warga,

selokan got, dan lainnya. Kegiatan ini bertujuan untukmenjaga kebersihan

lingkungan demi kesehatan dan kenyamanan yang dapat dipelihara dengan

baik. Selain itu, kegiatan gotong royong ini dapat memotivasi warga desa

untuk selalu bergotong royong dan menjaga lingkungan sekitar yang bersih

dan terhindar dari sampah, terutama sampah plastik. Kegiatan ini pun

diharapkan mampu memberikan manfaat bagi warga dan menjadikannya

sebagai kegiatanrutin desa setiap minggunya.

Gambar 2.10 Proses Gotong Royong

2.3.7 Musyawarah Dengan Ketua UMKM Kecamatan Rajabasa

Kegiatan musyawarah ini membahas tentang bagaimana merenovasi
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tempat pusat oleh-oleh kecamatan Rajabasa sebelum peresmian tempat

tersebut.

Gambar 2.11Musyawarah dengan ketua UMKM kecamatan Rajabasa

2.3.8 Merenovasi Tempat Pusat Oleh-oleh Kecamatan Rajabasa

Kegiatan ini merupakan merenovasi tempat pusat oleh-oleh kecamatan

Rajabasa yang sebelumnya rusak karena terkenda tsunami 2019 lalu. Kami

membantu merenovasi dinding, atap dan juga pengecatan.
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Gambar 2.12 Proses Renovasi/pengecetan pusat oleh-oleh

2.3.9 Peresmian Pusat Oleh-Oleh Kecamatan Rajabasa

Menghadiri acara peresmian pusat oleh-oleh kecamatan Rajabasa yang di

resmikan langsung oleh Bupati Lampung Selatan.

Gambar 2.13 Peresmian Tempat Pusat Oleh-Oleh Kecamatan Rajabasa
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2.3.10 Pemberian Cindramata Kepada Balai Desa dan Pemilik UMKM.

Kegiatan ini merupakan permberian cindramata kepada aparat desa dan

pemilik UMKM olahan keripik ibu Maimunah, serta berpamitan kepada

aparat desa dan ibu Maimunah.

Gambar 2.14 Pemberian Cindramata Kepada Balai Desa
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Gambar 2.15 Pemberian Cindramata Kepada Pemilik UMKM

2.3.11 Presentasi Hasil Kerja PKPM di Kantor Kecamatan Lampung Selatan

Kegiatan ini adalah mempresentasikan hasil kerja kami selama PKPM di

desa Way Muli Timur.
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Gambar 2.16 Presentasi Hasil Kerja

2.3.12 Penarikan Mahasiswa PKPM di Kantor Kecamatan Rajabasa,

Lampung Selatan

Kegiatan ini merupakan kegiatan penutupan dan penarikan mahasiswa

PKPM 2022
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Gambar 2.17 Penutupan PKPM 2022

2.4 Dampak Kegiatan

2.4.1 Pembukaan dan Pelepasan Peserta PKPM 2022

Dampak dari kegiatan ini adalah meresmikan peserta PKPM Institut

Informatika dan Bisnis Darmajaya di kantor bubati Lampung Selatan.

2.4.2 Membantu Dalam Pemasaran Produk UMKM Olahan Keripik

Bintang Mandiri Melalui E-Commerce

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini yaitu pemasaran dalam

UMKM olahan keripik Bintang Mandiri lebih dikenal dan meningkatkan

penjualan produk. Kegiatan ini pun bertujuan sebagai promosi produk
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UMKM olahan keripik Bintang Mandiri dan pelaku UMKM lebih mengerti

dalam menggunakan e-commerce.

2.4.3 Membantu UMKM Dalam Pembuatan Olahan Keripik

Dampak dari kegiatan ini adalah membantu pengolahan keripik mulai dan

kami bisa mengetahui cara pembuatan keripik milik ibu Maimunah.

2.4.4 Mendesign Logo

Dampak yang ditimbulkan adalah memperbaharui logo UMKM yang

dulunya kurang menarik menjadi lebih menarik dan secara tidak langsung

meningkatkan minat pelanggan..

2.4.5 Musyawarah Dengan Ketua UMKM Kecamatan Rajabasa

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini adalah bermusyawarah

dengan ketua umkm kecamatan Rajabasa untuk merenovasi tempat pusat

oleh-oleh kecamatan Rajabasa sebelum diresmikan tempat tersebut, dan

membagi tugas untuk kegiatan renovasi agar cepat selesai dan merincikan

biaya untuk merenovasi tempat tersebut.

2.4.6 Pemasangan Banner PKPM Di Balai Desa

Dampak dari kegiatan ini adalah memberitahu masyarakat bahwa Institut

Informatika dan Bisnis Darmajaya telah melakukan kegiatan PKPM di desa

Way Muli Timur
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2.4.7 Kegiatan Gotong Royong

Dampak yang ditimbulkan dalam kegiatan ini masyarakat lebih peduli

terhadap lingkungan sehingga masyarakat lebih menjaga kebersihan dan

kenyamanan.

2.4.8 Merenovasi Tempat Pusat Oleh-oleh Kecamatan Rajabasa

Dampak dari kegiatan ini agar tempat pusat oleh-oleh kecamatan Rajabasa

lebih bagus, nyaman, bersih serta menarik sebelum tempat tersebut

diresmikan.

2.4.9 Peresmian Pusat Oleh-Oleh Kecamatan Rajabasa

Dampak dari kegiatan ini agar bupati Lampung Selatan mengetahui bahwa

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya ikut serta dalam merenovasi

tempat pusat oleh-oleh kecamatan Rajabasa, dan mengetahui jika ada

mahasiswa yang sedang PKPM di desa tersebut

2.4.10 Pemberian Cindramata Kepada Balai Desa dan Pemilik UMKM.

Dampak dari kegiatan ini adalah memberikan cindramata sebagai kenang-

kenangan dan memberi bukti bahwa Institut Informatika dan Bisnis

Darmajaya pernah melakukan PKPM di desa Way Muli Timur dan UMKM

milik ibu Maimunah.
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2.4.11 Presentasi Hasil Kerja PKPM di Kantor Kecamatan Lampung Selatan

Dampak dari kegiatan ini adalah memberitahu kepada aparat kecamatan

Lampung Selatan mengenai hasil kerja yang dilakukan selama PKPM

berlangsung.

2.4.12 Penarikan Mahasiswa PKPM di Kantor Kecamatan Rajabasa,

Lampung Selatan

Kegiatan ini adalah penjemputan peserta dan penutupan PKPM 2022

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya di kantor kecamatan Rajabasa.

nn
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BAB III

PENUTUP

3.1 Kesimpulan

Mahasiswa melakukan serangkaian kegiatan praktik kerja pengabdian masyarakat

di UMKM keripik bintang mandiri kecamatan rajabasa desa way muli timur

dengan hasil kesimpulan sebagai berikut :

3.1.1 inovasi produk yang akan dibuat kedepannya seperti menambahkan aneka

rasa ataupun varian-varian keripik baru yang bisa di sesuaikan sesuai

dengan segmen pasar UMKM bintang mandiri ini yaitu kalangan ibu-ibu

rumah tangga dan anak milenial.

3.1.2. UMKM keripik bintang mandiri pada saat ini berfokus pada

pendistribusian offline dan Reseller saja, Solusi yang tepat pada masa

pandemi ini adalah dengan membuka penjualan di marketplace mengingat

konsumen saat ini lebih suka berbelanja dalam genggaman melalui aplikasi

tokopedi, shopee ataupun via website resmi keripik pisang, ditambah lagi

banyaknya promosi dari pihak Tokopedia itu sendiri seperti cashback,

gratis ongkir dan sebagainya, yaitu tujuannya adalah membantu penjualan.

3.2 Saran

Adapun saran-saran atau masukan yang dapat penulis lakukan adalah sebagai

berikut :
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3.2.1 perlunya menjalain hubungan relasi bisnis agar tidak kesulitan

dalam proses produksi dan distribusi agar usaha dapat terjamin

kedepannya, salah satu bentuknya adalah melalui promosi online

yang dapat menambah relasi bisnis.

3.2.2 Perlunya UMKM agar dapat lebih kreatif dalam mencoba

terobosan-terobosan terbaru dalam berinovasi rasa baru agar

konsumen lebih tertarik pada produk tersebut.

3.3 Rekomendasi

3.3.1 Rekomendasi yang diajukan agar UMKM memperbanyak jenis

produk yang dijual.

3.3.2 Menerapkan pembukuan baik berbasis aplikasi ataupun manual

melalui buku anggaran

3.3.3 Adanya persiapan yang matang serta adanya pelatihan dan

praktek kerja lapangan agar mendapatkan SDM yang lebih

berpengalaman
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DAFTAR PUSTAKA

Buku Panduan :

Artaye, Ketut.(2021), Agustus 02. Buku panduan praktek kerja pengabdian

masyarakat mandiri indtitut informatika dan bisnis darmajaya. Dipetik agustus

02,2021, dari pkpm da rmajaya : https://pkpm.darmajaya.ac.id

https://pkpm.darmajaya.ac.id

AN%20PKPM%20COVID-19%20FIXED.pdf

http://www.guruberbahasa.com/2016/02/penulisan-judul-karangan-karya-

ilmiah.html

https://covid19.go.id/

https://www.kemkes.go.id
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LAMPIRAN
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1. Bukti aktifitas di media online dan media lainnya.

2. Bukti aktivitas lainnya.
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Daftar hadir peserta praktek kerja pengabdian masyarakat ( PKPM )
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Formulir kunjungan praktek kerja pengabdian masyarakat
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Formulir kegiatan praktek kerja pengabdian masyarakan ( PKPM)
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SK PKPM tahun 2022
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Form Bimbingan
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