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ABSTRAK

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. TELKOM WITEL BANDAR LAMPUNG

OLEH :

Rana Oktavia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Reward Terhadap Kinerja
Karyawan, pengaruh Punishment Terhadap Kinerja Karyawan, serta pengaruh
Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan. Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode asosiatif .
Sumber data yang digunakan adalah Data Primer. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan teknik Penelitian Lapangan (Field Research) yang
berupa wawancara dan penyebaran kuesioner. Populasi pada penelitian ini
sebanyak 35 karyawan. Sampel yang digunakan adalah sampling jenuh yaitu
seluruh popuasi dijadikan sampel berjumlah 35 karyawan. Uji persyaratan
instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Uji persyaratan analisis
data menggunakan uji normalitas, uji linieritas, dan uji multikolinieritas. Uji
analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini
menemukan bahwa Reward berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Punishment
berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Reward dan Punishment berpengaruh
terhadap Kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Reward, Punishment dan KinerjaKaryawan.
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