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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Persaingan dunia bisnis pada era industri 4.0 saat ini semakin ketat terebih
dalam bisnis kue yang dimana banyaknya toko-toko baru yang bermunculan
sehingga menuntut pemilik toko untuk memilki strategi bisnis yang tepat
agar tetap bertahan dan berkembang. Faktor penting yang dapat menentukan
strategi bisnis yaitu dengan membuat keputusan yang cepat dan akurat.
Dalam pengambilan keputusan para pelaku bisnis tidak dapat menggunakan
intuasi namun perlu didasari dengan berdasarkan fakta dan informasi dari

pelaku bisnis terkait.

Perkembangan teknologi informasi dipengaruhi oleh tingginya kebutuhan
akan teknologi dan sistem informasi yang akurat, efektif dan efisien.
Berkembangnya teknologi komputer mempengaruhi Kinerja manusia
sebagai operasional sistem sehingga peralihan ke arah sistem informasi yang
berbasiskan komputer semakin meningkat. Perusahaan jasa dapat memiliki
beberapa sistem seperti Sistem Kepegawaian, Akuntansi, Inventory dan
lain-lain. Salah satu bagian sistem informasi yang menjadi pokok perhatian
pada perusahaan jasa adalah Sistem Manajemen Persediaan atau Sistem

Inventory.

Seperti pada Toko Kue Ridha Jaya 43, Toko kue ridha jaya 43 merupakan
pelaku bisnis dalam bidang olahan kue yang menjual berbagai macam
olahan kue seperti olahan roti, kue kering, kue basah dll dan inovasi yang
dibuat dengan bahan-bahan berkualitas tinggi. Ini telah membentuk sistem
toko kue terkemuka dari satu bisnis keluarga sederhana yang menghasilkan
berbagai jenis olahan kue di Bandar Lampung. Pada kegiatan
operasionalnya, toko kue ridha jaya 43 hanya menggunakan pencatatan
kedalam buku untuk memanajemen data transaksi penjualan yang memiliki
ribuan transaksi setiap tahunnya menjadi alasan pentingnya bagi toko kue

ridha jaya 43 untuk menggunakan sistem informasi penjualan.



1.2

Oleh karena itu, perancangan sistem informasi penjualan menjadi sangat
diperlukan guna membantu pihak toko dalam mengelola transaksi
penjualan. Pengelolaan transaksi penjualan yang telah dilakukan selama ini
belum dapat memenuhi kebutuhan pemilik toko dalam pengambilan
keputusan, sebab laporan yang dihasilkan masih dalam bentuk informasi

umum.

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul
“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENJUALAN PADA
TOKO KUE RIDHA JAYA 43 BANDAR LAMPUNG”. Dengan
harapan, laporan penjualan dapat dipantau dengan baik dan proses
pelaporan menjadi lebih mudah dan cepat serta dapat menajdi acuan untuk
pengambilan sebuah keputusan bagi pemilik toko.

Ruang Lingkup Kerja Program KP

Adapun ruang lingkup laporan ini penulis melakukan pengamatan sebagai

berikut.

1. Pengamatan Umum
Berisi Tentang sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, bidang
usaha/kegiatan utama perusahaan, lokasi perusahaan, struktur
organisasi.

2. Pengamatan Khusus
Meliputi pelaksanaan pekerjaan secara khusus selama kerja praktek
berlangsung yaitu proses “PERANCANGAN SISTEM INORMASI
PENJUALAN PADA TOKO KUE RIDHA JAYA 43 BANDAR
LAMPUNG



1.3 Tujuan dan Manfaat Program KP

1.3.2 Tujuan

Tujuan dari kegiatan ini adalah sebagai berikut.

1. Untuk menerapkan sistem informasi penjualan untuk membantu pihak
toko dalam mengelola transakssi penjualan.

2. Dapat menampilkan data penjualan dalam bentuk grafik yang
ditampilkan pada halaman utama.

3. Membangun sistem informasi penjualan yang menampilkan informasi
penjualan pada toko kue ridha jaya 43 dalam bentuk visualisasi yang

mudah dipahami.

1.3.2 Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mempermudah input data transaksi penjualan pada toko.

2.  Mempermudah pihak toko dalam mengelola data transaksi.

3. Mempermudah pihak toko untuk mengetahui produk yang paling
banayak peminat.

4. Menghasilkan laporan yang akurat, relevan, dan tepat waktu .

1.4 Waktu Dan Tempat Pelaksanaan
Kegiatan Kerja Praktek ini dilakukan pada :
1. Waktu : 16 Agustus 2021 — 16 September 2021
2. Tempat :Toko Kue Ridha Jaya 43, JI. Onta No. 82 Suamenanti baru
kedaton bandar lampung.



1.5 Sistematika Penulisan
Penulisan laporan kerja praktek ini dibagi dalam 5 bagian, masing — masing

dalam sub bagian sebagai berikut.

BAB | Pendahuluan
Pada bab ini membahas tentang latar belakang pengambilan judul penelitian dan
juga diuraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il Gambaran Umum

Pada bab ini gambaran umum mengenai toko kue ridha jaya 43.

BAB Il PERMASALAHAN PERUSAHAAN

Bab ini merupakan perumusan permasalahan yang ada pada perusahaan, bagian
ini membahas tentang permasalahan yang ada pada toko kue ridha jaya 43 dan
melakuan pemecahan masalah. Dan berisi teori-teori penunjang yang berkaitan
dengan sistem informasi penjualan dan mendukung penelitian serta penulisan

laporan kerja praktek yang akan dilakukan oleh penulis/peneliti

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini menjelaskan tentang hasil dan pembahasan dalam perancangan sistem

informasi penjualan

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dari hasil yang telah dilakukan dalam

perancangan sistem informasi penjualan



BAB I1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Perusahaan
Toko kue ridha jaya 43 merupukan bisnis yang bergerak dalam pengolahan
macam kue dan roti yang berdiri sejak tahun 2003, bermula dari hobi ibu
farida sang pemilik toko dalam membuat kue dan roti kemudian
dikembangkan menjadi sebuah bidang usaha olahan kue dan roti pemilik
toko yaitu ibu farida berperan langsung dalam pengolahan kue. Awal mula
ibu farida hanya menerima pesanan dan menitipkan pada toko toko kue
lainnya untuk membuat kue dan roti, seiring berjalannya waktu ibu farida
kemudian membuka toko nya di JL. onta sukamenanti baru Bandar
lampung. Sejak awal berdiri Toko kue ridha jaya 43 menjual produk olahan
kue dan roti dengan berbagai macam bentuk dan rasa. Toko kue ridha jaya

43 menjual produk nya dengan harga yang bervariasi dari Rp. 5000 sampai
Rp. 250.000. Toko kue ridha jaya 43 mulai beroperasi dari jam 09.00-22.00

JI. Onta No: 82, Sukamenanti Baru @ ridha_43. ®,0822:7980.0306;

.

A

> Wl v Y-

Gambar 2.1 Banner Toko Kue Ridha Jaya 43

komitmen toko kue ridha jaya 43 adalah tetap menjaga kualitas produk

dengan tidak menggunakan bahan pengawet dalam proses produksinya. Hal
ini dilakukan agar produk ini aman dikonsumsi oleh konsumen, selain itu,
Toko kue ridha jaya 43 sangat menjaga kualitas produknya dengan
memproduksi produk-produk baru setiap harinya untuk memberikan
kepuasan kepada konsumen.



2.2 Visi dan Misi Perusahaan
2.2.1 Visi
Menjadikan “Bakery” sebagai usaha terkenal dengan berbagai rasa
dan bentuk yang bervariasi untuk memuaskan para konsumen.
2.2.2 Misi
1) Menciptakan tenaga kerja yang ahli dan kompeten serta memiliki
imtaq dan iptek yang kuat.
2) Memuaskan konsumen.
3) Menjadi toko kue yang terkenal.
4) Memperluas lapangan kerja untuk masyarakat sekitar tempat
produksi pada khususnya dan masyarakat indonesia pada

umumnya

2.3 Kegatan Utama Perusahaan
Toko Kue Ridha Jaya 43 merupakan unit usaha yang memproduksi
beraneka variasi kue dan roti yang menjual produknya secara langsung.
Sejak awal berdiri Toko kue ridha jaya 43 menjual produk olahan kue dan
roti dengan berbagai macam bentuk dan rasa. Toko kue ridha jaya 43
menjual produk nya dengan harga yang bervariasi dari Rp. 5000 sampai Rp.
250.000. Toko kue ridha jaya 43 mulai beroperasi dari jam 09.00-22.00
Tujuan umum dari usaha toko kue ridha jaya 43 menjadikan toko kue yang
dikenal banyak orang yang, inspirasi dan produktif sehingga mampu
bersaing dari sekian banyaknya pesaing-pesaing lainya. komitmen toko kue
ridha jaya 43 adalah tetap menjaga kualitas produk dengan tidak
menggunakan bahan pengawet dalam proses produksinya. Hal ini dilakukan
agar produk ini aman dikonsumsi oleh konsumen, selain itu, Toko kue ridha
jaya 43 sangat menjaga kualitas produknya dengan memproduksi produk-

produk baru setiap harinya untuk memberikan kepuasan kepada konsumen.



2.4 Lokasi Perusahaan
Toko kue ridha jaya 43 berada di JL. Onta No. 82 sukamenanti baru,

kedaton bandar lampung provinsi lampung.
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Gambar 2.2 Peta Lokasi

2.5 Struktur Organsasi

Farida
L Owner

e/

IE
QD
>

Ranti Almira
Kasir Baker Baker

Gambar 2.3 Struktur Organisasi Toko Kue Ridha Jaya 43.



BAB Il
PERMASALAHAN PERUSAHAAN

3.1 Analisa Permasalahan yang Dihadapi Perusahaan
Pada tahap ini penulis menganalisa sistem penjualan pada toko kue ini
masih dilakukan secara manual. Karyawan yang terlibat ada 3 orang yang
terdiri dari kasir, baker, dan owner. Proses bisnisnya adalah pelanggan
melakukan pemesanan kue kepada kasir. Pelanggan membayar transaksi
tersebut dan kasir membuat nota penjualan. Untuk pelanggan tertentu, kasir
memperbolehkan untuk pembayaran kemudian (kredit). Bila pembayaran
secara kredit, pelanggan dapat melakukan pembayaran keesokan harinya
atau beberapa hari kemudian. Pada saat penutupan, kasir memberikan

pertanggungjawaban kepada manajer.

3.1.1 Temuan Masalah

Temuan permasaahan yang ditemukan yaitu:

1) Pencatatan penjualan masih dilakukan secara manual sehingga
seringkali terjadi kesalahan dalam perhitungan penjualan.

2) Ketidakakuratan dalam perhitungan stok kue yang ada sehingga
terkadang ada stok yang habis atau belum siap pada saat
pelanggan memesan.

3) Tidak adanya pengawasan terhadap stok kue (Rentan terhadap
kecurangan karyawan).

4) Pemilik seringkali terlambat dalam menerima Laporan setiap

periode.

3.1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan temuan masalah di atas, dalam penelitian ini dapat
diambil rumusan masalah sebagai berikut : Bagaimana merancang
sistem informasi penjualan yang dapat membantu memudahkan
manajemen Toko Kue Ridha Jaya 43 dalam membuat semua laporan

transaksi.



3.1.3 Kerangka Pemecahan Masalah

Gambar 3.1 Kerangka Pemecahan Masalah
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3.2 Landasan Teori

3.2.1 Sistem

Lucas mendefinisikan, “Sistem sebagai suatu komponen atau variabel yang
terorganisir, saling berinteraksi, saling bergantung satu sama lain dan
terpadu”.

Menurut Romney dan Steinbart (2015), Sistem adalah rangkaian dari dua
atau lebih  komponen-komponen yang saling berhubungan, yang
berinteraksi untuk mencapai suatu tujuan. Sebagian besar sistem terdiri dari
subsistem yang lebih kecil yang mendukung sistem yang lebih besar.
Menurut Mulyadi (2016), Sistem adalah “suatu jaringan prosedur yang
dibuat menurut pola yang terpadu untuk melaksanakan kegiatan pokok

perusahaan”.

3.2.2 Karakteristik Sistem

Suatu sistem mempunyai ciri-ciri karakteristik yang terdapat pada

sekumpulan elemen yang harus dipahami dalam megidentifikasi pembuatan

sistem. Adapun karakteristik sistem (Hutahaean, 2015:3). yang dimaksud

adalah sebagai berikut:

Suatu sistem mempunyai beberapa karakteristik, yaitu:

1) Komponen Sistem (Components)
Komponen-komponen sistem atau elemen-elemen sistem dapat berupa
suatu subsistem atau bagian-bagian sistem, yang mempunyai sifat-sifat
dari sistem untuk menjalankan suatu fungsi tertentu dan mempengaruhi
proses sistem keseluruhan.

2) Batas Sistem (Boundary)
Batas sistem (boundary) merupakan daerah yang membatasi antara
suatu sistem dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungan
luarnya.Batas suatu sistem menunjukkan ruang lingkup (scope) dari

sistem tersebut.



3)

4)

5)

6)

7)

8)
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Lingkungan Luar Sistem (Environments)

Lingkungan luar (environments) dari suatu sistem adalah apapun diluar
batas dari sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar
sistem dapat bersifat menguntungkan dan merugikan sistem.
Penghubung Sistem (Interface)

Penghubung (interface) merupakan media penghubung antara satu
subsistem dengan susbsistem lainnya sehingga memungkinkan sumber-
sumber daya mengalir antara subsistem yang satu dengan yang lain.
Masukan Sistem (Input)

Masukan (input) adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem.
Masukan dapat berupa masukan perawatan (maintenance input) dan
masukan sinyal (signal input).

Keluaran Sistem (Output)

Keluaran (output) adalah hasil dari energi yang diolah dan
diklasifikasikan menjadi keluaran yang berguna dan sisa pembuangan.
Keluaran dapat merupakan masukan untuk subsistem yang lain atau
kepada supra sistem.

Pengolah Sistem (Process)

Suatu sistem dapat mempunyai suatu bagian pengolah yang akan
merubah masukan jadi keluaran.

Sasaran Sistem (Objectives)

Sasaran dari sistem sangat menentukan sekali masukan yang
dibutuhkan sistem dan keluaran yang akan dihasilkan sistem. Suatu

sistem dikatakan berhasil bila mengenai sasaran atau tujuannya.

3.2.3 Klasifikasi Sistem

Sistem merupakan suatu bentuk integrasi antara satu komponen dan

komponen lain karena sistem memiliki sasaran yang berbeda untuk setiap

kasus yang terjadi di dalam sistem tersebut. Oleh karena itu sistem dapat

diklasifikasikan dari beberapa sudut pandang.

11
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Adapun klasifikasi sistem menurut (Hutahaean, 2015:6) diuraikan sebagai
berikut:

1)

2)

3)

4)

Sistem Abstrak dan Sistem Fisik

Sistem abstrak merupakan sistem yang berupa pemikiran atau

ide-ide yang tidak tampak secara fisik, misalnya sistem telogi.
Sedangkan sistem fisik diartikan sebagai sistem yang nampak secara
fisik sehingga setiap mahluk dapat melihatnya, misalnya sistem
computer

Sistem Alamiah dan Sistem Buatan Manusia

Sistem alamiah merupakan sistem yang terjadi melalui proses alam,
tidak dibuat oleh manusia, misalnya sistem tata surya, sistem galaksi,
sistem 11 reproduksi dan lain-lain. Sedangkan sistem buatan manusia
merupakan sistem yang dirancang oleh manusia. Sistem buatan yang
melibatkan interaksi manusia, misalnya sistem akuntansi, sistem
informasi, dan lain-lain.

Sistem Deterministik dan Sistem Probabilistik

Sistem deterministik merupakan sistem yang beroperasi dengan tingkah
laku yang sudah dapat diprediksi. Interaksi bagian-bagiannya dapat
dideteksi dengan pasti sehingga keluaran dari sistem dapat diramalkan,
misalnya sistem komputer, adalah contoh sistem yang tingkah lakunya
dapat dipastikan berdasarkan program-program komputer yang
dijalankan. Sedangkan sistem robabilistik merupakan sistem yang
kondisi masa depanya tidak dapat diprediksi karena mengandung unsur
probabilitas, misalnya sistem manusia.

Sistem Terbuka dan Sistem Tertutup

Sistem terbuka merupakan sistem yang berhubungan dan terpengaruh
dengan lingkungan luarnya. Lebih sepesifik dikenal juga yang disebut
dengan sistem terotomasi, yang merupakan bagian dari sistem buatan
manusia dan beriteraksi dengan kontrol oleh satu atau lebih komputer
sebagai bagian dari sistem yang digunakan dalam masyarakat modern.
Sistem ini menerima masukan dan menghasilkan keluaran untuk

subsistem lainnya, misalnya sistem kebudayaan manusia. Sedangkan
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sistem tertutup merupakan sistem yang tidak berhubungan dan tidak
terpengaruh dengan lingkungan luarnya. Sistem ini bekerja secara
otomatis tanpa danya campur tangan dari pihak luar. Secara teoritis
sistem tersebut ada, tetapi kenyataannya tidak ada sistem yang benar-
benar tertutup, yang ada hanyalah relatively closed system (secara
relatif tertutup, tidak benar-benar tertutup).

3.2.4 Informasi

Informasi merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan dalam
mengambil setiap pengambilan keputusan. Secara Etimologi, Informasi
berasal dari bahasa Perancis kuno yaitu informaction (tahun 1387) yang
diambil dari bahasa latin informationem yang berarti “garis besar,
konsep,ide”. Menurut Krismaji (2015), Informasi adalah “data yang telah
diorganisasi dan telah memiliki kegunaan dan manfaat”.

Hal serupa disampaikan oleh Romney dan Steinbart (2015): Informasi
(information) adalah data yang telah dikelola dan diproses untuk
memberikan arti dan memperbaiki proses pengambilan keputusan.
Sebagaimana perannya, pengguna membuat keputusan yang lebih baik
sebagai kuantitas dan kualitas dari peningkatan informasi.

Berdasarkan pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa pengertian
informasi adalah data yang diolah agar bermanfaat dalam pengambilan

keputusan bagi penggunanya.

3.2.5 Diagram UML

Menurut M. Shalahuddin dan Rosa A.S (2011:118) UML (unified Modeling
Language) merupakan bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi
mengenai sebuah sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks
khusus. Pada Tabel UML 3.1 terdiri dari 13 macam diagram, namun pada

penelitian ini hanya menggunakan 4 diagram yaitu :
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1) Use Case Diagram

Use case atau diagram Use case merupakan pemodelan untuk kelakuan

(behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case mendefinisikan

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem informasi

yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui
fungsi apa saja yang ada didalam sebuah sistem informasi dan siapa

saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu, (Rosa A.S,

M.Shalahuddin, 2013). syarat penamaan pada use case adalah nama

yang di definisikan secara simpel dan dapat dipahami. Ada dua hal

utama pada use case yaitu pendefinisian apa yang disebut aktor dan use
case.

e Aktor merupakan orang, proses, atau sistem laen yang berinteraksi
dengan sistem informasi yang akan dibuat diluar sistem informasi
yang akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun simbol dari aktor adalah
gambar orang, tapi aktor belum tentu merupakan orang.

e Use case merupakan fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai
unit-unit yang saling bertukar kesan antar unit atau actor.

Tabel 3.1. Use Case Diagram

NO | GAMBAR NAMA KETERANGAN
1 o Actor Menspesifikasikan  himpuan  peran
J\ yang pengguna mainkan  ketika
<N berinteraksi dengan use case.
2 << include >> Include Menspesifikasikan  bahwa use case
“““““ = sumber secara eksplisit.
3 Extend Menspesifikasikan  bahwa wse  case
<< extend >»

e target memperluas perilaku dari use
case sumber pada suatu titik yang

diberikan.

4 Assaciation Apa vyang menghubungkan antara

objek satu dengan objek lainnya.

5 il System
Menspesifikasikan paket yang
menampilkan sistem secara terbatas.

6 Use Case Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang

” N ditampilkan sistem yang menghasilkan
S suatu hasil yang terukur bagi suatu
aktor

(Rosa A.S, M.Shalahuddin, 2013).




2) Activity Diagram

Diagram aktivitas atau avtivity diagram menggambarkan workflow
(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau
menu yang ada pada perangkat lunak. Yang perlu diperhatikan disini
adalah bahwa diagram aktivitas menggambarkan aktivitas sistem bukan
apa yang dilakukan aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh
sistem, (Rosa A.S, M.Shalahuddin, 2013). Diagram aktivitas juga

banyak digunakan untuk mendefinisikan hal-hal berikut:

1. Rancangan proses bisnis dimana setiap urutan aktivitas yang
digambarkan merupakan proses bisnis sistem yang didenfinisikan.
2. Uratan atau pengelompokan tampilan dari sistem / user interface

dimana setiap aktivitas dianggap memiliki sebuah rancangan antar

muka tampilan.

3. Rancangan pengujian dimana setiap aktivitas dianggap memerlukan

sebuah pengujian yang perlu didefinisikan kasus ujinya.

Tabel 3.2 Activity Diagram

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN
S— Menunjukkan siapa vang bertanggung
1 Swimlane |jawab dalam melakukan aktivitas

dalam suam diagram.

2 _> Action

Langkah-langkah dalam sebuah
activitv. Action bisa terjadi saat
memasulkd activity, meninggallkan
activity, atau pada event vang spesifik.

3 Initial State

Menunjukkan dimana aliran kena

—

. dimulai.
4 Activity Final | Menunjukkan dimana aliran kera
@ Node diakhiri.
Menunjukkan suatu keputusan vang
_ Decision mempunyai satu atan lebih transisi dan
= O Node dua atau lebih mransisi sesuai dengan
suatu kondisi.
Menunjukkan bagaimana kendali suatu
6 Control Flow | aktivitas terjadi pada aliran kerja dalam

tindakan tertentu.

(Rosa A.S, M.Shalahuddin, 2013).




3) Class Diagram

Diagram kelas atau class diagram menggambarkan struktur sistem dari
segi pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun
sistem, Diagram kelas dibuat agar pembuat program atau progammer

membuat kelas-kelas sesuai rancangan di dalam kelas agar antara

dokumentasi perancangan dan perangkat lunak sinkron.

Berikut adalah tabel simbol yang digunakan dalam pembuatan class

diagram. (Rosa A.S, M.Shalahuddin, 2013) :

Tabel 3.3 Class Diagram

NO | GAMBAR NAMA KETERANGAN
Relasi antarkelas dengan maksa
1 Generalization | generalisasi-spesialisast
— (umum-khusus)
3 Upaya untuk menghindari
Nary . : :
2 g asosiasi dengan lebih dari 2
<> Association g
objek.
3 Class Kelas pada struktur sistem
Operasi yang benar-benar
4 v —— Realization ; .
dilakukan oleh suatu objek.
g Relasi antarkelas dengan makna
8 | S Dependency
. kebergantungan antarkelas
Relasi antarkelas dengan makna
6 Association umum, asosiasi biasanya juga

disertai dengan multiplicity

~ s - T A F A

aaaaa
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4) Diagram Sequence
Menurut (Rosa & Shalahudin, 2014) Diagram Sequence
menggambarkan kelakuan objek pada use case dengan mendeskripsikan
waktu hidup objek dan message yang dikirimkan dan diterima antar
objek. Oleh karena itu untuk menggambar diagram sekuen maka harus
diketahui objek-objek yang terlibat dalam sebuah use case beserta
metode-metode yang dimiliki kelas yang diinstansiasi menjadi objek
itu. Membuat diagram sequence juga dibutuhkan untuk melihat
skenario yang ada pada use case.
Tabel 3.4 Sequence Diagram

NO | GAMBAR NAMA KETERANGAN
. Menggambar orang vang sedang
: % Aetor berinteraksi dengan sisitem.

Entity Menggambarkan hubungan vyang
Class akan dilakukan

Menggambarkan penghubung

Control | - i boundary dengan tabel

Class

A focus of
Control &
A Life Line

Menggambarkan tempat mulai dan
berakhimya massage

3 Boundary | Menggambarkan sebuah gambbaran
Class dari foem

6 ——> | Amassage | Menggambarkan Pengiriman Pesan

(Rosa A.S, M.Shalahuddin, 2013).
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3.3 Metode yang Digunakan

Menurut Pressman (2012:50), dalam melakukan perancangan sistem yang

akan dikembangkan dapat menggunakan metode prototype. Metode ini

dimulai dengan pengumpulan kebutuhan pengguna, kemudian membuat

sebuah rancangan kilat yang selanjutnya akan dievaluasi kembali sebelum di

produksi secara benar. Prototype bukanlah merupakan sesuatu yang lengkap

tetapi sesuatu yang harus dievalusai dan dimodifikasi kembali.

Segala perubahan dapat terjadi pada saat prototype dibuat untuk memenuhi

kebutuhan pengguna dan pada saat yang sama memungkinkan pengembang

untuk lebih memahami kebutuhan pengguna secara lebih baik.

Berikut adalah tahapan dalam metode prototype :

1. Komunikasi dan pengumpulan data awal, yaitu analisis terhadap
kebutuhan pengguna.

2. Quick design (desain cepat), yaitu pembuatan desain secara umum
untuk selanjutnya dikembangkan kembali.

3. Pembentukan prototype, yaitu pembuatan perangkat prototype
termasuk pengujian dan penyempurnaan.

4. Evaluasi terhadap prototype, yaitu mengevaluasi prototype dan
memperhalus analisis terhadap kebutuhan pengguna.

5. Perbaikan prototype, yaitu pembuatan tipe yang sebenarnya
berdasarkan hasil dari evaluasi prototype.

6. Produksi akhir, yaitu memproduksi perangkat secara benar sehingga

dapat digunakan oleh pengguna.



Komunikasi

Penyerahan sistem/
perangkat lunak ke para
pelanggan/pengguna

Pengiriman

& Umpan balik

19

Perencancan
secara cepal

Pemodelan

Perancangan
secara cepal

|

Pembentukan
prototipe

Gambar 3.2 Paradigma Pembuatan Prototype (Pressman, 2012:51)

3.4 Rancangan Program Yang Di Buat

3.4.1 Analisa Sistem yang Berjalan

Analisa sistem yang berjalan saat ini toko kue ridha jaya 43 dibuat oleh

peniliti dalam bentuk use case diagram dan activity diagram, karena notasi

UML ini mewakili secara sederhana dan bisa dijadikan sebagai bahan dalam

evaluasi sistem yang berjalan secara efektif. Use case saat ini :

Visual Paradigm Online|Free Edition
Customer
P

U

M

=

Customer Datang

Pembayaran

Iifh

nerima/Membuat Nota

Membuat Laporan

Laparan

Kasir

X

O
2

= Aimry O = Frac
adigm Lnline Free

Visual Pa

Gambar 3.3 Uce Case Diagram Sistem yang Berjalan.
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peniliti juga melakukan analisis sistem berjalan dalam bentuk activity

diagram, karena notasi UML ini mewakili secara sederhana dan bisa

dijadikan sebagai bahan dalam evaluasi sistem yang berjalan secara efektif.

Activity Diagram saat ini :

Costumer

Kasir

Owner

N
( START )

—_—

Datang ke Toka

—

i

—

Wemilin Kue

¥ llenyiapkan Kus

Y
IMelakukan
Fembayaran
‘ Terima Nota ’(7

Ienerima
Fembayaran

A

r
f

iCatat Transaksi

Gambar 3.4 Activity Diagram Sistem yang Berjalan

3.4.2 Evaluasi Sistem yang Berjalan

Setelah dilakukan penelitian pada sistem yang sedang berjalan, ditemukan

beberapa hal yang ditemukan beberapa hal yang sedang terjadi pada sistem

diantaranya :
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Tabel 3.4. Evaluasi Sistem yang Berjalan

menghambat Kinerja

perusahaan.

NO Masalah Usulan Perbaikan
Sulit nya untuk melihat Membuat sistem yang dapat

1. laporan data transaksi. menampilkan laporan transaksi

penjualan.

Belum adanya media Membuat sistem yang dapat
alternative dalam penyediaan | mencatat data transaksi penjualan
informasi yang saat ini hanya | pada toko kue ridha jaya 43

o | dapat dilakukan melalui
Telepon, Whatsapp, atau
datang langsung ke toko kue
ridha jaya 43
pengolahan data dan Membuat sistem yang dapat
pembuatan laporan masih mengelola data agar dapat menjadi

3. | manual, sehingga laporan dalam bentuk grafik.

3.4.3 Rancangan Sistem yang Diusulkan

Sistem yang diusulkan adalah untuk memberikan gambaran secara umum

kepada Toko Kue Ridha Jaya 43 mengenai sistem informasi penjualan.

Penentuan persyaratan sistem yang dilakukan agar arah perancang sistem

dapat terarah pada sasaran. Berikut ini Diagram usulan :
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3.4.4 Use Case Diagram

Use case diagram yang di usulkan, sebagai berikut :

Transaks
-—..._|_‘_‘_
Pembayaran
Costumer

/ Mengelola Data

| AN

v

Kasir

Owner

Gambar 3.5 Use Case Diagram Diusulkan
Ruang lingkup kasir adalah login, kelola data master, input transaksi, kelola
data transaksi, cetak laporan dan logout. Ruang lingkup customer adalah
transaksi, proses pembayaran. Ruang lingkup owner adalah login, dan

meihat serta dapat mencetak laporan.



3.4.5 Activity Diagram
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Activity diagram menggambarkan berbagai alur aktivitas dalam sistem yang

sedang dirancang. Perancangan activity diagram yang terdapat pada sistem

informasi penjualan yang mengacu pada use case yang sudah dibuat

sebelumnya adalah sebagai berikut :

Actheity Diagram Pada RMenu Login

Ak tor

Sysbem

(P

Lo

Fommibuka Pl

)

L

.

[M enampilkan Hom :?]

Gambar 3.6 Activity Diagram Form Login

Activity Diagram Pada Menu Laporan

Admin

System

Laporan

Membuka Menu

‘( Menampilkan }

'L Halaman Laporan
|

v

Cari Laporan Sesuai
Dengan Periode

‘(Menampilkan Rekap
'LLaporan Per-periode

Gambar 3.7 Activity Diagram Form Laporan



Activity Diagram Pada Menu Master

Admin

System

Membuka Menu

J Menampilkan Button |

Master

Menu Master

Memilih Kategori

Ya

Menampilkan
Kategori

Memilih Satuan

Ya

Ya

Menampilkan Satuan

Memilih Barang

Ya

Menampilkan Barang

Gambar 3.8 Activity Diagram Form Data Master

24
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Activity Diagram Pada Menu Kasir

Admin

System

Membuka Menu

Kasir

Pilih Cari Produk
Makanan atau

.| Menampilkan Menu
'L Kasir

Minuman

N\ )

Pilih Bayar

Pilih Data Customer)

I

Tekan Tombol 1

Simpan Payment

‘( Menampilkan Detail
1 Pemesanan

Menampilkan Nota

dan Menyimpan

Gambar 3.9 Activity Diagram Form Input Transaksi.

Activity Diagram Pada Menu Penjualan

Admin

System

Membuka Menu

Menampilkan Data

Penjualan

Penjualan

Cetak Nota Penjualan

.| Menampilkan Nota
'L dan Menyimpan

Gambar 3.10 Activity Diagram Form Cetak Transaksi
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3.4.6 Sequence Diagram

Sequence diagram yang diusulkan, Sebagai berikut :

1. Sequence diagram login

‘ Keluar

l. Leve Owner

L
L
I
L
Masuk tampilan hom l
W 3: Keluar
.
.
l
I
I
I
I

|

!

!

!4 4: Keluar aplikasi

! Admin

.! 5: Masuk from login

E >‘_‘_| Level admin

i Masuk tampilan homey, |
| *ﬂ
E 7: Keluar
i .

k 8: keluar aplikasi

Masuk tampilan homg, j
11:Keluar

11: keluar aplikasi

._,:._.:...:_.:._.j.:_.:._.,._.:...:...:_.:.ﬂ__.:_.:_.:...:_.:_.:_

2
.
.
.
.
.
I
.
L
6
.
.
.
.
I
| .
! 9:Masuk from login I
! ﬂ Level kasir
I
i 10:
i i
t !
l g |
g |
! !
! !
! .
! |
| |

Gambar 3.11 Sequence Diagram Login



2. Sequence diagram data master

Admin

Home M

1: Membuka aplikasi

» |
>

aster

T
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
!

6

kembali ke tampilan awal

I
I
I
I
I
2: Pilih salah satu menu
T 3 kategori
I
|

<l
-
4: Satuan
<
I gl
5: Barang
| <
| @
-

7Z: Keluar aplikasi
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A

J

-
|
I
I
f

Gambar 3.12 Sequence Diagram Data Master

3. Sequence diagram transaksi

Kasir Home Kasir
. i
+1: Masuk tampilan ». L

home :
2: Membuka menu l

Bl

l
5

i'T

Bl

: Cari menu yang di pesar:

4: pilih customer

6: Cetak nota

DataBase [

l.
: masukan nominal bayajr

b Kasirr

b

!

¢

:

¢

¢

¢

¢

¢

I

i

I

! !
t: kembali ke tampilan awa%l-
g

I

g

struk

Gambar 3.13 Sequence Diagram Transaksi



4. Sequence diagram laporan penjualan

Admin

Home

| 1: Masuk tampilan homg |

: Membuka menu laporan

Laporan

r

: kembali ke tampilan awal_

r—

3: Carilaporan

4: Tanpilan laporan per-periode

6:Keluar aplikasi
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
€
|
|

Gambar 3.14 Sequence Diagram Laporan Penjualan

I
|
I
I
I
f
I
I

I



3.4.7 Class Diagram
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Adapun desain perancancangan sistem informasi penjualan dapat
dijelaskan menggunakan class diagram, seperti pada gambar 3.15

berikut :
Pembayaran
Validasi +id_pembayaran Melakukan
+id_order
Transaksi
+id_transaksi SEEERD
Admin +id_order Customer
+usename Proses +id_cust
+nama_barang
| +password . +password
+kelola barang() Ambil Data
. +nm_cust
+Validasi() Ambil Data
print +jenis_kelamin
+id_laporan lAmbil Data +Tambah order()
VLT | +tambah bavar() |
+tgl_order
Order
Barang +id_order
Kelola +id_barang Ambil Data | Tambah
\ +id_cust
+nama_barang
+id_barang
+Tambah() +tambah()
+edit() i)

Gambar 3.15 Class Diagram yang Diusulkan

3.4.8 Deployment Diagram

un Layer TCRIP
& pachehitpd] ]

Wb Server
Usor Compauter
HITE Tl
'Web Browsor
hbozilla Firofom,
Chromae, Safari}
Web Application

TCRIP (PHP, JavaScript, C55)

Databaso Server

ﬁ

Gambar 3.16 Deployment Diagram
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3.4.9 Perancangan Antarmuka
Interface atau antarmuka merupakan salah satu hal yang penting dalam
pembuatan suatu program, perancangan antarmuka juga berguna untuk
berinteraksi dan menyatukan ide- ide antara programmer dan klien perihal
pembuatan program. Pada perancangan antarmuka, akan menampilkan
fitur-fitur yang dibutuhkan sesuai hasil analisis kebutuhan yang sudah
didapatkan. Berikut adalah perancangan antarmuka :

1. Rancangan halaman login

HALAMAN LOGIN

ADMIN A
HEEEXREXERXERKR [%
Login

Gambar 3.17 Halaman Login.

2. Rancangan halaman awal

s A
TOKO KUE RIDHA JAYA 43 { Penjualan Hari Ini J [?ﬂ‘jl-ﬂm Bulan Ini ]

DASHBOARD

TRANSAKSI GRAFIK PENJUALAN GRAFIK PENJUALAN

LAPORAN PENJUALAN

MASTER DATA

PENGATURAN

Gambar 3.18 Halaman Awal



3. Rancangan halaman transaksi

Pada halaman

konsumen.

ini

Kasir dapat melakukan transaksi jual

menampilkan transaksi
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penjualan ke pada

beli kepada

konsumen, mencari pesanan dan mencetak struk nota pesanan

Rancangan halaman Transaksi Kasir dapat dilihat pada Gambar 3.19

Ridha Jaya 43

&3 Dashboard
& Customer
f#@  Penjualan

\,Qa,‘ Kasir

Transaksi Kasir

No.Invoice | 0

‘NO‘ ‘ Nama

Customer

| -Pilih Customerr-

V4

Harga ‘ Qty

No.Sn

Total
Sub Total

Cari Barang [ |
Sub Total ‘ Aksi ‘
Rp. 0
Rp. 0
Bayar Rp. \
Kembali ~ Rp.
Simpan Payment &

Home / Barang

Gambar 3.19 Form Halaman Transaksi

4. Rancangan halaman data penjualan

Pada halaman ini menampilkan seluruh data penjualan ke pada
konsumen. Kasir dapat melakukan ngedit pesanan, hapus pesanan dan

mencetak struk nota pesanan. Rancangan halaman penjualan dapat

dilihat pada Gambar 3.20

Ridha 1ava 4R Data Penjua|an Home / Penjualan

& Dashboard .

Data Barang Penjualan
Master < Show [10 & Entries Search: |:
& Customer

No. 1 Invaice 1| Tanggal 1 Cutomer 1} SubTotal 1) Aksi T
& Penjualan

=|| @

g Kasic g =l ¢]=] 8]
21 Pembelian Produk ¢ 2. @Jm
[ Laporan < 3. || ||| @

4. =|| U || 8

Showing 1to 1of 1 entries Previous | 1 | Next

C ]

Gambar 3.20 Form Halaman Data Penjualan



Rancangan halaman data barang
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Pada halaman ini bertujuan untuk memanajeman data produk yang

akan dijual. Admin dapat melakukan tambah, edit dan hapus produk.

Rancangan halaman data barang dapat dilihat pada Gambar 3.21 :

Didha 1aua AR

& Dashboard

@

Master

Jo

Customer

il

Penjualan

Kasir

B @

Pembelian Produk

[) Laporan

Data Barang Home/ Barang
Data Barang Penjualan
¢ show [10 §| Entries Search:
Kod ' ’ , R
No. 1, B:r:ng 1, | Nama 1y | Kategori '} | Harga Beli1, HargaJualt, Stock f Aksi 3
g (a2 ][s]
¢ 2. QB ||~ &
s a|@||"]a
. [alE]*][e]
Shewing 1 1o 10f 1 entries Previous | 1 | Next
]

Gambar 3.21 Form Halaman Data Barang

Halaman Data Kategori

Pada halaman ini bertujuan untuk menampilkan data kategori barang

yang akan dijual. Admin dapat melakukan mencari dan hapus data

yang ada di kategori. Rancangan halaman data kategori dapat dilihat

pada Gambar 3.22 :
DOTUKUCOFFEE Data Kategori Home / Kategori
&= Dashboard Tambah Data
8 Master ¢
Data Kategori Keseluruhan
& Customer
Show Entries Search:
& Penjualan
®  Kasir No. 1, Kategori N Status 1 Aksi 1
1. ¢ |@
1 Pembelian Produk ¢ E
ARl
[] Laporan 4 2 j
> @[

Showing 1to 1 of 1 entries
i

Previous | 1 | Next

Gambar 3.22 Form Halaman Data Kategori



4.1

4.2

BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Hasil pembahsan penelitian dilakukan dengan menentukan spesifikasi
perangkat lunak dan spesifikasi perangkat keras seperti berikut: Login ke

sistem .

4.1.1 Spesifikasi Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras (hardware) yang digunakan dalam pembuatan aplikasi
sebagai berikut:

1)  Laptop Intel Core i3 2.0 GHz.

2) VGA2GB

3) RAM4GB

4.1.2 Spesifikasi Perangkat Lunak (Software)

Perangkat lunak (software), perangkat lunak yang dibutuhkan adalah:

1)  Sistem operasi yang digunakan adalah Microsoft Windows 10.

2)  Aplikasi program yang digunakan adalah Dreamwefer cc.

3)  Bahasa program yang digunakan adalah Php.

4)  Aplikasi rancangan yang digunakan adalah Microsoft Visio 2013.

5) Aplikasi untuk membuat User Interface Design adalah Adobe
illustrator CC 2017.

Pembahasan

Implementasi program merupakan hasil pembangunan sistem atau tahap
pengkodean yang disesuaikan dengan tahapan rancangan sistem,
implementasi digunakan untuk mengetahui tingkat keberhasilan sistem yang

telah dibangun, berikut adalah hasil implementasi program :
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1) Tampilam Dashboard utama
TOKO KUE

@ RIDHA JAYA Masukan kata kunci n Damar Muslim Satriawan o
43

Dashboard

Dashboard

Transaksi

PENIUALAN HARI INI PENJUALAN BULAN INI FENJUALAN TAHUN IN
Laporan Penjualan Rp. 0 Rp. 3.478.000 Rp. 164.131.000 Rp. 305.530.000
Pengguna
penjualan berdasarkan produk Grafik Penjualan

Master Data
Peramalan 1600

1400
Pengaturan

1200

1000 '

800

800

400

B I I I ‘ I I

Total Penjualan Berdasarkan Kategori Produk
o 1 [ | . m . [ . . [
-3 & 8 £ - & F F @ S .'« 3
& & 3 . & g & E # 3 3 7
F oo P T F F > P ¢ & % ¢
3 & & @ - N F ¥ Pl “
- @ ¢ £
q &

Gambar 4.1 Tampilan Dashboard Utama
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2) Grafik Berdasarkan Kategori Produk

Grafik Penjualan

Bread: T276

Total Penjualan Berdasarkan Kategon Produlk

Gambar 4.2 Tampilan Grafik Berdasarkan Kategori Produk.
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3) Grafik penjulan Berdasarkan tanggal

Penjualan Bulan ini

2000000

1500000

1000000

1B 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 0 A

Gambar 4.3 Tampilan Grafik Berdasarkan Tanggal
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4) Grafik penjulan Berdasarkan bulan

Penjualan Tahun ini

ol b
1 5o
L b
0 . | I I
April Mei

Januar Februar Marst Juni Juli Agustus  September  Okicbher Movember Desembsr

Gambar 4.4 Tampilan Grafik Berdasarkan Tahun.



5) Form Tampilan Laporan Penjualan

Laporan Penjualan Berdasarkan ltem

Halaman laporan berisi informasi seluruh laporan yang dapat di kelola oleh admin.

04/03/2021 | 05/03/2021 | Q, Tampilkan

No Tanggal Kode Kategori Produk Qty Modal Jual

1 05/03/2021 10017 Cookies Bolu Caramel 1 Rp. 30.000 Rp. 65.000
2 05/03/2021 10005 Bread Roti Coklat Keju 4 Rp. 16.000 Rp. 32.000
3 04/03/2021 10016 Cookies Bolu Kojo 1 Rp. 30.000 Rp. 65.000
4 04/03/2021 10016 Cookies Bolu Kojo 1 Rp. 30.000 Rp. 65.000
Total Rp. 106.000 Rp. 227.000

8 Cetak Invoice B Export PDF Export Excel

Copyright € Toko Kue Ridha Jaya 43 2021

Gambar 4.5 Menampilkan Laporan Penjualan

Laba

Rp. 35.000
Rp. 16.000
Rp. 35.000
Rp. 35.000

Rp. 121.000
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6) Form Tampilan Input Penjualan

Masukan kata kunc n Damar Muslim Satriawan o

Input Penjualan

No Invoice : 1009942 Tanggal : 15/09/2021
Tambah Pembelian Keranjang Belanja
Pelanggan : - Pilih
Produk: Kode Produk Harga Qty Total Opsi
Brownies

10020 Puding Butter lumut 100.000 1 100.000 o
Harga:
75000 10010 Brownies 75.000 1 75.000 o

Stok Tersedia : 10 Total Rp. 175.000

1
200000
Rp.200.000
Kembali:
Rp. 25.000

Gambar 4.6 Menampilkan Laporan Penjualan Berdasarkan Produk
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7) Form Tampilan Invoice Penjualan

No Invoice
Tanggal Transaksi
Jam

Kasir

Pelanggan

TOKO KUE RIDHA JAYA 43

JI. Onta Mo.82 Sukamenanti Baru Kedaton Bandar Lampung, Telp 085367975092
www.ridhajaya.com

- 1009941

:15/09/2021

1 16:47 WIB

: Damar Muslim Satriawan

Kode

10017

10008

10009

Produk Harga qary
Rp. 65.000 2
Rp. 10.000 4
Rp. 15.000 5

Gambar 4.7 Menampilkan Invoice Penjualan

Total

Bayar

Kembali

Sub Total
Rp. 120.000
Rp. 40.000
Rp. 75.000
Rp. 245.000
Rp. 250.000

Rp. 5.000
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8)

Form Tampilan Cetak Invoice Penjualan

TOKO KUE RIDHA LAYA 43
L vt Ms ED Subarmmienti Bans Kadatinn Bandar Lassurs, Telp 085367975080
ww ricth iarpa.com
Mo Irrecsce 1005
Tarsgmy sl 15
Trarsaksi
dam 1587 Wi
a Dliarrur Relursdirn
St e
Palenggan
Mo Kode L Harga ary Sub Total
1 10a8F Rp SS000 z . 130000
H 10008 Rp 10000 4 By, S0.000
3 10008 Rp 15000 3 B, 75.000

Bayar | B 2500000

Kmmbali ko 5000

phoino_insvolons 1008641

Print

Destination

Pages

Copies

Color

More settings

1 sheet of paper

=R Cancn MG2500 series -

All

Color

Gambar 4.8 Menampilkan Cetak Invoice Penjualan
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan yang telah disampaikan pada bab-bab sebelumnya,

maka peneliti dapat mengambil kesimpulan dari penelitian mengenai

perncangan sistemn kasir Pada Toko Kue Ridha Jaya 43 adalah sebagai
berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Permasalah pada penyajian laporan pada toko kue ridha jaya 43
dikarenakan proses pelaporan data yang kurang optimal dapat diatasi
dengan menampilkan pelaporan dalam bentuk grafik penjualan untuk
toko kue ridha jaya 43 sehingga pelaporan data dapat berlangsung lebih
cepat dan optimal.

Dengan penggunaan sistem maka penyajian data dapat dilakukan secara
real time dan cepat dibandingkan dengan penyajian data sebelumnya.
Penelitian ini menghasilkan sistem kasir yang dapat menampilkan data
transaksi penjualan pada toko kue ridha jaya 43 yang dapat menampilkan
informasi dalam bentuk grafik, laporan tabel.

Proses pelaaporan dalam bentuk grafik dan tabel berisikan informasi
transaksi penjualan berdasarkan kategori produk, nama produk, hari,
bulan, tahun, dan juga hasil pendapatan.

Terdapat fitur export untuk menghasilkan data transaksi dalam bentuk
PDF dan excel.

42



43

5.2 Saran

Pada perancangan sistem ini, terdapat keterbatasan dan banyak kekurangan

serta memerlukan perbaikan untuk meningkatkan manfaat dari sistem ini

yang dapat dikembangkan pada penelitian selanjutnya. Adapun saran yang

dapat diberikan peneliti untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :

1) Menambahkan fitur-fitur lainnya pada system yang telah dibuat sehingga
dapat meningkatkan kinerja system tersebut.

2) Menggunakan indikator pengukuran key performance indicator untuk
peningkatan penjualan pada toko kue ridha jaya 43 dengan menggunakan
pengukuran  berdasarkan transaksi  penjualan  sehingga dapat

menegetahaui proses transaksi penjualan lebih jauh lagi.
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