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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Persaingan dunia bisnis kini semakin ketat, untuk mengembangkan dan 

menunjang kelancaran dalam bisnis dibutuhkan keunggulan pada kualitas 

produk dan kinerja yang baik. Kinerja yang baik dapat diwujudkan dengan 

memiliki struktur pekerjaan yang baik, sehingga dapat berjalan secara bersama 

dan berkesinambungan dalam menghadapi persaingan bisnis tersebut. Saat ini 

perkembangan teknologi informasi mengalami perkembangan yang pesat, 

seiring dengan meyesuaikan kebutuhan manusia yang juga semakin terus 

bertambah. Teknologi memegang peranan yang penting tak terkecuali pada 

aspek bisnis. Kini hadir dengan banyak istilah yaitu e-business, e-goverment, e-

learning, dan lain-lain. Salah satu konsep yang saat ini dijadikan solusi untuk 

mudah melakukan bisnis yaitu dengan e-business atau yang terkenal juga 

dengan sebutan “e-commerce”. 

Perkembangan teknologi informasi modern juga menjadikan semua kebutuhan 

informasi disajikan secara cepat dan tepat. Salah satu kebutuhan bagi setiap 

orang adalah informasi, dengan adanya perkembangan teknologi informasi 

memberikan kemudahan dalam mendapatkan informasi diberbagai bidang. 

Akurasi, kecepatan dan ketepatan dari informasi menjadi sebuah prioritas 

utama dalam pelayanan. Informasi dibutuhkan oleh pengguna aplikasi terutama 

pada website, karena berhubungan secara langsung dengan internet dengan 

penyampaian data disajikan dengan sangat cepat, sehingga apa yang dilakukan 

segera diketahui oleh pengguna internet diseluruh dunia. Tanpa ada batasan 

akses layanan yang diberikan kepada pengguna internet yaitu full service 

selama 24 jam, sehingga semua akses informasi  kapan saja sesuai kebutuhan 

mereka. Salah satu informasi yang dibutuhkan adalah dibidang penjualan atau 

pemasaran suatu produk. Home Industri Citra Putra Utama merupakan sebuah 

Home Industri yang mengolah dan menjual kopi bubuk Jenis Robusta Asli 

Lampung. dalam berbagai bentuk ukuran kemasan, Sistem yang digunakan 

pada Home Industri Citra Putra Utama masih menggunakan sistem media 
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penyampaian informasi yang sederhana sehingga untuk pemasaran produk dan 

layanannya masih belum maksimal karena ruang lingkup pemasaran hanya 

sebatas di Propinsi Lampung. Oleh karena itu dibutuhkan sistem aplikasi e-

commerce yang diharapkan akan memperluas ruang lingkup penjualan, dan 

pemasaran sehingga memudahkan konsumen yang ingin berbelanja kapanpun 

dan dimanapun dengan menggunakan media internet, dengan memberi 

informasi melaui fitur-fitur yang tersedia seperti katalog produk, dan tata cara 

pembelian produk. e-commerce memudahkan dalam menghubungkan antara 

penjual dan pembeli yang berbeda tempat sehingga tidak menjadi kendala 

dalam bertransaksi. Konsumen dapat mengetahui informasi mengenai produk 

seperti harga, jenis kopi, ukuran kemasan dan sebagainya cukup hanya dengan 

melihat katalog yang disediakan. Semakin luas informasi produk tersebut, 

diharapkan dapat meningkatkan penghasilan dari penjualan Home Industri 

Citra Putra Utama. 

Berdasarkan analisa kondisi sistem penjualan saat ini, Home Industri Citra 

Putra Utama perlu dibuatkan “Rancang Bangun E-Comerce Untuk Media 

Penjualan Kopi Klangenan Pada Home Industri Citra Putra Utama - 

Pringsewu” diharapkan mendapatkan sebuah blue print sistem yang dapat 

memperluas ruang lingkup penjualan pada Home Industri Citra Putra Utama. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka dapat dibuat rumusan 

peluang ide yaitu: “bagaimana membangun e-commerce pada Home Industri 

Citra Putra Utama melaui pemanfaatan dan penerapan teknologi informasi”. 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup penelitian yang akan dibahas meliputi: 
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1.3.1 Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

Penelitian ini bertempat di Home Industri Citra Putra Utama, tepatnya di Jl. 

Kesehatan RT 009/RW 004 Kelurahan Pringsewu/Pringkumpul Kabupaten 

Pringsewu. Penelitian ini tetap akan dilaksanakan selama penulisan laporan 

skripsi ini guna melengkapi data dan mendalami masalah yang diteliti. 

 

1.3.2 Batasan Masalah 

Sistem informasi ini dibatasi pada pemrosesan transaksi data penjualan 

dengan menggunakan metode Analisis dan Desain Sistem Terstruktur agar 

pembahasan yang dilakukan tidak keluar dari alur yang di tetapkan.  

 

1.4 Tujuan penelitian  

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah Rancang Bangun e-

Comerce Untuk Media Penjualan Kopi Klangenan Pada Home Industri Citra 

Putra Utama - Pringsewu. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian dalam Rancang Bangun e-Comerce Untuk Media 

Penjualan Kopi Klangenan Pada Home Industri Citra Putra Utama - Pringsewu 

adalah: 

a. Mempermudah  Home Industri Citra Putra Utama dalam menyediakan 

informasi produk dan memudahkan dalam menangani penjualan secara online. 

b. Membantu membuat aplikasi yang dapat dijadikan media pemasaran, dan 

penjualan produk kopi menjadi lebih otomatisasi. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam sistematika penulisan berisi tentang penjelasan singkat tiap bab dari 

skripsi 
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BAB I  PENDAHULUAN 

Berisikan latar belakang masalah, perumusan masalah, ruang lingkup 

penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bagian ini berisikan tentang definisi-definisi dan teori-teori yang digunakan 

oleh penulis sebagai pendukung dalam pembuatan karya ilmiahnya. 

 

BAB III  METODE PELAKSANAAN 

Pada bagian ini akan dibahas tentang metode-metode penyelesaian 

permasalahan yang telah dirumuskan dalam perumusan masalah. 

 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini membahas tentang proses hasil dari sistem yang dibuat yang terdiri 

dari pembahasan hasil dan penguraian tentang kelebihan dan kekurangan dari 

program yang dibuat. 

 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 

Bagian ini membahas tentang simpulan-simpulan berdasarkan temuan-temuan 

masalah, serta saran-saran yang diberikan berdasarkan temuan sebagai saran 

pengembangan dan implementasinya. 

 

 


