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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 
 

 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah perwujudan dari 

pengabdian masyarakat yang merupakan salah satu dari Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Hal tersebut sebagai wujud kristalisasi dan integritas dari 

ilmu yang tertuang secara teoritis dibangku kuliah dan diterapkan secara nyata 

dalam kehidupan bermasyarakat. PKPM diharapkan dapat memberi 

pengalaman yang bermanfaat bagi mahasiswa sehingga pengetahuan, 

kemampuan, dan kesadaran bermasyarakatnya menjadi lebih baik. Kegiatan 

tersebut merupakan salah satu mata kuliah wajib yang ditujukan sebagai 

sarana pengembang ide kreatif mahasiswa dalam memanfaatkan potensi yang 

ada di lingkungan masyarakat. Kehadiran Mahasiswa peserta PKPM 

diharapkan mampu membagikan ilmu dan pengetahuannya kepada masyarakat 

sehingga dapat menjadi motivasi dan menumbuhkan inovasi dalam bidang 

sosial kemasyarakatan. Hal tersebut selaras dengan peran dan  fungsi 

perguruan tinggi dalam hal pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

(PKPM Darmajaya,2020). 

 

Pada Februari tahun 2021 ini, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

kembali ngenyelenggarakan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

namun berbeda dengan yang sebelum nya, dimana pada kali ini mahasiswa 

melakukan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) secara individu di 

tempat tinggal masing-masing mahasiswa dan pengumpulan laporan secara 

individu. Dengan ini pihak institusi berharap dapat memutus rantai virus 

Covid-19 agar tidak semakin menyebar di berbagai daerah lain nya. 

Mengingat virus Covid-19 yang sudah memasuki Provinsi Lampung pada 

bulan Maret 2020 lalu, hingga sekarang masyarakat yang terinfeksi virus ini 

semakin bertambah banyak. Melihat situasi ini, percepatan penanganan covid- 

19 harus dilakukan secara menyeluruh dan melibatkan semua pihak termasuk 

perguruan tinggi. Peran perguruan tinggi bisa dijadikan sebagai ujung tobak 
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dalam  peranannya  untuk  mensosialisasikan  penanganan  covid-19  kepada 

masyarakat. 

 

Penyebaran Corona Virus Desease 2019 (Covid-19) di Indonesia saat ini 

sudah semakin meluas, dengan jumlah kasus terpapar Covid-19 semakin 

bertambah dari hari ke hari. Kita harus berhati-hati dalam menghadapi 

penyebaran virus ini, karena setiap harinya selalu ada penambahan jumlah 

orang yang terinfeksi Covid-19. 

 

Pandemi Covid-19 belum juga bisa dikatakan berakhir, namun kehidupan 

harus terus berjalan. Untuk itu, masyarakat harus mulai beradaptasi dengan 

kebiasaan hidup baru atau disebut dengan ‘new normal life’, sebagaimana 

yang pernah dikatakan oleh Ketua Tim Pakar Gugus Percepatan Penanganan 

Covid-19, Bapak Wiku Adisasmito. New normal adalah perubahan perilaku 

untuk tetap melakukan aktivitas normal dengan ditambah menerapkan 

protokol kesehatan guna mencegah terjadinya penularan Covid-19. Secara 

sederhana, new normal ini hanya melanjutkan kebiasaan-kebiasaan yang 

selama ini dilakukan saat diberlakukannya karantina wilayah atau Pembatasan 

Sosial Berskala Besar (PSBB). 

 

Dengan diberlakukannya new normal, kita mulai melakukan aktifitas di 

luar rumah dengan tetap mematuhi protokol kesehatan yang telah diatur oleh 

pemerintah, yaitu memakai masker bila keluar dari rumah, sering mencuci 

tangan dengan sabun, dan tetap menjaga jarak serta menghindari kerumunan 

orang untuk mencegah penularan virus corona. Sejak mewabahnya Covid-19, 

guna menghindari terjadinya penularan, sebagian besar aktivitas dilakukan 

melalui daring (online) seperti kegiatan rapat yang selama ini dilaksanakan 

bersama-sama dalam suatu ruangan, sekarang menggunakan aplikasi Zoom, 

begitu juga dengan aktifitas belajar mengajar. Dengan diberlakukan new nor- 

mal, mau tidak mau para pelajar akan kembali belajar ke sekolah, tentunya 

dengan protokol kesehatan dan keamanan yang menjamin mereka dari penu- 

laran virus. Tatanan kehidupan baru, bisa dilakukan setelah adanya indikasi 

penurunan kurva penyebaran angka Covid-19 menurun. Tersedianya fasilitas 

kesehatan yang mumpuni dan pengawasan yang ketat. Inilah yang menjadi 
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tanggung jawab kita bersama dalam menghadapi new normal di tengah pan- 

demi Covid-19. 

 

Pemerintah sendiri sudah memberikan panduan dengan mengeluarkan 

Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia nomor HK 

01.07/MENKES/328/2020 tanggal 20 Mei 2020 tentang Panduan Pencegahan 

dan Pengendalian Covid-19 di tempat kerja perkantoran dan industri dalam 

mendukung keberlangsungan usaha pada situasi pandemi Covid-19. Ada 

beberapa tindakan yang harus dilaksanakan oleh manajemen maupun pekerja 

apabila menetapkan pegawainya untuk kembali bekerja di kantor, mulai dari 

berangkat kantor, tiba di kantor, hingga pulang ke rumah harus mematuhi 

semua protokol kesehatan. 

 

Perkembangan dunia teknologi dari waktu ke waktu semakin pesat, 

bahkan bisa dikatakan saat ini kita dimanjakan oleh kecanggihan sebuah 

teknologi. Dengan adanya teknologi, dapat membantu dan mempermudah 

pekerjaan manusia. Pada saat masa pandemi seperti sekarang, hampir semua 

kegiatan bergantung pada teknologi, misalnya pada bidang pendidikan dan 

perdagangan, Tapi tidak semua mengerti bagaimana menggunakan teknologi 

dalam pembelajaran online (daring), penjualan (pemasaran) online dan juga 

pencatatan keuangan menggunakan aplikasi online dengan optimal, seperti di 

UMKM Perhiasan Putra Mulyadi. UMKM Perhiasan Putra Mulyadi berada di 

Jl. Kesehatan pasar pringsewu (Belakang Toko Emas Mulyadi I) Pringsewu, 

Lampung. Perhiasan Putra Mulyadi berdiri sejak tahun 2019, UMKM ini 

menerima jual beli perhiasaan Emas, LM, Mini Gold, Berlian dan Perak serta 

menerima request model sesuai keinginan konsumen. 

 

Terkait dengan hal tersebut maka saya mencoba untuk 

mengoptimalisasikan teknologi yang ada pada era modern ini untuk 

mengembangkan strategi penjualan di UMKM Perhiasaan Putra Mulyadi. 

Dengan demikian laporan PKPM ini diberi judul ” PENDAMPINGAN 

STRATEGI PENJUALAN DITOKO PERHIASAN PUTRA MULYADI 

DI ERA NEW NORMAL” 
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1.2.Rumusan Masalah 
 

 

Dari hasil observasi yang telah dilaksanakan di UMKM Perhiasan Putra Mulya- 

di, di Pringsewu dapat dirumuskan masalah antara lain: 

 

1. Pendapatan dimasa pandemi berkurang. 

 
2. Pembukuannya dilakukan secara manual. 

 
1.3.Tujuan Dan Manfaat 

 

 

1.3.1. Tujuan 
 

 

Untuk memberi pemahaman tentang pemanfaatan teknologi informasi 

dalam bidang pemasaran produk secara online, mampu memberikan 

ide dan solusi terhadap permasalahan pengembangan Umkm 

Perhiasan Putra Mulyadi berdasarkan hasil observasi dan penelitian 

akademis dan mampu mengintegrasikan kemampuan akademik dan 

kemampuan berinteraksi dengan penjual dan pembeli Perhiasan Putra 

Mulyadi. 

1.3.2. Manfaat 
 

 
1.3.2.1. Manfaat Bagi IIB DARMAJAYA 

 

 
1. IIB Darmajaya dapat menjadikan PKPM ini sebagai bahan 

evaluasi hasil pendidikan yang selama ini telah 

diselenggarakan. 

2. Eksistensi mahasiswa IIB Darmajaya sebagai agen pembawa 

perubahan bagi masyarakat dapat terlihat dan dirasakan 

langsung oleh masyarakat. 
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3. PKPM ini dapat menjadi media promosi dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap IIB Darmajaya. 

1.3.2.2. Manfaat Bagi Mahasiswa 
 

 
1. Mendapatkan nilai lebih yaitu di dalam kemandirian, disiplin, 

tanggung jawab, dan juga kepemimpinan. 

 

2. Menambah wawasan dan pengalaman mahasiswa yang dapat 

dipergunakan untuk menyongsong masa depan yang akan da- 

tang. 

 

3. Mahasiswa dapat memiliki kemampuan bersosialisasi yang 

baik kepada masyarakat. 

 
 
 
 

1.4.Mitra Yang Terlibat 
 

 

UMKM Perhiasan Putra Mulyadi. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1.Program-Program Yang Dilaksanakan 
 

 

Berikut program-program yang dilaksanakan selama PKPM : 
 

 

Tabel 2.1. Program Yang Dilaksanakan 
 

 

 No Program Sasaran Rincian Kegiatan Hasil 

 1. Promosi Online Semua 
 

Pengguna 

media  so- 

sial  insta- 

gram. 

1. Mengaktifkan 
 

akun instagram 

yang sudah lama 

tidak aktif. 

 

2. Melakukan pro- 

mosi di instagram 

dengan mengung- 

gah foto atau vid- 

eo pada akun in- 

stagram. 

Peningkatan dari fol- 
 

lowers,views, likes 

sehingga dengan di- 

aktifkan kembali in- 

stagram Perhiasan 

Putra Mulyadi, 

pengunjung menjadi 

lebih ramai. 

 2. Pengaplikasian 
 

Buku Kas 

UMKM 
 

Perhiasan 

Putra 

Mulyadi. 

1. Mengetahui status 
 

keuangan bisnis. 
 

 

2. Pencatatan 

transaksi. 

Dapat mengetahui 
 

besarnya keuntungan 

atau kerugian, 

mengetahui setiap 

transaksi yang dil- 

akukan oleh UMKM 

Perhiasan Putra 

Mulyadi. 

 3. Pengembangan 
 

Metode 

Pemasaran 

UMKM 
 

Perhiasan 

Putra 

1.   Memaksimalkan 
 

potensi media so- 

sial. 

berdampak pada 
 

tingkat penjualan, 

sebab dari postingan 
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   Mulyadi. 2.   Mengadakan Flash 
 

sale atau Givea- 

way. 

tersebut orang-orang 
 

melihat dan tergoda 

untuk membelinya. 

 4. Membuat 
 

Stiker 

UMKM 
 

Perhiasan 

Putra 

Mulyadi 

dan   pem- 

beli. 

1. Membuat stiker 
 

UMKM 
 

Perhiasaan Putra 

Mulyadi. 

 

2. Menempelkan 

stiker pada pack- 

aging pembelian 

online. 

Supaya packaging 
 

menarik khususnya 

pembelian online 

guna untuk menarik 

minat pembeli. 

 5. Arisan Emas UMKM 
 

Perhiasan 

Putra 

Mulyadi 

dan   pem- 

beli 

1. Mengadakan pro- 
 

gram arisan emas. 
 

 

2. Memperbanyak 

konsumen 

Dari ada nya arisan 
 

emas adalah banyak 

konsumen mulai 

mengikuti arisan 

emas yang menjadi- 

kan meningkatnya 

daya beli masyara- 

kat. 

 6. Gratis Masker Semua 
 

Kalangan 

1. Menyediakan 
 

masker untuk di 

bagikan. 

 

2. Membagikan 

masker kepada 

masyarakat. 

diharapkan agar 
 

kedepan masyarakat 

menjadi sadar akan 

pentingnya 

menggunakan 

masker ditengah 

pandemi Covid-19 

agar dapat 

mencegah penularan 

virus ini. 
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2.2 Waktu Kegiatan 
 

 

Berikut waktu kegiatan selama PKPM: 
 

 

Tabel 2.2. Rincian Kegiatan PKPM di Toko Perhiasan Putra Mulyadi 
 

 

No Waktu Kegiatan Kegiatan 

 
 

 
1. 

 

 

20/Feb/2021 

Pertemuan dengan Owner Perhiasan Putra Mul- 
yadi untuk menyerahkan surat pengantar bahwa 

telah menyetujui pelaksanaan PKPM di 

Perhiasaan Putra Mulyadi. 

 

2. 
 

22/Feb/2021 
Pemasaran serta Promosi di lokasi UMKM 

Perhiasan Putra Mulyadi. 

 
 

3. 

 
 

23/Feb/2021 

Mengaktifkan akun instagram yang sudah lama 
tidak aktif serta melakukan promosi di media 

sosial. 

 
 

4. 

 
 

24/Feb/2021 

Mempelajari dan mendalami produk-produk 
yang di jual pada UMKM Perhiasan Putra Mul- 

yadi. 

 

5. 
 

26/Feb/2021 
Membantu melayani konsumen di UMKM 
Perhiasan Putra Mulyadi. 

 

6. 
 

28/Feb/2021 
Membantu packaging produk (untuk pembelian 
online) 

 
 

7. 

 
 

01/Mar/2021 

 
Melakukan pembukuan dengan aplikasi Buku 

Kas 

 

8. 
 

03/Mar/2021 
Pembuatan protokol kesehatan anti Covid-19 di 
UMKM Perhiasan Putra Mulyadi. 

9. 05/Mar/2021 Memaksimalkan potensi di media sosial. 

 

10. 
 

07/Mar/2021 
Promosi di media sosial dan mengadakan givea- 

way atau flashsale. 

 

11. 
 

08/Mar/2021 
Membuat stiker UMKM Perhiasan Putra Mulya- 

di. 

 
 

12. 

 
 

09/Mar/2021 

Membantu melayani konsumen atau pembeli di 
toko serta aktif melakukan promosi di media so- 

sial. 
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13. 

 
 

10/Mar/2021 

Membantu packaging produk dan menempelkan 
stiker pada packsging produk (Khususnya pada 

pembelian online). 

 
 

14. 

 
 

11/Mar/2021 

Membantu melayani konsumen atau pembeli ser- 
ta membantu pencatatan buku kas dengan ap- 

likasi buku kas. 

15. 13/Mar/2021 Pemberian bonus masker kepada konsumen. 
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UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2.3.1 Profil instagra 

 

2.3 Hasil Kegiatan dan Dokumentasi 
 

 

Adapun hasil kegiatan dan dokumentasi PKPM sebagai berikut: 
 

 

1. Promosi 
 

 

Mengaktifkan akun instagram UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 

Before After 

 

m   

 
Gambar 2.3.1 Promosi Online 

 

 

Dengan diaktifkannya kembali akun instagram UMKM Perhiasan Putra 

Mulyadi penjualan menjadi meningkat dikarnakan banyak orang yang 

mengetahui toko perhiasan putra mulyadi lewat akun media sosial dan 

dapat menarik perhatian followers instagram perhiasaan putra mulyadi. 
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Gambar 2.3.2 Postingan flashsale Perhiasan Putra Mulyadi 
 

 

Beberapa  postingan  promosi  dilakukannya  flashsale  untuk  menarik 

perhatian konsumen yang dilakukan seminggu sekali. 
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2. Pembuatan Stiker UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 
 
 

 
 

 
Gambar 2.3.3 Stiker UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 

 

 

Pembuatan stiker UMKM Perhiasan Putra Mulyadi ini dibuat untuk 

ditempelkan pada packaging khususnya pembelian online dengan tujuan 

guna untuk menarik minat pembeli. 

 

3. Melakukan pembukuan dengan aplikasi Buku Kas 
 

 

 
 

 

Gambar 2.3.4 Pengaplikasian buku kas dengan teknologi 
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Pengaplikasian buku kas dengan teknologi dapat mengetahui ststus keu- 

angan bisnis, akses pengawasan lebih mudah, memudahkan evaluasi kiner- 

ja bisnis, strategi bisnis akurat, dan pencatatan transaksi yang tersistem. 

 

4. Arisan Emas 
 

 
 

 

Gambar 2.3.5 Arisan Emas 
 

 
 
 
 

Dengan adanya program arisan emas yang dilakukan oleh UMKM Perhia- 

san Putra Mulyadi menarik daya minat masyarakat yang sebelumnya sulit 

untuk membeli emas di karena kan harga emas saat ini mahal dapat 

mengikuti program arisan emas yang di adakan UMKM Perhiasan Putra 

Mulyadi dengan cara menabung setiap minggu nya. 
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Gambar 2.3.6 Tempat Cuci Tangan 
 

 

Menyediakan tempat cuci tangan sebagai bentuk upaya meminimalisir 

penyebaran virus Covid-19 dengan mencuci tangan sebelum atau sesudah 

berinteraksi dengan siapapun serta mengikuti aturan pemerintah untuk 

selalu jaga kebersihan agar terhindar dari virus Covid-19. 

 

 
 

 

Gambar 2.3.7 Wajib Memakai Masker 
 

 

Penggunaan masker bagi pemilik Perhiasan Putra Mulyadi maupun para 

karyawan sebagai bentuk taat kepada peraturan pemerintah dan agar para 

pengunjung atau konsumen tidak merasa khawatir akan terpapar virus. 
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Gambar 2.3.8 Pemberian Bonus Masker Kepada Konsumen 
 

 

Pembagian masker ini bertujuan untuk masyarakat yang berada diluar ru- 

mah dan tidak mengenakan masker agar terhindar dari virus Covid-19. 

Pembagian masker ini juga sebagai bentuk kepedulian kami kepada 

masyarakat dan bertujuan juga untuk menghentikan rantai penularan virus 

Covid-19. Pembagian masker ini dilakukan dari tanggal 13 maret 2021 sd 

15 maret 2021. 

 

2.4 Dampak Kegiatan 
 

 

Adapun dampak kegiatan pada UMKM Perhiasan Putra Mulyadi sebagai beri- 

kut: 

 

1. Mengaktifkan kembali akun instagram 
 

 

Awal dibuat nya instagram Perhiasan Putra Mulyadi followers akun insta- 

gram Perhiasan Putra Mulyadi belum begitu banyak, seiring berjalanya 

waktu dan serta dikelola dengan baik akun tersebut mengalami pening- 

katan dari followers, views, likes sehingga dengan diaktifkan kembali in- 

stagram Perhiasan Putra Mulyadi, pengunjung menjadi lebih ramai. 
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2. Pembuatan Stiker 
 

 

Dengan dibuatnya stiker Perhiasan Putra Mulyadi menjadikan produk ter- 

sebut lebih berkelas dan lebih berani bersaing dengan produk-produk 

lainya, karena untuk pemesanan online sudah dikemas secara rapih dan 

menarik menggunakan packaging yang dilengkapi dengan stiker. Dam- 

paknya pembeli lebih senang dan percaya untuk membeli produk dari 

Perhiasan Putra Mulyadi 

 

3. Pengaplikasian buku kas dengan teknologi 
 

 

Dengan dilakukannya pengaplikasian buku kas dengan teknologi dapat 

mengetahui besarnya keuntungan atau kerugian, mengetahui setiap 

transaksi yang dilakukan oleh UMKM Perhiasan Putra Mulyadi, dan se- 

bagai bahan penilaian bisnis. 

 

4. Postingan Instagram dan Flashsale 
 

 

Dari postingan flashsale yang diunggah atau di publikasikan pada akun 

Instagram Perhiasan Putra Mulyadi sangat berdampak pada tingkat 

penjualan, sebab dari postingan tersebut orang-orang melihat dan tergoda 

untuk membelinya. 

 

5. Arisan Emas 
 

 

Dari adanya program arisan emas yang dilakukan oleh UMKM Perhiasan 

Putra Mulyadi menarik daya minat masyarakat yang sebelumnya sulit un- 

tuk membeli emas di karena kan harga emas saat ini mahal dapat mengiku- 

ti program arisan emas yang di adakan UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 

dengan cara menabung setiap minggu nya. 
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6. Menyediakan Tempat Cuci Tangan 
 

 

Dengan disediakannya tempat cuci tangan diharapkan siapa saja yang da- 

tang dapat mencuci tangannya sehingga menciptakan kondisi tangan yang 

bersih terhadap setiap orang yang datang ke lokasi Perhiasan Putra Mulya- 

di, serta meningkatkan rasa nyaman dan percaya apabila ingin berkunjung 

ke toko Perhiasan Putra Mulyadi. 

 

7. Pembagian Masker 
 

 

Pembagian masker ini diharapkan agar kedepan masyarakat menjadi sadar 

akan pentingnya menggunakan masker ditengah pandemi Covid-19 agar 

dapat mencegah penularan virus ini. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1. Kesimpulan 
 

 

Berlandaskan pernyataan yang ada bisa disimpulkan bahwa laporan yang 

memiliki judul “Pendampingan Strategi Penjualan Ditoko Perhiasan Putra 

Mulyadi di Era New Normal” yakni 

 

1. aktivitas penggunaan teknologi sosial media Instagram sebagai bentuk 

promosi memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat penjualan 

Perhiasan Putra Mulyadi. 

 

2. pengaplikasian buku kas dengan teknologi UMKM Perhiasan Putra Mulya- 

di   kini bisa melakukan pembukuan keuangan secara praktis, akses 

pengawasan lebih mudah, memudahkan evaluasi kinerja bisnis, strategi 

bisnis akurat, dan pencatatan transaksi yang tersistem. 

 

3. Serta dalam penerapan protokol kesehatan menambah tingkat kepercayaan 

dan kenyamanan para pengunjung atau konsumen yang datang secara 

langsung ke lokasi. 

 

3.2. Saran 
 

 

Adapun saran yang dapat saya berikan yaitu: 
 

 

1. Penggunaan media instagram sebagai bentuk promosi sebaiknya 

digunakan dengan semaksimal mungkin, seperti menampilkan unggahan 

yang menarik, berkualitas, serta intens dalam menggunakan media terse- 

but. 

 

2. Perlu adanya penggunaan teknologi sosial media lainnya, sehingga pro- 

mosi tidak hanya dilakukan melalui media sosial instagram saja. 

 

3. Lebih teliti dalam melakukan pembukuan buku kas dengan teknologi. 
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LAMPIRAN 
 

 

1. Gambar Toko UMKM Perhiasan Putra Mulyadi 
 

 

 
 
 

2. Gambar Stiker Perhiasaan Putra Mulyadi 
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3. Gambar Pembagian Masker 
 

 

 
 

 

4. Gambar Pengaplikasian Buku Kas 
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5. Membantu Melayani Konsumen 
 

 

 
 
 

 


