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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Virus corona yang melanda dunia, salah satunya adalah Negara Indonesia 

memberikan dampak yang sangat nyata di berbagai bidang di antaranya yaitu 

bidang ekonomi, sosial, pariwisata dan bidang pendidikan. Pelaksanaan 

pendidikan di Indonesia dalam masa pandemi Covid-19 mengalami beberapa 

perubahan. Upaya yang dilakukan oleh pemerintah untuk mengurangi angka 

penyebaran Covid-19 salah satunya dengan menerapkan pelaksanaan kegiatan 

belajar mengajar yang dilaksanakan dengan sistem dalam jaringan (daring) atau 

sistem online sejak bulan Maret 2020 lalu. Dalam proses pembelajaran daring, 

peran orang tua (baik ayah ataupun Ibu) sangat penting dan sebisa mungkin untuk 

dapat mendampingi anak, dikarenakan pembelajaran dengan sistem online atau 

jarak jauh melalui daring sangat dibutuhkan pendampingan bagi anak.  

Namun sistem pembelajaran jarak jauh tidak menutup kemungkinan akan 

timbul beberapa masalah didalam berlangsungnya pembelajaran. Permasalahan 

yang terjadi bukan hanya terdapat pada sistem media pembelajaran saja, tetapi 

juga pada akses jaringan yang kurang memadai, ketersediaan kuota dengan biaya 

yang cukup tinggi dan juga kurang optimalnya peran orang tua dalam 

pendampingan belajar anak. 

Memasuki masa new normal pandemi Covid-19, kehidupan dan aktivitas 

masyarakat mulai berjalan meski ada perbedaan dengan keadaan saat di masa 

normal biasanya. Beberapa kebiasaan baru perlu diterapkan, mulai dari selalu 

memakai masker, menghindari kerumunan, mencuci tangan dan menjaga jarak 

satu sama lain. Namun beberapa masyarakat dinilai kurang mempunyai kesadaran 

di situasi saat ini. Kesadaran masyarakat perlu ditanamkan agar masyarakat selalu 

patuh dalam menjaga diri dan melaksanakan protokol kesehatan. 

Sejalan dengan situasi dan kondisi pandemi Covid-19 ini, Institut 

Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya merumuskan kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) Covid-19 melalui Lambaga Penelitian, 
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Pengembangan Pembelajaran dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LP4M). 

Kegiatan  Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) Tematik merupakan 

salah satu bentuk pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa 

sebagai salah satu wujud  dari tridharma perguruan tinggi. Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) dilaksanakan secara mandiri/ndividu oleh 

mahasiswa dan berlokasi di daerah domisili tempat tinggal peserta PKPM. Maka 

dari itu Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini dilaksanakan di 

Kelurahan Gunung Agung, Kecamatan Langkapura, Kota Bandar lampung 

dengan tetap menerapkan protokol kesehatan agar dapat memutus mata rantai 

penyebaran Covid-19. 

Berdasarkan uraian diatas, maka laporan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini berjudul “ PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KELURAHAN 

GUNUNG AGUNG MELALUI PENDAMPINGAN BELAJAR ONLINE 

DAN EDUKASI COVID-19 DI ERA NEW NORMAL”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasrkan uraian latar belakang diatas, maka dapat dirumuskan beberapa 

pemasalahan yang perlu mendapat perhatian lebih lanjut, di antaranya : 

a. Bagaimana membantu pendampingan belajar online di masa pandemi 

covid-19 ? 

b. Bagaimana memberikan edukasi protokol kesehatan kepada masyarakat ? 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan 

a. Mewujudkan salah satu Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu bidang 

pengabdian masyarakat dengan mengedepankan pencegahan 

Covid-19. 

b. Memberikan pengalaman belajar mahasiswa dalam kehidupan 

bermasyarakat. 

c. Memberikan pendampingan belajar bagi siswa sekolah dasar. 

d. Mengedukasi masyarakat tentang protokol kesehatan new normal 

melalui media cetak dan media sosial. 
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e. Membantu pemasaran UMKM. 

1.3.2 Manfaat  

1.3.2.1 Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Menambag wawasan dan pengalaman mahasiswa dalam 

bersosialsasi di lingkungan masyarakat. 

b. Memotivasi mahasiswa untuk mengembangkan potensi 

yang dimilikinya. 

c. Melatih mahasiswa untuk menjadi inspirator dalam 

menghadapi persoalan di masyarakat. 

1.3.2.2 Manfaat Bagi Masyarakat 

a. Memberikan edukasi tentang protokol kesehatan di era new 

normal. 

b. Memberikan pendampingan belajar siswa sekolah dasar. 

c. Memberikan edukasi kepada orangtua siswa untuk turut 

mendukung anak dalam belajar di masa pandemi. 

1.3.2.3 Manfaat  Bagi IIB Darmajaya 

a. Meningkatkan peran Civitas Akademika Darmajaya dalam 

upaya pencegahan Covid-19. 

b. Untuk sarana media promosi bagi IIB Darmajaya 

khususnya pada tempat PKPM berlangsung. 

1.4 Mitra yang Terlibat 

 Berikut merupakan mitra yang terlibat dalam pelaksanaan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Kelurahan Gunung Agung : 

a. Ketua RT 01 LK 1 Kelurahan Gunung Agung. 

b. UMKM Bakso Gibran. 

c. Masyarakat RT 01 LK 1 Kelurahan Gunung Agung. 

d. Siswa dan siswi sekolah dasar yang mengikuti pendampingan belajar 

online di RT 01 LK 1 Kelurahan Gunung Agung. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

2.1 Program-Program yang Dilaksanakan 

Pelaksanaan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini 

dilaksanakan secara individu di Kelurahan Gunung agung dengan 

mengoptimalkan pemberdayaan masyarakat dengan menyesuaikan apa yang 

dibutuhkan oleh masyarakat. Adapun program-program Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) yang dilaksanakan di Kelurahan Gunung Agung adalah : 

2.1.1 Melakukan Edukasi Covid-19 di Era New Normal Kepada 

Masyarakat 

Pada masa pandemi ini masih banyak masyarakat yang abai terhadap 

bahaya Covid-19. Masih banyak masyarakat yang belum mematuhi protokol 

kesehatan, contohnya tidak memakai masker. Oleh karena itu, program ini 

dilakukan bertujuan untuk mengedukasi masyarakat dalam rangka upaya 

pencegahan covid-19. Dengan adanya edukasi ini diharapkan dapat 

memudahkan masyarakat untuk mengetahui informasi mengenai protokol 

kesehatan covid-19 dan mencegah penyebaran Covid-19.  

2.1.2 Melakukan Pendampingan Belajar Siswa Sekolah Dasar  

Di masa pandemi saat ini, kegiatan belajar mengajar dilakukan dengan 

sistem dalam jaringan (daring) atau sistem online. Namun orangtua sering kali 

merasa kesulitan dalam pendampingan anak dikarenakan kesibukan dalam 

bekerja dan kurangnya memahami penggunaan smartphone. Program ini 

bertujuan untuk membantu orangtua siswa/i dalam pendampingan belajar 

online. 

2.1.3 Melakukan Kunjungan ke UMKM 

Pandemi Covid-19 tidak hanya mengakibatkan permaslahan pada 

kesehatan tetapi juga berdampak pada ekonomi masyarakat. Program ini 

merupakan usaha untuk membantu kegiatan UMKM dalam pemasaran produk 
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di media sosial sebagai upaya mengatasi keadaaan ekonomi akibat dampak 

Covid-19. 

2.2 Waktu Kegiatan 

Waktu pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini dimulai pada tanggal 15 Februari 2021 sampai dengan 15 Maret 

2021. Tempat kegiatan yaitu di RT 01 LK 1 Kelurahan Gunung Agung, 

Kecamatan Langkapura, Kota Bandar Lampung. Dengan rincian waktu kegiatan 

sebagai berikut : 

Tabel 2.2.1 Waktu Kegiatan Pelaksanaan Program-Program Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat. 

No. Hari/Tanggal Kegiatan 

1. Senin, 15 Februari 

2021 

Penyerahan surat tugas PKPM kepada ketua RT 

01. 

2. Selasa, 16 Februari 

2021 

Melakukan pendampingan belajar online. 

Membuat desain poster new normal. 

3. Rabu, 17 Februari 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

Pemasangan poster protokol Kesehatan new 

normal. 

4. Kamis, 18 Februari 

2021 

Melakukan pendampingan belajar online. 

Edukasi Covid-19 di media sosial. 

5. Jumat, 19 Februari 

2021 

Edukasi mencuci tangan yang benar melalui 

video di media sosial. 

6. Sabtu, 20 februari 2021 Edukasi Covid-19 di media sosial. 

7. Minggu, 21 Februari 

2021 

Edukasi Covid-19 di media sosial. 

8. Senin, 22 Februari 

2021 

Melakukan pendampingan belajar online. 

Mengunjungi UMKM Bakso Gibran. 

9. Selasa, 23 Februari 

2021 

Melakukan pendampingan belajar online. 

10. Rabu, 24 Februari 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 
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11. Kamis, 25 Februari 

2021 

Melakukan pendampingan belajar online. 

12. Sabtu, 27 Februari 

2021 

Edukasi Covid-19 di media sosial. 

13. Selasa, 02 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

14. Rabu, 03 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

Edukasi kepada anak cara mencuci tangan yang 

benar. 

15. Kamis, 04 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

16. Jumat, 05 Maret 2021 Edukasi Covid-19 di media sosial. 

17. 

 

Senin, 08 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

Edukasi Covid-19 di media sosial. 

18. Selasa, 09 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

Membantu membuat media promosi UMKM 

Bakso Gibran. 

19. Rabu, 10 Maret 2021 Melakukan pendampingan belajar online. 

20. Sabtu, 13 Maret 2021  Edukasi Covid-19 di media sosial. 

21. Minggu, 14 Maret 

2021 

Edukasi membuat sabun kertas melalui video. 

Melakukan pemasangan banner protokol 

kesehatan new normal. 

 

2.3 Hasil dan Dokumentasi 

2.3.1 Membuat Akun Media Sosial Instagram Untuk Edukasi Covid-

19 di Era New Normal 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang kian 

cepat memudahkan masyarakat untuk mendapatkan informasi akan 

peristiwa-peristiwa terkini. Dimasa pandemic Covid-19 saat ini, edukasi 

dilakukan denan memanfaatkan media sosial sebagai sarana penyampaian 

informasi dengan sasaran kepada masyarakat luas. Kegiatan edukasi ini 

bertujuan agar masyarakat tidak abai terhadap bahaya Covid-19 dan agar 

selalu mematuhi protokol kesehatan new normal. Edukasi Covid-19 ini 
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dilakukan dengan akun media sosial Instagram pribadi  dengan username 

indriretia14. Akun Instagram ini sudah memiliki 1.398 pengikut, dengan 

postingan sebanyak 11 gambar mengenai informasi Covid-19 yang 

didesain dengan menarik. 

 

Gambar 2.1 Akun Media Sosial Instagram Untuk Edukasi Covid-19 

 

2.3.2 Membuat Poster Edukasi Protokol Kesehatan New Normal 

Dalam upaya pemutusan mata rantai penyebaran Covid-19 di 

Kelurahan Gunung Agung, salah satu cara yang dilakukan yaitu dengan 

memberikan edukasi kepada masyarakat melalui poster tentang protokol 

kesehatan era new normal. Dengan adanya poster edukasi tersebut 

memberikan pengetahuan dan kesadaran pada masyarakat agar masyarakat 

selalu mematuhi protokol Kesehatan. Poster tersebut di pasang dan di 

tempel di sekitar lingkungan RT 01 LK 1 Kelurahan Gunung Agung. 
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Gambar 2.2 Poster Edukasi Protokol Kesehatan New Normal 

 

2.3.3 Membuat Vidio Edukasi Covid-19 di Era New Normal 

Pembuatan video edukasi Covid-19 ini merupakan salah satu cara 

untuk memberikan pengetahuan dan pemahaman kepada masyarakat luas 

tentang protokol Kesehatan, diantaranya yaitu video tentang cara menuci 

tangan yang benar dan cara membuat sabun kertas. Tujuan pembuatan 

video tersebut yaitu ingin mengajarkan dan mengajak masyarakat untuk 

terus patuh terhadap protokol Kesehatan yang di sampaikan dengan 

metode sederhana, menarik tetapi juga mudah dipahami oleh khalayak 

yang menonton video tesebut. Media video yang ditamilkan dengan gaya 

yang ringan, santai namun tetap membawa pesan edukasi. 
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Gambar 2.3 Vidio Edukasi Cara Cuci Tangan yang Benar 

 

 

Gambar 2.4 Vidio Edukasi Cara Membuat Sabun Kertas 

 

2.3.4 Kegiatan Pendampingan Belajar Online 

Akibat pandemic Covid-19, kebijakan yang di ambil pemerintah 

untuk mencegah penyebaran Covid-19 semakin meluas ialah dengan 

mewajibkan pembelajaran jarak jauh atau daring dengan pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi. Namun sistem pembelajaran jarak 

jauh tidak menutup kemungkinan akan timbul beberapa masalah didalam 

berlangsungnya pembelajaran. Permasalahan yang terjadi bukan hanya 

terdapat pada sistem media pembelajaran saja, tetapi juga kurang 

optimalnya peran orang tua dalam pendampingan belajar anak. Kegiatan 

pendampingan belajar ini merupakan salah satu sarana menyampaikan 
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kebermanfaatan ilmu dan sebagai bentuk rasa kepedulian mahasiswa 

terhadap anak-anak usia sekolah. Kegiatan pendampingan belajar ini 

dilakukan dengan membantu siswa/i dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan disekolah dan pendampingan belajar ini dilakukan secara door to 

door agar tidak menimbulkan kerumunan. Kegiatan pendampingan belajar 

ini diikuti oleh 2 orang siswa dan siswi sekolah dasar yang dilakukan rutin 

setiap hari senin sampai dengan hari kamis mulai dari pukul 08.00-12.00 

WIB. 

 

Gambar 2.5 Kegiatan Belajar Siswa/i SD Secara Door To Door 

 

2.3.5 Edukasi Cara Mencuci Tangan yang Benar pada Anak-Anak 

Dalam upaya pemutusan mata rantai penyebaran Covid-19, cuci 

tangan dengan cara yang benar merupakan salah satu tindakan paling 

efektif untuk mencegah penularan virus Covid-19. Mengajarkan anak 

tentang cuci tangan yang benar sejak dini merupakan hal yang sangat 

penting, sebab tangan adalah salah satu anggota tubuh yang terbilang 

rentan karena mempunyai risiko menyebarkan berbagai jenis bakteri dan 

virus. Anak-anak seringkali memegang banyak benda karena rasa ingin 

tahu yang besar yang akan membuatnya menyentuh apapun. Oleh sebab 

itu, penting sekali memberikan edukasi tentang cara mencuci tangan yang 

benar pada anak-anak. Dengan adanya edukasi tersebut diharapkan agar 

anak-anak lebih menerapkan kebersihan diri dalam uaya melindungi diri 

dari penyebaran virus. 
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Gambar 2.6 Vidio Edukasi Cara Mencuci Tangan                      

yang Benar Pada Anak-Anak 

2.3.6 Membantu Pemasaran UMKM Bakso Gibran Melalui Media 

sosial Instagram 

Dampak pandemi Covid-19 pada perekonomian mayarakat terjadi 

karena adanya kebijakan pembatasan sosial dan anjuran di rumah saja, 

sehingga hal tersebut membuat masyarakat menengah kebawah mengalami 

penurunan ekonomi. Berdasarkan hal tersebut maka perlu adanya inisiatif 

untuk memulai kegiatan erekonomian yang relevan untuk dilaksanakan 

dan dinilai menguntungkan. Salah satu upaya untuk mendorong 

perekonomian masyarakat yaitu dengan pengembangkan UMKM sehingga 

dapat berkontribusi dalam menyejahterakan masyarakat. Kegiatan 

pengembangan UMKM ini dilakukan pada UMKM Bakso Gibran dengan 

membantu pemasaran dan promosi produk melalui media sosial Instagram. 

Dengan memanfaatkan media sosial untuk pemasaran produk, dapat 

menjangkau masyarakat lebih luas lagi terlebih bila dapat melayani 

pembelian secara online untuk memudahkan konsumen memperoleh 

produk tanpa harus keluar rumah.Strateg ini dinilai sangat tepat untuk 

membantu memulihkan pendapatan masyarakat dan daya beli. 
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Gambar 2.7 Kunjungan ke UKM Bakso Gibran Untuk Membantu 

Pemasaran UMKM 

2.4 Dampak Kegiatan 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) di Kelurahan 

Gunung Agung mendapat respon baik dari Ketua RT 01 LK 1 dan juga 

masyarakat. Adanya pelaksanaan program Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) ini memberikan dampak positif bagi masyarakat, dimana masyarakat 

mendapatkan pengetahuan dan pemahaman seputar protokol kesehatan Covid-19 

sehingga bisa membantu pemutusan rantai penyebaran virus Covid-19 semakin 

meluas. Selain itu, masyarakat juga mendapatkan pengetahuan tentang cara 

penanggulangan dampak Covid-19 terhadap perekonomian masyarakat, dimana 

dengan adanya kegiatan pengembangan UMKM tersebut bisa membantu 

masyarakat untuk tetap meenjaga kestabilan ekonomi di tengah masa pandemic 

Covid-19 ini. Adanya program pendampingan belajar daring untuk anak-anak 

Sekolah Dasar juga membantu para orangtua yang kesulitan dalam mendampingi 

belajar online dan juga membantu siswa/i meningkatkan prestasi dan motivasi 

belajar pada anak-anak. 
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BAB III 

PENUTUP 

3.1 Kesimpulan 

Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) merupakan 

wujud nyata kontribusi Institut Informatika dan Bisnis (IIB) Darmajaya dalam 

upaya pencegahan Covid-19 dan pemberdayaan masyarakat di Era New Normal.  

Tujuan pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini yaitu 

membantu mahasiswa dalam menerapkan ilmu pengetahuan yang dipelajari untuk 

diterapkan kepada masyarakat. Pelaksanaan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) di Kelurahan Gunung Agung ini berjalan dengan baik dan 

lancar. Program yang telah dilaksanakan meliputi edukasi tentang protokol 

kesehatan era new normal, pendampingan belajar siswa/i sekolah dasar,serta 

membantu pengembangan pemasaran UMKM. Kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini dilakukan dengan mengoptimalkan 

penggunaan teknologi informasi sebagai sarana pelaksaaan program. Berbagai 

program kerja dalam Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi mahasiswa dan masyarakat 

Kelurahan Gunung Agung dalam upaya pemberdayaan masyrakat di Era New 

Normal. 

3.2 Saran 

3.2.1 Bagi Mahasiswa  

a. Melakukan observasi sebik mungkin untuk mengidentifikasi 

masalah-masalah yang timbul di masyarakat. 

b. Meningkatkan kekerabatan dan sosialisasi kepada masyrakat. 

c. Dalam penyusunan program hendaknya disesuaikan dengan situasi 

dan kondisi di domisili atau tempat tinggal, pertimbangan dana, 

tenaga dan waktu yang tersedia. 

d. Meningkatkan disiplin diri dalam kegiatan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM). 
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3.2.2 Bagi Masyarakat 

Masyarakat hendaknya lebih memahami bahwa kegiatan Praktek 

Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini bukan hanya untuk kepentingan 

mahasiswa saja tetapi juga untuk kepentingan masyarakat, dimana 

mahasiswa hanya sebagai motivator yang membantu memecahka masalah 

sehingga diharapkan Kerjasama masyarakat dalam setiap program agar 

lebih baik lagi. Masyarakat hendaknya lebih peduli akn Kesehatan diri dan 

selalu menerapkan protokol Kesehatan guna memutus rantai penyebaran 

Covid-19. 

3.2.3 Bagi IIB Darmajaya 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) ini 

sebaiknya diadakan kembali pada periode mendatang, karena kegiatan ini 

memberikan nilai positif bagi mahasiswa dalam mengembangkan potensi 

dalam diri, sehingga terciptanya empati dalam diri mahasiswa melalui 

program interaksi dan sosialisasi terhadap masyarakat setempat. 

3.3 Rekomendasi 

Adapun rekomendasi yang dapat diberikan yaitu : 

a. Perlu adanya sanksi berupa teguran kepada masyarakat yang tidak 

mematuhi protokol kesehatan. 

b. Harus diadakan koordinasi yang terenana, terstruktur dan berkelanjutan 

tentang program pencegahan Covid-19 agar dapat memutus mata rantai 

penyebaran virus Covid-19. 
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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Bukti Aktivitas Di Media Sosial dan Media Lainnya 

Edukasi Tentang Covid-19 di Era New Normal Melalui Instagram 
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Edukasi Tentang Covid-19 di Era New Normal Melalui Vidio di Media Instagram 

 

Edukasi Tentang Cara Menuci Tangan yang Benar Pada Anak-Anak 

 

Edukasi Tentang Cara Membuat Sabun Kertas Melalui Media Instagram 
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Pemasangan Poster Edukasi Protokol Kesehatan Era New Normal 

 

 

Pemasangan Banner Edukasi Protokol Kesehatan Era New Normal 
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2. Bukti Aktivitas Lainnya 

Pendampingan Belajar Online Selama Kegiatan PKPM Berlangsung 

     
Selasa, 16 Februari 2021 Selasa, 16 Februari 2021       Rabu, 17 Februari 2021  

  

  
Rabu, 17 Februari 2021  Kamis, 18 Februari 2021     Kamis, 18 Februari 2021 

 

   
Senin, 22 Februari 2021  Selasa, 23 Februari 2021     Selasa, 23 Februari 2021 

 

   
Rabu, 24 Februari 2021  Rabu, 24 Februari 2021        Kamis, 25 Februari 2021 
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Kamis, 25 Februari 2021       Selasa, 02 Maret 2021          Rabu, 03 Maret 2021 

 

          
       Kamis, 04 Maret 2021           Kamis, 04 Maret 2021        Senin, 08 Maret 2021 

          
       Senin, 08 Maret 2021 Selasa, 09 Maret 2021       Selasa, 09 Maret 2021 

         
       Rabu, 10 Maret 2021               Rabu, 10 Maret 2021 
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 Kegiatan Pengembangan UMKM Bakso Gibran 
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Formulir Pendftaran PKPM Mandiri 2021 
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Surat Tugas & Izin PKPM Mandiri 2021 
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Presensi Harian PKPM Mandiri 2021 
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Formulir Kegiatan PKPM Mandiri 2021 
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Formulir Bimbingan Penulisan Laporan PKPM Mandiri 2021 
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Formulir Kunjungan PKPM 2021 
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