DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ...,
HALAMAN PERSETUJUAN. ..ottt
HALAMAN PENGESAHAN ......oiiiiiiii e
HALAMAN RIWAYAT HDUP ..o
HALAMAN PERSEMBAHAN ...
HALAMAN MOTTO ..t
ABSTRAK INDONESIA ... .o
ABSTRAK INGGRIS........ooiii s
KATA PENGANTAR ..o
DAFTAR ISL.. oot
DAFTAR TABEL....ccooo e
DAFTAR GAMBAR ..ot

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang.........ccocoviiiiiiiiieie e
1.2 Rumusan Masalah ...
1.3 Ruang Lingkup Penelitian ............cccoeviiiiiiie e
1.4 Tujuan Penelitian........c.cccveieieeieie e
1.5 Manfaat Penelitian.........cccooovveiiiie i

1.6 SistematiKa PENUIISAN .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 PeMASAIAN JASA ......ccuveeieeiirieiee s
2.2 Bauran PEMASAIAN ..........coouieieiiiieiie ettt
2.3 Perilaku KONSUMEN ......coouiiiiiieicieseeee e e
2.4 MINAEBEIT ..o
2.5 Bimbingan Belajar..........ccccoco oo
2.6 Aplikasi Pendidikan RUBNQQUIU ........coviieiiiiiesc e,

Halaman

Vi
vii

viii

xii
XVi

XVii

© 0 0 0 N P



2.7 Kerangka PIKIT.........uiieiiiiiiciesiese e 23
2.8 Penelitian TerdahUlU ............eeeeee s 24

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1.JeniS PENEIIIAN ...cveeveeieciee e 26
111101 o1 g D - WSS 26
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccccceeieeieiiievecce e 26
3.4 Populasi dan SAmMPeL........cccccveeiieiiiieiiesr e 27
B4 L POPUIAST .. 27
342 SAMPEL ..ot 27
3.5 Variabel Penelitian ... 28
3.6 Definisi Operasional Variabel ...........c.ccccoovvieiieie i 29
3.7 Uji Persyaratan INStrUMEN .........cccooeiiiininieiee e 29
3.7 L UjJiE VAAITAS ..o 29
3.7.2 Uji Reliabilitas...........cccccovviiiiciicccecce e 30
3.8 Metode ANalisa Data.........cccoererieiieiiiininieiese e 31
3.9 Pengujian HIPOTESISI ......c.cvieiiiiieiiesie s 31

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 DeSKIIPST DALa .....cceeiviiieiiieiiecie e 32
4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrumen...........cccovveveiieeiesiecieeseese e, 37
4.2.1 UJi VAHAITAS ..ot 37
4.2.2 Uji Reliabilitas..........ccoiieiiiiiiieiice e 38
4.3 Hasil Pengujian HIpotesiS........ccccvveiieiiiieiie e 39
4.3.1 Uji COCNIAN ..o 39
4.4 PemMDANASAN .....ocvveiieeiecie e 53

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Penelitian TerdanUlU ...........cooiieiiiiiiiecce s 23
3.1 Definisi operasional variabel ..., 28
4.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin .............ccccccoeevvvennnn. 32
4.2 Karakteristik responden berdasarkan usia .............cccooveveiveiienn e e 33
4.3 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan orang tua .............cceeee. 33
4.4 Karakteristik responden berdasarkan pendapatan orang tua...................... 34
4.5 Karakteristik responden berdasarkan media informasi..............ccccceveenee. 34
4.6 Karakteristik responden berdasarkan media sosial ............cccccocvvevviiennnnnn. 35
4.7 Deskripsi jawaban reSPONAEN .........ccovviririeieie s 35
4.8 Hasil UJi Valid ........cocoiiiiiiiee e 37
4.9 Hasil Uji Interpretasi NHai F........ccooveiieiiiiciececc e 38
4.10 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccvveiiiiiiiieie s 39
4.11 Hasil Uji 20 atriDUL........cooiiiiiee e 40
4.12 Hasil UjJi 19 atribUL........ccooiiiiiiee e 41
4.13 Hasil Uji 18 atribUL........c.ccovieiiieiiciic et 43
4.14 Hasil Uji 17 atribUL.........cooiiiiieece e 44
4.15 Hasil Uji 16 atribUL.........coveiiiieiece e 45
4.16 Hasil UjJi 15 atribUL........ccoooiiiiieeee e 47
4.17 HaSil UjJi 14 atriDUL........oooiieeee e 48
4.18 Hasil Uji 13 atribUL........cooiiieiieiiccee e 49
4.19 Hasil Uji Cochran Q.......cccveveieeie et 51
4.20 Faktor minat siswa menggunakan ruangguru ............ccoceeerereneeeeneeneens 52
4.21 13 Faktor minat siswa menggunakan ruangguru ...........cceeeereereerrereeneenns 54

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1.1 Jumlah Rating Aplikasi Belajar Online Terbaik Tahun 2020.................... 4
1.2 Survey Ruang Guru Terhadap Siswa di Indonesia.........c.ccccevveveiverennnns 5
1.3 Fitur FavOorit RUANG GUIU........cveiiiiiiiciie e 6
2.1 Kerangka PIKIT .....c.ooeiiiiiie e 23

XV



