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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh, 

Puji syukur saya ucapkan kehadirat Allah SWT atas segala limpahkan rahmat, 

karunia dan kesehatan yang diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) yang berjudul 

“PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN BISNIS TEKWAN DI MASA PANDEMI 

COVID-19 SERTA PENDAMPINGAN PEMBELAJARAN DARING 

SISWA DI KELURAHAN GUNUNG AGUNG”. Kegaiatan ini merupakan 

salah satu bagian dari Tri Darma Perguruan Tinggi yang harus dilakukan oleh 

mahasiswa di Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya dalam kegiatan 

pembelajaran dan penelitian. 

 

Ditengah situasi pandemi ini, segala kerja keras dan upaya telah dilakukan dengan 

sebaik mungkin agar dalam pelaksanaan kegiatan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) dapat dilakukan dengan baik dan lancer. Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun 2021 yang saya lakukan secara individu 

selama satu bulan di Kelurahan Gunung Agung Kecamatan Langkapura Kota 

Bandar Lampung mengingat PKPM tahun ini adanya wabah Covid-19. Dalam hal 

ini saya mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak yang telah banyak 

membantu dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan PKPM kepada : 

1. Allah SWT sang pencipta semesta alam yang telah memberikan nikmat 

hidayah serta karunia kepada makhluk-makhluknya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan PKPM. 

2. Orang tua yang sudah merawat, membesarkan dan mendidik hingga saat ini. 

3. Bapak Ir. Firmansyah YA, M.B.A., M.Sc. selaku Rektor Institut Informatika 

dan Bisnis Darmajaya. 

4. Ibu Dr. Chairani, S.Kom., M.Eng selaku ketua jurusan Teknik Informatika 

Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya. 
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5. Ibu Suci Mutiara, S.Kom., M.T.I selaku Dosen Pembimbing Lapangan 

(DPL) yang telah memberikan bimbingan,petunjuk serta saran-saran dalam 

kegiatan PKPM sampai laporan. 

6. Bapak Hamdani selaku ketua RT 02 Kelurahan Gunung Agung Kecamatan 

Langkapura Kota Bandar Lampung. 

7. Ibu Dian, S.Pd. selaku Guru di SDN 3 Segala Mider. 

8. Ibu Fitri selaku pemilik UMKM tekwan di Kelurahan Gunung Agung 

Kecamatan Langkapura Kota Bandar Lampung. 

 

Saya menyadari bahwa dalam penyusunan laporan Praktek Kerja Pengabdian 

Masyarakat (PKPM) Individual di masa pandemi Covid-19 ini, belumlah 

sempurna. Oleh karena itu, saran dan masukan sangat diharapkan guna perbaikan 

dan penyempurnaan laporan ini dikemudian hari. Semoga laporan Praktek Kerja 

Pengabdian Masyarakat (PKPM) dapat mewujudkan salah satu Tri Dharma 

Perguruan Tinggi yaitu bidang pengabdian kepada masyarakat dengan 

mengedepankan kepada pencegahan dan penanggulangan COVID-19 yang 

dilakukan Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah.  
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

 

a. Latar Belakang 

Covid-19 adalah penyakit menular yang disebabkan oleh virus corona. Virus 

corona dapat menular melalui percikan air liur yang dihasilkan dari orang 

yang terinfeksi. Virus ini pertama kali ditemukan di provinsi Wuhan,China  

pada akhir 2019 dan sudah menyebar keseluruh dunia sehingga membuat 

beberapa negara melakukan pembatasan sosial untuk memutus rantai 

penyebaran virus corona (Eman Supriatna). Karena virus corona beberapa 

aktivitas seperti perekonomian, pendidikan, hiburan mendapatkan dampak 

yang sangat buruk. Akibat era pandemi Covid-19 saat ini banyak aktivitas 

warga yang terkena dampaknya mulai dari kegiatan UMKM terkendala 

akibat tidak dapat bertemu dengan pelanggan secara langsung, anak sekolah 

belajar dari rumah dan kurangnya APD di sekitar warga Kelurahan Gunung 

Agung Kecamatan Langkapura Kota Bandar Lampung. 

  

Berdasarkan uraian diatas, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya 

menerapkan program PKPM (Praktek Kuliah Pengabdian Masyarakat). 

PKPM merupakan kegiatan mahasiswa sebagai syarat mata kuliah sekaligus 

sarana pengembangan ide kreatif dalam pemanfaatan teknologi informasi 

guna meningkatkan ketahanan masyarakat. Tujuan diaadakannya PKPM  IIB 

Darmajaya di masa pandemi Covid-19 adalah untuk mengembangkan jiwa 

kreatif mahasiswa, menerapakan teknologi informasi pada UMKM sebagai 

media promosi untuk meningkatkan penjualan di masa Pandemi Covid-19, 

serta membantu pendampingan pembelajaran daring siswa/i Sekolah Dasar 

(SD). 

 

Kelurahan Gunung Agung merupakan salah satu lokasi kegiatan PKPM yang 

terletak di Kecamatan Langkapura Kota Bandar Lampung. Kelurahan 

Gunung Agung terdiri dari 15 RT dengan kurang lebih 53 kepala keluarga 

yang mayoritas bekerja sebagai Karyawanswasta dan hanya ada satu UMKM 

yaitu UMKM Tekwan. 
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Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) tekwan yang ada di Kelurahan 

Gunung Agung ini penjualannya masih bertemu secara langsung antara 

penjual dan pembeli. Karena dampak Covid-19 ini segala aktivitas dibatasi 

sehingga pendapatan dari penjualan tekwan menurun. 

Untuk itu dibutuhkan media promosi untuk membantu meningkatkan 

penjualan UMKM tekwan melalui pembuatan Aplikasi Tokko Tekwan. 

Melalui media bantu ini diharapkan UMKM tekwan ini dapat dikenal oleh 

masyarakat luas terutama di Kecamatan Langkapura, sekaligus membantu 

meningkatkan penjualan produk di masa Pandemi Covid-19.  

 

Berdasarkan latar belakang di atas saya mengangkat judul 

“PEMANFAATAN TEKNOLOGI INFORMASI DALAM 

MENINGKATKAN PENJUALAN BISNIS TEKWAN DI MASA 

PANDEMI COVID-19 SERTA PENDAMPINGAN PEMBELAJARAN 

DARING SISWA DI KELURAHAN GUNUNG AGUNG”. 

 

b. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana cara meningkatkan promosi UMKM pada masa pandemi 

Covid-19. 

2. Bagaimana memberikan solusi belajar yang efektif dan bisa diterima 

dengan baik untuk siswa/i SD dalam masa pandemi. 

3. Bagaimana agar masyarakat Kelurahan Gunung Agung menyadari 

dampak virus Covid-19 dan tidak mengabaikan protokol kesehatan. 

 

c. Tujuan Dan Manfaat 

Tujuan dari kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah 

sebagai berikut : 

1. Membantu ketahanan UMKM Tekwan dengan memanfaatkan teknologi 

informasi. 
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2. Meningkatkan mutu belajar siswa/i Sekolah Dasar melalui bimbingan 

belajar. 

3. Memberikan edukasi kepada masyarakat tentang pemahaman dan cara 

pencegahan penyebaran Covid-19. 

 

Manfaat dari kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) adalah 

sebagai berikut : 

1. UMKM Tekwan lebih produktif dengan adanya Aplikasi Tokko Tekwan. 

2. Dengan adanya bimbingan belajar siswa/i SD dapat memahami materi 

yang diberikan oleh guru. 

3. Masyarakat lebih disiplin dan sadar pentingnya Alat Pelindung Diri 

kesehatan di masa pendemi Covid-19. 

 

d. Mitra Yang Terlibat 

Mitra yang terlibat selama PKPM berlangsung adalah sebagai berikut : 

1. Ketua RT 02 Kelurahan Gunung Agung. 

2. Ibu Fitri pemilik UMKM tekwan. 

3. Masyarakat Kelurahan Gunung Agung. 
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BAB II 

PELAKSANAAN PROGRAM 

 

a. Program-Program Yang Dilaksanakan 

Kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) tahun ini dimulai 

pada tanggal 15 Februari – 15 Maret 2021 yang dilakukan di Kelurahan 

Gunung Agung, ada beberapa program-program yang dilaksanakan: 

 

1.    Pembuatan Aplikasi Tekwan 

Di masa pandemi saat ini kegiatan UMKM terkena dampak yang 

cukup besar, seperti pelanggan tidak dapat bertemu dengan penjual dan 

penurunan omset penjualan. 

    

2.    Bimbingan Belajar 

Program kegiatan bimbingan belajar merupakan salah satu bentuk 

pengabdian kepada masyarakat untuk membantu dalam meningkatkan 

mutu pendidikan siswa/i SD di masa pandemi Covid-19. 

Ada beberapa faktor yang menjadi masalah dari kegiatan belajar dari 

rumah, seperti ketidak mampuan orang tua menyediakan kuota internet 

untuk anaknya serta kurang mampunya anak dan orang tua dalam 

menggunakan teknologi informasi. Kehadiran mahasiswa dalam 

program kegiatan ini untuk membantu memenuhi kebutuhan dan 

kerbatasan siswa/i dalam proses belajar. 

 

3.    Sosialisasi Bahaya Covid-19 di Posyandu 

Dengan merebaknya virus Covid-19 menjadi alasan utama  bagi 

mahasiswa untuk melakukan sosialisasi dan edukasi salah satunya di 

Posyandu di Kelurahan Gunung Agung. 

 

4.    Sosialisasi dan Pembagian Pamflet 

Kegiatan sosialisasi ini dilakukan dengan menyasar pada seluruh 

masyarakat dan brinteraksi langsung dengan masyarakat kemudian 
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membagikan dan menempelkan pamflet yang bertema cara mencegah 

penyebaran  Covid-19. 

 

5.    Sosialisasi dan Pembagian Masker Kain 

Kegiatan ini disampaikan kepada masyarakat tentang pentingnya 

memakai masker dan menjaga jarak saat diluar rumah serta memilih 

masker dan cara menggunakan masker yang baik dan benar. 

 

6.    Sosialisasi Cara Mencuci Tangan 

Program kegiatan ini untuk mengedukasi cara mencuci tangan sebelum 

dan sesudah beraktifitas sangat perlu diajarkan sejak dini karena anak 

kecil sangat rentan terkena/tertular virus atau penyakit.  

 

b. Waktu Kegiatan 

Tabel 1. Waktu Kegiatan 

No Hari/Tanggal Kegiatan 

1 
Rabu/17 Februari 

2021 

Permintaan izin untuk melakukan PKPM 

kepada RT 02 

2 
Kamis/18 

Februari 2021 
Bimbingan belajar siswa/i SD 

3 
Sabtu/20 Februari 

2021 
Pembuatan pamflet 

4 
Senin/22 Februari 

2021 
Sosialisasi dan pembagian pamphlet 

5 
Selasa/23 

Februari 2021 

Sosialisasi dan membantu kegiatan di 

Posyandu 

6 
Rabu/24 Februari 

2021 

Membuat soal penilaian tengah semester 

(PTS) siswa/i SD 

7 
Kamis/25 

Februari 2021 

Sosialisasi dan membantu kegiatan di 

Posyandu 
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8 
Sabtu/27 Februari 

2021 
Pembuatan masker kain 

9 
Minggu/28 

Februari 2021 

Kunjungan dan membantu pembuatan 

tekwan 

10 
Senin/1 Maret 

2021 
Sosialisasi dan pembagian masker kain 

11 
Selasa/2 Maret 

2021 
Promosi bisnis tekwan di media social 

12 
Rabu/3 Maret 

2021 
Bimbingan belajar siswa/i SD 

13 
Kamis/4 Maret 

2021 
Bimbingan belajar siswa/i SD 

14 
Sabtu/6 Maret 

2021 

Pengenalan Ms Word dan Excel untuk anak 

SMP 

15 
Minggu/7 Maret 

2021 

Promosi bisnis tekwan dan mengantar 

pesanan tekwan 

16 
Senin/8 Maret 

2021 

Promosi bisnis tekwan dan mengantar 

pesanan tekwan 

17 
Selasa/9 Maret 

2021 

Promosi bisnis tekwan dan mengantar 

pesanan tekwan 

18 
Rabu/10 Maret 

2021 
Bimbingan belajar siswa/i SD 

19 
Kamis/11 Maret 

2021 

Sosialisasi cara mencuci tangan kepada 

anak 

20 
Jum’at/12 Maret 

2021 

Promosi bisnis tekwan dan mengantar 

pesanan tekwan 

21 
Sabtu/13 Maret 

2021 

Promosi bisnis tekwan dan mengantar 

pesanan tekwan 
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c. Hasil Kegiatan Dan Dokumentasi 

1. Hasil Kegiatan 

Selama proses kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat selama 

satu bulan diharapkan berdampak positif bagi pemilik UMKM, para 

pelajar yang sudah mengikuti kegiata bimbingan belajar dan seluruh 

masyarakat. Beberapa hasil yang didapatkan yaitu : 

 

1.1  Pembuatan Aplikasi Tekwan 

Dengan pemanfaatan teknologi dapat memberikan harapan 

yang baik untuk meningkatkan penjualan produk UMKM. 

Sehingga saya membuat aplikasi tekwan dan mempromosikan 

di media sosial, guna memudahkan proses pemesanan dan 

pembelian. 

 

Gambar 1.1 Berikut ini merupakan tampilan pada aplikasi 

tekwan. Dalam beranda terdapat fitur semua kategori, menu 

makanan, pencarian barang dan tampilan daftar produk 

barang. 
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Gambar 1.2 Berikut ini merupakan tampilan detail produk 

pada aplikasi tekwan. Detail produk memiliki beberapa fitur 

yaitu gambar makanan, harga makanan, deskripsi produk dan 

pembelian. 
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Gambar 1.3 Berikut ini merupakan gambar keranjang belanja 

(troli) pada aplikasi tekwan. Di dalam keranjang terdapat fitur 

tambahkan produk, daftar makanan, harga makanan, jumlah 

makanan, nama penerima, nomor whatsapp penerima, status 

barang di ambil sendiri/di antar dan jumlah pembayaran 
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Gambar 1.4 Berikut ini merupakan gambar pemesanan yang 

sudah berhasil dibuat dan menunggu konfirmasi dari penjual, 

terdapat lacak pesanan dan kembali ke katalog 
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Gambar 1.5 Berikut ini merupakan gambar melacak pesanan 

tekwan yang terdapat fitur status pembayaran belum lunas, 

status konfirmasi penjual, alamat pengambilan, jumlah barang 

dan total yang harus dibayar. 
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Gambar 1.6 Berikut ini merupakan gambar melacak pesanan 

tekwan yang terdapat fitur satatus pembayaran lunas, status 

pesanan sudah diambil, penilaian untuk toko tekwan, jumlah 

barang dan total yang harus dibayar. 
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Gambar 1.7 Berikut ini merupakan gambar tagihan pemesanan 

tekwan yang sudah dilunasi dan dikirim langsung ke pembeli 

melalui whatsapp 
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1.2  Bimbingan Belajar 

Para pelajar di Kelurahan Gunung agung memiliki 

penambahan ilmu dan terbantu dengan dibimbingnya proses 

kegiatan belajar daring selama satu bulan dalam kegiatan 

bimbingan belajar. 

 

1.3  Sosialisasi Bahaya Covid-19 di Posyandu 

Masyarakat yang sebelumnya mengabaikan protokol 

kesehatan sekarang sadar pentingnya kesehatan dan 

mengindahkan protokol kesehatan, seperti menjaga jarak dan 

menhindari kerumunan. 

 

1.4  Sosialisasi dan Pembagian Pamflet 

Hasil dari pelaksanaan kegiatan ini telah merubah perilaku 

masyarakat yeng sebelumnya abai terhadap protokol 

kesehatan menjadi lebih peduli terhadap penerapan protokol 

kesehatan demi mencegah penyebaran Covid-19. 

 

1.5  Sosialisasi dan Pembagian Masker Kain 

Masyarakat mulai terbiasa menggunakan masker dan mulai 

membuat masker sendiri lalu mencoba untuk memasarkannya 

dengan harga yang sesuai untuk mengoptimalkan pendapatan 

dai masa pandemi Covid-19. 

 

1.6  Sosialisasi Cara Mencuci Tangan 

Masyarakat faham akan pentingnya mencuci tangan  

menggunakan sabun secara rutin dan teratur agar tidak mudah 

tertular penyakit yang berdampak buruk untuk bagi kesehatan. 
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2.  Dokumentasi 

Berikut dokumentasi kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarkat di 

Kelurahan Gunung Agung : 

 

Gambar 1. Permintaan izin melakukan PKPM kepada RT 02 

 

 

 

Gambar 2. Kegiatan bimbingan belajar siswa/i SD 
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Gambar 3. Kunjungan dan proses pembuatan tekwan 

 

 

 

Gambar 4. Promosi tekwan di Media Sosial 
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Gambar 5. Tampilan di aplikasi tekwan 

   
 

 

Gambar 6. Sosialisai dan membantu kegiatan di Posyandu 
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Gambar 7. Sosialisasi dan pembagian pamflet 

 

 

 

Gambar 8. Sosialisasi dan pembangian masker kain 
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Gambar 9. Sosialisasi cara mencuci tangan 

 

 

d. Dampak Kegiatan 

Dalam kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) diharapkan 

memiliki nilai yang bisa berdampak lebih baik. Dampak-dampak kegiatan ini 

diantaranya sebagai berikut : 

 

1. UMKM Ibu Fitri 

Berikut dampak kegiatan untuk UMKM yaitu : 

a. Pemilik UMKM memiliki aplikasi tekwan yang dapat dikenal 

masyarakat luas. 

b. Dapat meningkatkan penjualan bisnis tekwan dengan 

memanfaatkan teknologi infomasi sehingga  perekonomian pemilik 

UMKM dapat terbantu. 

 

2. Pelajar di Kelurahan Gunung Agung 

Berikut dampak kegiatan untuk pelajar yaitu : 

a. Para pelajar tidak merasa kesulitan dalam kegiatan belajar. 

b. Pelajar dan orang tua merasa terbantu dengan adanya bimbingan 

belajar. 
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3. Masyarakat Kelurahan Gunung Agung 

Berikut dampak kegiatan bagi masyarakat Kelurahan Gunung Agung : 

a. Masyarakat dapat memehami, menjaga diri dan mematuhi protokol 

kesehatan. 

b. Masyarakat mulai terbiasa menerapkan protokol kesehatan disetiap 

harinya. 

 

4. IIB Darmajaya 

Dampak yang didapatkan dalam kegiatan PKPM bagi Institusi : 

a. Mahasiswa dapat menerapkan ilmu teknologi yang didapat selama 

kuliah di IIB Darmajaya bagi masyarakat Kelurahan Gunung 

Agung. 

b. Bisa melihat kondisi sosial masyarkat Kelurahan Gunung Agung. 
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BAB III 

PENUTUP 

 

a. Kesimpulan 

Berdasarkan serangkaian kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat 

(PKPM) di Kelurahan Gunung Agung Kecamatan Langkapura Kota Bandar 

Lampung, difokuskan pada kegiatan pendampingan belajar anak SD, promosi 

UMKM dan sosialisasi pencegahan penyebaran covid-19 dengan hasil 

kegiatan dapat disimpulkan yaitu : 

1. Pemilik UMKM harus berinovasi untuk dapat bertahan dari perubahan 

situasi dan kondisi. 

2. Dalam situasi pandemi peran orang tua lebih aktif dalam menemani 

anaknya dalam proses belajar karena anak belum terbiasa dengan sistem 

yang baru. 

3. Saat ini masyarakat lebih peka dan sadar tentang bahaya penyebaran 

covid-19 dan cukup disiplin dalam menggunakan masker dalam 

berpergian. 

 

b. Saran 

Berdasarkan pengalaman Praktek Kerja Pengabdian Masyarakat (PKPM) 

dimasa pandemi ini adapun saran yang dapat diberikan yaitu : 

1. Proses promosi UMKM masih terkendala dalam penggunaan telepon 

pintar bagi pemilik UMKM dikarenakan faktor usia sehingga perlu 

pelatihan. 

2. Bagi orang tua untuk dapat lebih bijak dan lebih paham dalam 

menggunakan teknologi informasi guna membantu proses belajar anak 

dari rumah. 

3. Dalam situasi pandemi saat ini diharapkan untuk lebih peka dan disiplin 

dalam mencegah penyebaran virus corona. 
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c. Rekomendasi 

Selama kegiatan Praktek Kerja Pengabdian Mayarakat (PKPM) ada 

rekomendasi agar menjadi nilai lebih demi kemajuan bersama. 

1. Membuat fasilitas berupa ruang belajar yang tersedia WiFi untuk 

membantu proses belajar daring yang difasilitasi langsung dari Kelurahan 

Gunung Agung. 

2. Dengan pelaku UMKM diharapkan dapat selalu responsif dan 

menyesuaikan diri terhadap perubahan linkungan agar  bisa terus bertahan. 
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Gambar Peta Kelurahan Gunung Agung 

  

 

 

 

 



 

 

Gambar Kegiatan Kunjungan Perizinan Kepada RT 02 
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Gambar Kegiatan Bimbingan Belajar Siswa/i SD 
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Gambar Berikut Ini Merupakan Tampilan Pada Aplikasi Tekwan. 

 

 

 

 



 

 

Gambar Promosi Tekwan di Media Sosial 
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Gambar Kegiatan Proses Pembuatan Tekwan 
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Gambar Kegiatan Mengantar Pesanan Tekwan 
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Gambar Sosialisai dan Membantu Kegiatan Di Posyandu  

 

 

 

Gambar Sosialisai dan Membantu Kegiatan Di Posyandu  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gambar  Kegiatan Pembuatan Masker Kain 

 

 

 

Gambar  Kegiatan Sosialisasi dan Pembagian Masker Kain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gambar Kegiatan Pengenalan Ms Word dan Ms Excel Untuk Anak SMP 

 

 

 

Gambar Kegiatan Pembagian dan Penempelan Pamflet 

 

 

 



 

 

Gambar Pamflet Tentang Cara Mencegah Penyebaran Covid-19 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 
 

 



 

 



 

 

  



 
 

 



 
 

 



 

 



 
 

 

 


