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ABSTRAK
PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA SEKERTARIAT DPRD 
PROVINSI LAMPUNG


Oleh
AZUWANSYAH
1922311027

Penelitian bertujuan untuk mengetahui (1) apakah kompetensi secara parsial mempengaruhi kinerja pegawai di Sekertariat DPRD Provinsi Lampung, (2) apakah kepuasan kerja secara parsial mempengaruhi kinerja pegawai di Sekertariat DPRD Provinsi Lampung, dan (3) apakah kompetensi dan kepuasan kerja secara simultan mempengaruhi kinerja pegawai di Sekertariat DPRD Provinsi Lampung.     
Metode pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner yang dibagikan kepada 57 pegawai di Sekertariat DPRD Provinsi Lampung. Penulis menggunakan teknik pengumpulan data yaitu studi kepustakaan dan lapangan. Dalam pengambilan sampel mengacu pada metode purposive sampling yang dirumuskan oleh Slovin. Data yang diperoleh dari penyebaran kuisioner dan diolah menggunakan SPSS versi 2.1. Analisis uji persyaratan instrumen meliputi uji validitas dan reliabilitas. Uji analisis data penulis menggunakan analisis korelasi, analisis regresi linier berganda.Uji statistik melalui uji statistik t, uji statistik F, serta kofisien determinasi (R2).
Hasil uj-t menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai, dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil uji-F dan koefisien determinasi (R2) menunjukkan kompetensi dan kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai dengan kontribusi sebesar 79,4 %, sedangkan sisanya 20,6 % dipengaruhi oleh variabel lain diluar model ini.   

Kata Kunci : Kompetensi, Kepuasan Kerja, dan Kinerja Pegawai.












ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETENCY AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT DPRD SECRETARIAT
LAMPUNG PROVINCE

By
AZUWANSYAH
1922311027


The research aims to determine (1) whether competence partially affects the performance of employees at the Lampung Provincial DPRD Secretariat, (2) whether job satisfaction partially affects the performance of employees at the Lampung Provincial DPRD Secretariat, and (3) whether competence and job satisfaction simultaneously affect performance. staff at the Secretariat of the Lampung Provincial DPRD.
The data collection method was carried out through questionnaires which were distributed to 57 employees at the DPRD Secretariat of Lampung Province. The author uses data collection techniques, namely literature and field studies. In taking the sample, it refers to the purposive sampling method formulated by Slovin. The data obtained from distributing questionnaires were then processed using SPSS version 2.1. The analysis of the instrument requirements test includes validity and reliability tests. The author's data analysis test used correlation analysis, multiple linear regression analysis. Statistical test through the t statistical test, F statistical test, and the coefficient of determination (R2).

The t-test results show that competence has a positive and significant effect on employee performance, and job satisfaction has a positive and significant effect on employee performance. The results of the F-test and the coefficient of determination (R2) show that competence and job satisfaction simultaneously affect employee performance with a contribution of 79.4%, while the remaining 20.6% is influenced by other variables outside of this model.

Keywords: Competence, Job Satisfaction, and Employee Performance.








KATA PENGANTAR

[image: ASSALAM1]

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Allah SWT yang senantiasa melimpahkan rahmat, hidayah-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan dan penyusunan tesis yang berjudul “PENGARUH KOMPETENSI DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA SEKRETARIAT DPRD PROVINSI LAMPUNG”.

Tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan studi pada Program Pascasarjana Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Lampung.  Penulis menyadari bahwa proses penulisan dan penyusunan tesis ini tidak akan berhasil tanpa bantuan penuh intelektual yang ada, khususnya yang berada pada Program Pascasarjana Magister Manajemen Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya Lampung.

Untuk itu penulis haturkan terima kasih yang tulus kepada yang terhormat :
1. Bapak.Ir.H.Firmansyah.Y.A.M.Sc.MBA selaku Rektor Institut  Informatika & Bisinis Darmajaya Bandar Lampung.
1. Bapak Dr.Lukmanul Hakim.S.E. M.Sc selaku Ketua Prodi Magister Managemen  Institut  Informatika & Bisinis Darmajaya Bandar Lampung.
1. Bapak Dr.Anuar Sanusi,S.E.M.Si selaku Dosen pembimbing  tesis
1. Seluruh dosen pengajar dan staf administrasi pada Program Pascasarjana  Institut  Informatika & Bisinis Darmajaya Bandar Lampung
1. Seluruh pegawai  Sekretariat DPRD Provinsi Lampung yang telah memberikan kesempatan penulis untuk melakukan penelitian.


1. Rekan-rekan mahasiswa Program Pascasarjana  Institut  Informatika & Bisinis Darmajaya  Lampung.

Penulis menyadari bahwa tesis ini masih banyak terdapat kekurangan, meskipun demikian mudah-mudahan dapat memberikan sumbangsih bagi perkembangan keilmuan ke depan dan berguna bagi semua pihak. 

Hari ini satu titik dalam kehidupan kembali aku lalui, namun masih banyak titik lain yang menanti pijakan langkahku.

						   Bandar Lampung,    Maret 2021
								Penulis	


                                                        
                                                       AZUWANSYAH



















DAFTAR ISI

                                                                                                 Halaman
	
HALAMAN JUDUL ......................................................................... 
PERNYATAAN KEASLIAN LAPORAN TESIS ..............................
PERSETUJUAN TESIS ..................................................................
PENGESAHAN TESIS ...................................................................
RIWAYAT HIDUP ...........................................................................
PERSEMBAHAN ............................................................................
MOTTO ...........................................................................................
ABSTRAK ......................................................................................
ABSTRACT ....................................................................................
KATA PENGANTAR ...................................................................... 
DAFTAR ISI ...................................................................................
DAFTAR TABEL ...........................................................................
DAFTAR GAMBAR .......................................................................
LAMPIRAN ....................................................................................
	
	
i
ii
iii
iv
v
vi
vii
viii
ix
x
xii
xv
xvi
xvii



	
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah….................................................
1.2 Identifikasi Masalah……………………………....................
1.3 Tujuan Penelitian ……………………………………............ 
1.4 Kegunaan Penelitian …....……………………….................

BAB II KERANGKA TEORI, DAN HIPOTESIS
2.1	Kerangka Teori dan Tinjauan Pustaka ……………….......
2.1.1	Kompetensi ……......……………………..................
2.1.2.	Kepuasan Kerja .....................................................
2.1.3	Kinerja Pegawai ….......…………………………...…
2.2 Relevansi Kompetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap  
      Kinerja ...............................................................................

2.3 Kerangka Pikir  ……………….…………….........................
2.4 Perumusan Hipotesis  ………..………………………….....

BAB III METODE PENELITIAN
3.1 Tipe Penelitian …….........………………………………......
3.2 Variabel Operasional  .......................................................
3.3 Jenis Data .........................................................................
3.4 Populasi Penelitian dan Sampel .......................................
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...............................................
3.6 Teknik Pengolahan Data ..................................................
3.7 Pengujian Instrumen Penelitian ........................................
3.8 Teknik Analisis Data ..........................................................
3.9 Uji Hipotesis ......................................................................
3.10 Teknik Kesimpulan ...........................................................

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian……..…..………........
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden………...………….......
4.2.1 Deskripsi responden berdasarkan jenis kelamin..…
4.2.2 Deskripsi responden berdasar kelompok umur…....
4.2.3 Deskripsi responden berdasarkan tingkat
      Pendidikan ................................................................
4.2.4 Deskripsi responden berdasarkan masa kerja..........
4.2.5 Deskripsi responden berdasarkan golongan ...........
4.3 Uji Validitas dan Reliabilitas…………………………..........
4.3.1  Uji Validitas Kuesioner……..………......…………....
4.3.2  Uji reliabilitas kuesioner….........................................
4.4 Analisis Kualitatif …....………………………………...….....
4.4.1 Analisis variabel kompetensi (X1).............................
4.4.2 Analisis variabel kepuasan kerja (variabel X2)..........
4.4.3	 Analisis variabel kinerja pegawai (variabel Y)...........
4.5 Analisis Kuantitatif  ...............…………………………….....
4.5.1  Analisis regresi berganda…………………………....
4.5.2  Analisis Determinasi (R2) Simultan………….……...
4.5.3  Analisis Koefisien Korelasi ..………………………...
4.6 Penetapan Hipotesis…………………………………..….....

BAB V KESIMPULAN  DAN SARAN
5.1  Kesimpulan ....…………………………………………….....
5.2  Implikasi dan Saran ....………………………………….......
	   
	

1
6
7
8


 9
 9
12
17

23

26
28


30
30
33
34
35
36
37
38
42
43



44

47
48
49

 50
 51
 52

53
53
57
59
61
65
70
75
75
78
79
82



 87
 87


DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN-LAMPIRAN




























DAFTAR TABEL
Tabel								                  	    Halaman
	Tabel 1.  Capaian Kinerja Sekretariat DPRD Provinsi Lampung   
                tahun 2019…………............................................................
Tabel 2.  Operasional Variabel Penelitian ……………………….........
Tabel 3.  Pedoman Untuk Memberikan Interpretasi Koefisien 
               Korelasi ………….................................................................
Tabel 4.  Diskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin…..….....
Tabel 5.  Deskripsi  Responden Berdasarkan Kelompok Umur….....
Tabel 6.  Deskripsi  Responden Berdasarkan Tingkat 
Pendidikan ...................................................................…....
Tabel 7.  Deskripsi  Responden Berdasarkan Masa Kerja………......
Tabel 8.  Deskripsi  Responden Berdasarkan Golongan....................
Tabel 9.  Hasil Uji Validitas Variabel Kompetensi …….......................
Tabel 10. Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Kerja…………….....
Tabel 11. Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Pegawai ......................
Tabel 12. Hasil Uji Reliabilitas Kompetensi…………..........................
Tabel 13. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Kerja…………………….... 
Tabel 14. Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Pegawai………………….......
Tabel 15. Deskripsi Statistik Variabel Penelitian…….…………....….
Tabel 16. Distribusi Kompetensi ........................................................
Tabel 17. Penilaian Responden Terhadap Variabel Kompetensi......
Tabel 18. Distribusi Kepuasan Kerja………........................................
Tabel 19. Penilaian Responden Terhadap Variabel Kepuasan  
                Kerja…….............................................................................
Tabel 20. Distribusi Kinerja Pegawai……............................................
Tabel 21. Penilaian Responden Terhadap Variabel Kinerja 
                Pegawai...............................................................................
Tabel 22. Regresi Linier Simultan …………………………..……….....
Tabel 23. Koefisien Determinasi (R2) simultan…………...……….
Tabel 24. Koefisien Korelasi......……………………………………...
Tabel 25. Tabel uji t……………………………………………………...
Tabel 26. Uji F variabel secara simultan………………………………
	
	
5
33

40
48
49

50
51
52
54
55
56
58
58
59
60
61
63
65

67
70

72
76
79
80
85
86



DAFTAR GAMBAR


Gambar							                        Halaman
	Gambar 1.  Paradigma Penelitian……………………………………...
Gambar 2.  Histogram Distribusi Frekuensi Kompetensi ...................
Gambar 3.  Histogram Distribusi Frekuensi Kepuasan Kerja ............
Gambar 4.  Histogram Distribusi Frekuensi Variabel 
	         Kinerja Pegawai .............................................................


	
	27
62
66

71























`


DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran	
1. Rekap Hasil Kuesioner Variabel Kompetensi
2. Rekap Hasil Kuesioner Variabel Kepuasan Kerja 
3. Rekap Hasil Kuesioner Variabel Kinerja Pegawai
4. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Kompetensi
5. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja 
6. Tabulasi Jawaban Responden Variabel Kinerja Pegawai
7. Lampiran Olah Data SPSS


















xvi

image1.png




