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Pada tahun 2017, Kamar Dagang dan Industri Indonesia menyatakan bahwa dalam 

lima tahun terakhir sektor UMKM mengalami peningkatan dengan nilai Produk 

Domestik Bruto (PDB) dari 57,84% menjadi 60,34%. Gugus Kendali Mutu (GKM), 

Produktivitas Kerja, dan Kinerja Organisasi harus selalu dijaga dan ditingkatkan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh dan dampak penerapan 

Gugus Kendali Mutu dan Produktivitas Kerja terhadap Kinerja Organisasi UMKM 

di Lampung. Penelitian ini memiliki 16 variabel instrumen untuk mengukur tingkat 

reliabilitas dan validitas dalam menerapkan masing-masing konstruknya. Dalam 

pengumpulan data, kuesioner dibagikan kepada UMKM dengan 173 responden 

sebagai sampel. Hasil penelitian ini dijelaskan bahwa Gugus Kendali Mutu dalam 

penelitian yang telah diuji ini terekomendasi menghasilkan produktivitas yang lebih 

tinggi, kualitas produk serta pekerjaan karyawan dapat dilihat dari kualitas dan 

kuantitas yang bagus pula.  Lebih jauh lagi, Produktivitas Kerja secara signifikan 

mempengaruhi Kinerja Organisasi melalui Kualitas Kerja, Efektivitas Kerja, dan 

Efisiensi Kerja terhadap kinerja secara finansial. Sementara itu, Kuantitas Kerja 

mempengaruhi kinerja organisasi secara non-finansial. Gugus Kendali Mutu 

terhadap kinerja organisasi dalam penerapannya berjalan dengan baik. Namun, 

hanya dimensi Seven Tools dan perbaikan berkesinambungan memiliki pengaruh 

negatif yang signifikan. Selanjutnya, terdapat perbedaan antara UMKM yang 

menerapkan Gugus Kendali Mutu dan tidak menerapkan Gugus Kendali Mutu yang 

menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan GKM memiliki kinerja perusahaan 

dan produktivitas yang lebih baik daripada perusahaan non-GKM. Pengukuran 

kinerja organisasi, antara perusahaan GKM dan Non-GKM secara finansial dan 

non-finansial memiliki nilai signifikan pula dengan hasil kinerja organisasi secara 

keseluruhan. 
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