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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN

Dari  hasil  penelitian  dapat  diperoleh  kesimpulan  bahwa  Dinas

DIKBUDPORA Kota Metro mengetahui  betapa pentingnya menerapkan sistem

informasi  TI yang baik telah difahami dan diterima.  Aktivitas  TI dilaksanakan

mengacu pada prosedur yang telah baku, tertulis secara jelas dan terdokumtasikan.

Pihak  manajemen  telah  mengkomunikasikan  standarisasi  prosedur  yang  telash

dibakukan. Hal ini terlihat dari hasil penelitian bahwa kondisi Current Maturity

level  proses  PO7  (Manage  Human  Resource),  PO8  (Manage  Quality)  pada

domain  Plan  and  Organization, Defined  and  manage  services  levels  (DS1),

Manage  problems  and  incidents  (DS10)  pada  Domain  Delivery  and  support

(Penyampaian dan dukungan/DS) dan ME2 (Monitoring and Evaluation Internal

Control)   pada  domain  Monitoring  and  Evaluation  secara  umum berada  pada

tingkat kematangan defined. Pembagian tugas dilakukan dengan jelas, tertulis dan

terdokumentasikan.

Untuk kondisi Expectasy maturity level proses PO7 (Manage Human Resource),

PO8 (Manage Quality) pada domain Plan and organization dan ME2 (Monitoring

and evaluation Internal Control) pada domain Monitoring and evaluation secara

berada  pada  tingkat  kematangan  pada  level  4  (managed  and  Measureable).

Didefinikan bahwa efisiensi dan efektifitas hasil pelaksanaan aktifitas. Pembagian
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tugas/tanggung-jawab didefinisikan secara jelas, pembagian tugas dan tanggung

jawab didifinisikan secara jelas (pemilik/pelaksana aktifitas ditetapkan), tertulis,

terdokumentasikan dan dimonitor. Semua stekeholders yang terlibat (manajemen/

pengelola  dan  user)  menyadari  resiko,  arti  penting  penerapan  tata  kelola  TI

dengan baik benar  

5.2 SARAN

Dari hasil penelitian ini diharapkan untuk dapat dijadikan referensi dalam audit

sistem informasi  TI.  Beberapa saran yang dapat diberikan dari  hasil  penelitian

tesis ini sebagai berikut :

1. Dalam penelitian  ini  cakupannya masih terbatas  kepada domain  PO7,  PO8,

DS1, DS10 dan ME2 dalam Framework COBIT sedangakan pada kerangka

Kerja Cobit masih banyak domain-domain lainnya yang bisa digunakan untuk

meningkatan kualitas Sistem Informasi.

2. Audit sistem informasi yang telah dibuat pada tesis ini berdasarkan pada Cobit

4.1  diharapkan  pada  proses  pengembangan  dilakuan  suatu  perbandingan

anatara dua standar audit atau lebih untuk menentukan standard yang lebih baik

dan lebih tepat untuk diterapkan dalam suatu organisasi.

5.3 PENELITIAN LANJUTAN

Penelitian dapat dilanjutkan yaitu dengan :

a. Menguntungkan  seberapa  presen  tintingkat  kepuasan  dai  user  dalam

menggunakan  dan  menerima  pelayanan  dengan  menggunakan  system  yang

sudah ada.
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b. Menambah layanan yang belum tersedia dalam  system keuangan yang telah

ada sehingga mengatasi keluhan mengenai sumber daya TI.


