
LAMPIRAN 

1. Quisioner Pengujian 

Berikut adalah hasil pengujian yang telah dilakukan, diantaranya sebagai 

berikut : 

Nama : Kemas 

TABEL 1.1 ANGKET PENGUJIAN ASPEK FUNCTIONALITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Suitability 

1.  

Sistem dapat menampilkan Menu Utama dan 

menampilkan menu-menu yang dibutuhkan admin 

dalam melakukan masukan data atau informasi 

yang dibutuhkan dalam reservasi tiket kapal 

 

 √ 

    

2.  
Sistem dapat mengelola data tarifseperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

3.  
Sistem dapat mengelola data kapal  seperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

4.  

Sistem dapat mengelola data pelabuhan seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

5.  

Sistem dapat mengelola data pelayaran seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

6.  
Sistem dapat memberikan informasi yaitu 

mengenai data tiket 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Interoperability 

7.  
Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap login, seperti : jika berhasil masuk 

 

√ 

    



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

kesistem, maka sistem akan menampilkan pesan, 

“Login Berhasil”. 

8.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap aksi tertentu, seperti : jika berhasil 

menambah data, menyimpan data, mengubah data, 

atau menghapus data pada database 

 

√ 

    

9.  

Sistem memberi pesan berupa dialog box terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menghapus salah 

satu data  maka sistem menampilkan dialog, 

"Yakin ingin menghapus data ?" 

 

√ 

    

10.  

Sistem  memberi pesan berupa peringatan terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menambah data  

dengan kondisi salah satu field masih kosong maka 

sistem akan menampilkan pesan, "Harap lengkapi 

data" 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Accuracy 

11.  
Sistem dapat menampilkan informasi booking 

dengan cepat dan tepat    

 √    

12.  Sistem dapat menampilkan informasi jadwal √     

13.  Sistem dapat menampilkan rincian informasi tiket √     

Sub-Karakteristik Security 

14.  Sistem  dapat melakukan login dengan baik √     

15.  Sistem  dapat melakukan logout dengan baik √     

16.  Sistem  dapat melakukan exit dengan baik √     

 

 

 



TABEL 1.2 ANGKET PENGUJIAN ASPEK USABILITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Understandability 

1.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini tidak komplek 

(sederhana) 

 √    

2.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini mudah 

digunakan 

√     

3.  
Apa anda merasa nyaman menggunakan aplikasi 

ini 

 √    

Sub-Karakteristik Learnability 

4.  
Apa anda merasa setiap orang dapat mempelajari 

dengan cepat bagaimana menggunakan aplikasi ini 

 √    

5.  
Apa anda merasa puas dengan kemudahan dalam 

mengunakan sistem ini 

 √    

6.  
Apa anda merasa informasi dalam sistem ini mudah 

untuk dipahami  

 √    

Sub-Karakteristik Operability 

7.  Sistem ini dapat merespon dengan baik √     

8.  

Sistem ini dapat digunakan oleh setiap pengguna 

tanpa memerlukan pengetahuan lebih khususnya 

pada bidang teknologi 

 √    

9.  
Apa anda tidak membutuhkan bantuan teknis untuk 

dapat menggunakan aplikasi ini 

 √    

Sub-Karakteristik Attaractiveness 

10.  
Apa tampilan background pada sistem  ini 

memiliki kesesuian warna yang menarik 

 √    

11.  
Apa tampilan menu pada sistem ini membuat anda 

nyaman dan mudah  

√     



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

12.  
Apa tampilan tombol pada sistem ini memiliki 

ketepatan letak dan kesesuian warna yang menarik 

 √    

13.  
Apa anda setuju jika aplikasi ini, digunakan untuk 

membantu proses reservasi kapal 

 √    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nama : Anita 

TABEL 1.3 ANGKET PENGUJIAN ASPEK FUNCTIONALITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Suitability 

1.  

Sistem dapat menampilkan Menu Utama dan 

menampilkan menu-menu yang dibutuhkan admin 

dalam melakukan masukan data atau informasi 

yang dibutuhkan dalam reservasi tiket kapal 

 

 √ 

    

2.  
Sistem dapat mengelola data tarifseperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

3.  
Sistem dapat mengelola data kapal  seperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

4.  

Sistem dapat mengelola data pelabuhan seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

5.  

Sistem dapat mengelola data pelayaran seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

6.  
Sistem dapat memberikan informasi yaitu 

mengenai data tiket 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Interoperability 

7.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap login, seperti : jika berhasil masuk 

kesistem, maka sistem akan menampilkan pesan, 

“Login Berhasil”. 

 

√ 

    

8.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap aksi tertentu, seperti : jika berhasil 

menambah data, menyimpan data, mengubah data, 

atau menghapus data pada database 

 

√ 

    



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

9.  

Sistem memberi pesan berupa dialog box terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menghapus salah 

satu data  maka sistem menampilkan dialog, 

"Yakin ingin menghapus data ?" 

 

√ 

    

10.  

Sistem  memberi pesan berupa peringatan terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menambah data  

dengan kondisi salah satu field masih kosong maka 

sistem akan menampilkan pesan, "Harap lengkapi 

data" 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Accuracy 

11.  
Sistem dapat menampilkan informasi booking 

dengan cepat dan tepat    

 √    

12.  Sistem dapat menampilkan informasi jadwal  √    

13.  Sistem dapat menampilkan rincian informasi tiket √     

Sub-Karakteristik Security 

14.  Sistem  dapat melakukan login dengan baik √     

15.  Sistem  dapat melakukan logout dengan baik √     

16.  Sistem  dapat melakukan exit dengan baik √     

 

 

 

 

 

 

 

 



TABEL 1.4 ANGKET PENGUJIAN ASPEK USABILITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Understandability 

1.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini tidak komplek 

(sederhana) 

 √    

2.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini mudah 

digunakan 

 √    

3.  
Apa anda merasa nyaman menggunakan aplikasi 

ini 

 √    

Sub-Karakteristik Learnability 

4.  
Apa anda merasa setiap orang dapat mempelajari 

dengan cepat bagaimana menggunakan aplikasi ini 

 √    

5.  

 

 

Apa anda merasa puas dengan kemudahan dalam 

mengunakan sistem ini 

 √    

6.  
Apa anda merasa informasi dalam sistem ini mudah 

untuk dipahami  

 √    

Sub-Karakteristik Operability 

7.  Sistem ini dapat merespon dengan baik √     

8.  

 

 

 

 

 

 

Sistem ini dapat digunakan oleh setiap pengguna 

tanpa memerlukan pengetahuan lebih khususnya 

pada bidang teknologi 

 √    



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

9.  
Apa anda tidak membutuhkan bantuan teknis untuk 

dapat menggunakan aplikasi ini 

 √    

Sub-Karakteristik Attaractiveness 

10.  
Apa tampilan background pada sistem  ini 

memiliki kesesuian warna yang menarik 

 √    

11.  
Apa tampilan menu pada sistem ini membuat anda 

nyaman dan mudah  

 √    

12.  
Apa tampilan tombol pada sistem ini memiliki 

ketepatan letak dan kesesuian warna yang menarik 

√     

13.  
Apa anda setuju jika aplikasi ini, digunakan untuk 

membantu proses reservasi kapal 

√     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nama : Ayu 

TABEL 1.5 ANGKET PENGUJIAN ASPEK FUNCTIONALITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Suitability 

1.  

Sistem dapat menampilkan Menu Utama dan 

menampilkan menu-menu yang dibutuhkan admin 

dalam melakukan masukan data atau informasi 

yang dibutuhkan dalam reservasi tiket kapal 

 

 √ 

    

2.  
Sistem dapat mengelola data tarifseperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

3.  
Sistem dapat mengelola data kapal  seperti : tambah 

data, simpan data, ubah data, dan hapus data 

 

√ 

    

4.  

Sistem dapat mengelola data pelabuhan seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

5.  

Sistem dapat mengelola data pelayaran seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

 

√ 

    

6.  
Sistem dapat memberikan informasi yaitu 

mengenai data tiket 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Interoperability 

7.  
Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap login, seperti : jika berhasil masuk 

 

√ 

    



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

kesistem, maka sistem akan menampilkan pesan, 

“Login Berhasil”. 

8.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap aksi tertentu, seperti : jika berhasil 

menambah data, menyimpan data, mengubah data, 

atau menghapus data pada database 

 

√ 

    

9.  

Sistem memberi pesan berupa dialog box terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menghapus salah 

satu data  maka sistem menampilkan dialog, 

"Yakin ingin menghapus data ?" 

 

√ 

    

10.  

Sistem  memberi pesan berupa peringatan terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menambah data  

dengan kondisi salah satu field masih kosong maka 

sistem akan menampilkan pesan, "Harap lengkapi 

data" 

 

√ 

    

Sub-Karakteristik Accuracy 

11.  
Sistem dapat menampilkan informasi booking 

dengan cepat dan tepat    

√     

12.  Sistem dapat menampilkan informasi jadwal  √    

13.  Sistem dapat menampilkan rincian informasi tiket  √    

Sub-Karakteristik Security 

14.  Sistem  dapat melakukan login dengan baik √     

15.  Sistem  dapat melakukan logout dengan baik √     

16.  Sistem  dapat melakukan exit dengan baik √     

 

 

 



 

 

 

 

TABEL 1.6 ANGKET PENGUJIAN ASPEK USABILITY 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Understandability 

1.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini tidak komplek 

(sederhana) 

 √    

2.  
Apa anda merasa bahwa aplikasi ini mudah 

digunakan 

√     

3.  
Apa anda merasa nyaman menggunakan aplikasi 

ini 

 √    

Sub-Karakteristik Learnability 

4.  
Apa anda merasa setiap orang dapat mempelajari 

dengan cepat bagaimana menggunakan aplikasi ini 

 √    

5.  

 

 

Apa anda merasa puas dengan kemudahan dalam 

mengunakan sistem ini 

 √    

6.  
Apa anda merasa informasi dalam sistem ini mudah 

untuk dipahami  

 √    

Sub-Karakteristik Operability 

7.  Sistem ini dapat merespon dengan baik  √    

8.  

 

 

Sistem ini dapat digunakan oleh setiap pengguna 

tanpa memerlukan pengetahuan lebih khususnya 

pada bidang teknologi 

 √    



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

9.  
Apa anda tidak membutuhkan bantuan teknis untuk 

dapat menggunakan aplikasi ini 

 √    

Sub-Karakteristik Attaractiveness 

10.  
Apa tampilan background pada sistem  ini 

memiliki kesesuian warna yang menarik 

 √    

11.  
Apa tampilan menu pada sistem ini membuat anda 

nyaman dan mudah  

 √    

12.  
Apa tampilan tombol pada sistem ini memiliki 

ketepatan letak dan kesesuian warna yang menarik 

 √    

13.  
Apa anda setuju jika aplikasi ini, digunakan untuk 

membantu proses reservasi kapal 

 √    

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

A. HASIL PENILAIAN KUESIONER FUNGSIONALITY  

Hasil penilaian kuesioner fungsionality pada aplikasi  sebanyak 16 pertanyaan. 

Berikut hasil penilaian kuesioner fungsionality admin dapat dilihat pada tabel 1.7 

di bawah ini : 

TABEL 1.7 PENILAIAN KUESIONER FUNGSIONALITY 

 

HASIL PERHITUNGAN PENGUJIAN FUNCTIONALITY BERIKUT TABEL 

PERHITUNGAN PENGUJIAN FUNCTIONALITY PADA APLIKASI DAPAT DILIHAT 

PADA TABEL 1.8 DI BAWAH INI :  

 

TABEL 1.8 PERHITUNGAN PENGUJIAN FUNCTIONALITY 



 

BERDASARKAN HASIL PENGUJIAN KUALITAS PERANGKAT LUNAK YANG 

DIBANGUN DALAM KARAKTERISTIK FUNCTIONALITY ADMIN PADA APLIKASI YANG 

DIBANGUN MEMILIKI HASIL PERSENTASE KEBERHASILAN SEBESAR 98,33%. NILAI 

YANG DIPEROLEH TERSEBUT SELANJUTNYA DIKONVERSI BERDASARKAN SKALA 

KONVERSI NILAI PRODUK. DAPAT DISIMPULKAN BAHWA NILAI PERSENTASE YANG 

DIPEROLEH MENUNJUKKAN KUALITAS PERANGKAT LUNAK KARAKTERISTIK 

FUNCTIONALITY MEMPUNYAI SKALA “SANGAT BAIK” SEHINGGA DAPAT 

DIKATAKAN BAHWA APLIKASI YANG DIBANGUN SUDAH MEMENUHI 

KARAKTERISTIK FUNCTIONALITY . 

 

B.  HASIL PENILAIAN KUESIONER USABILITY  

Hasil penilaian kuesioner usability pada aplikasi dengan butir pertanyaan sebanyak 

13 buah Berikut hasil penilaian kuesioner usability dapat dilihat pada tabel 1.9 di 

bawah ini : 

TABEL 1.9 PENILAIAN KUESIONER USABILITY 

 

Berikut tabel perhitungan pengujian usability pada aplikasi perhitungan Sentosa 

dapat dilihat pada tabel 1.10 di bawah ini :  

TABEL 1.10 PERHITUNGAN PENGUJIAN USABILITY 



 

 Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun dalam 

karakteristik usability pada aplikasi memiliki hasil persentase keberhasilan sebesar 

82,67%. Nilai yang diperoleh tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan skala 

konversi nilai produk. Dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh 

menunjukkan kualitas perangkat lunak karakteristik usability mempunyai skala 

“Baik” sehingga dapat dikatakan bahwa aplikasi yang dibangun sudah memenuhi 

karakteristik usabiliy 

 

C. HASIL KESELURUHAN PENGUJIAN ISO  

Berikut hasil pengujian ISO  secara keseluruhan pada aplikasi dapat dilihat pada 

tabel 1.11 di bawah ini: 

TABEL 1.11 HASIL KESELURUHAN PENGUJIAN ISO 9126 

 

Berdasarkan hasil pengujian ISO 9126 yang telah dilakukan dengan melibatkan 3 

Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan 

memiliki persentase keberhasilan dengan total rata-rata 92,30%. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh menunjukkan kualitas 

perangkat lunak secara keseluruhan mempunyai skala “Sangat Baik”. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Kantor dan Kapal 

 



 



 

 

4. Aploud Play Store 

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taufiqurohman.tiketing) 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.taufiqurohman.tiketing

