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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian

Penelitian ini melakukan analisa data mining kepuasan pelanggan dengan
metode Algoritma C.45 dan Naive Bayes pada CV. Jatimas Furniture bertempat di
Lampung tengah. Jadwal penelitian dilakukan pada bulan Desember 2019 sampai
dengan Maret 2020.
3.2. Data Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian ini dibutuhkan beberapa data penelitian.
Adapun bahan-bahan pendukung yang digunakan pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:
a. Data Primer
Penelitian ini sudah dilakukan menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil
kuesioner yaitu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan
seperangkat pertanyaan atau pernyataan kepada orang lain yang dijadikan data
responden kepuasan pelanggan pada CV. Jatimas Furniture.
b. Data Skunder
Data yang diperoleh secara tidak langsung dari objekdisebut dengan data
sekunder. Dengan memperoleh data dari studi pustaka,jurnal dan artikel yang
berhubungan denganAlgoritmaC4.5 dan Naive Bayes yang relevan dengan
penelitian. Semuanya digunakan sebagai bahan referensi untuk memperdalam
pemahaman teori-teori dan penerapan data dan Jurnal yang membahas tentang

AlgoritmaC4.5 dan Naive Bayes terhadap kepuasan pelanggan.
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3.3. Teknik Analisa Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data berdasarkan kriteria

yang digunakan dalam perhitungan, yaitu uji kepuasan pelanggan CV. Jatimas

Furniture metode AlgoritmaC4.5 sekaligus untuk mengetahui pola dan cara kerja

klasifikasi dalam data mining tersebut selanjutnya pengujian menggunakan tool

rapid miner untuk melakukan perbandingan kinerja Algoritma Naive Bayes dan

Algoritma C4.5 decision tree berikut tahapannya dapat dilihat pada Gambar 3.1.
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1. Pada tahap ini penulis melakukan pengumpulan data, merupakan tahapan

mendapatkan data dari hasil kusioner yang dilakukan pada CV. Jatimas

Furniture.

2. Setelah itu mencari nilai entropy dan information gain total yang diperoleh

dari jJumlah seluruh data.

3. Selanjutnya adalah membuat pohon keputusan dengan melihat nilai gain

tertinggi dari semua atribut yang ada, setelah itu nilai gain ratio tertinggi dari

atribut tadi akan dijadikan sebagai akar dalam pohon keputusan.
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Kemudian membuat aturan rule dari masing-masing nilai atribut yang tersisa
sesuai dengan Algoritma C 4.5.

Dalam tahapan ini akan dilakukan validasi serta pengukuran keakuratan hasil
yang dicapai menggunakan teknik yang terdapat dalam tool RapidMiner
untuk pengukuran tingkat akurasi dengan teknik Split Validation yaitu teknik
validasi yang membagi data menjadi dua bagian secara acak, sebagian
sebagai data training dan sebagian lainnya sebagai data testing. Data training
adalah data yang akan dipakai dalam melakukan pembelajaran sedangkan
data testing adalah data yang belum pernah dipakai sebagai pembelajaran dan
akan berfungsi sebagai data pengujian kebenaran atau keakurasian hasil
pembelajaran (Untari, 2010).

Tahap terakhir analiss pengujian dengan cara melakukan perbandingan
mengetahui nilai akurasi danAUC (Area Under Curve) Algoritma Naive

Bayes dan Algoritma C4.5 decision tree.

18



