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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

a. Kualitas produk, pelayanan, promosi, harga, dan fasilitas merupakan 

faktor penting di dalam usaha untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, 

khususnya pada perusahaan penjualan furniture,berdasarkan hasil dari 

perhitungan yang dilakukan menggunakan Algoritma C4.5 terbentuk 

rulepohon keputusan yangdapat digunakan untuk mengukur hasil 

kepuasan pelanggan sehingga dapat dimanfaatkan oleh CV. Jatimas 

Furniture. 

b. Analisis performance Algoritma C4.5 dan Naïve Bayes terhadap 

Customer Relationship Management (CRM) pada CV. Jatimas 

Furniture,menggunakan teknik split validationdengan sampel ratio yang 

berbeda beda menunjukan pengujian 1 menggunakan data training 90% 

dan data testing 10%  Algoritma Naïve Bayes lebih unggul dengan selisih 

akurasi 2.31% dan AUC (Area Under Curve)0.107 dibandingkan 

AlgoritmaC4.5 decision tree, sementara pada pengujian 2 menggunakan 

data training 70% dan data testing 30%Algoritma C4.5 decision tree lebih 

unggul dengan selisih akurasi 4.14% dan AUC (Area Under Curve)0.282 

dibandingkan Algoritma Naïve Bayes. 

c. Analisis perfomance Algoritma C.45 decision treedan Naïve Bayesuntuk 

mengukur hasil kepuasan pelangganpada CV. Jatimas Furniture, 

pengujian dengan sampel ratio yang berbeda beda, didapatkan nilai 
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akurasi dan AUC (Area Under Curve) menunjukan AlgoritmaNaïve 

Bayes lebih unggul dibandingkan dengan Algoritma C.45 decision tree. 

5.2. Saran 

Saran penulis terhadap tesis ini adalah sebagai berikut : 

a. Penelitian ini dapat dikembangkan dengan metode data mining 

klasifikasi lainnya untuk melakukan perbandinganseperti Algoritma 

genetika dan Algoritma KNearest Neighbor untuk mencari aturan atau 

pendekatan model yang ingindicapai. 

b. Sebaiknya jumlah data kuisioner ditambah, sehingga dapat diperoleh 

hasil akurasi AlgoritmaAlgoritma C.45 dan Naïve Bayes yang lebih 

baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


