LAMPIRAN

Bapak/Ibu/ yang terhormat, Perkenalkan saya adalah mahasiswa tingkat akhir dari
Program Studi Magister Teknik Informatika INSTITUT INFORMATIKA DAN
BISNIS DARMAJAYA. Saat ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai
Analisis performance Algoritma C.45 Dan Naive Bayes terhadap Customer
Relationship Management (CRM) Pada CV. Jatimas Furniture.

Bapak/Ibu untuk berkenan meluangkan waktu mengisi/memberikan jawaban atas
beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini.

Identidas Responden

Nama

Isilah kuisioner ini sesuai dengan penilaian anda, dengan tanda (V)

Sangat Baik = (SB) Kurang Baik = (KB)
Baik = (B) Tidak Baik = (TB)
No Harga Pendapat Responden
1. Item pertanyaan SB | B | KB | TB
Produk CV. Jatimas furniture harganya relatif terjangkau
2. Pelayanan Pendapat Responden |
Item pertanyaan SB| B | KB | TB
Saya merasa yakin atas pelayanan yang diberikan di CV.
jatimas furniture
3. Promosi Pendapat Responden |
Item pertanyaan SB | B | KB | TB
Bagaimana promosi yang diberikan di CV. jatimas
furniture
4. KualitasProduk Pendapat Responden |
Item pertanyaan SB | B | KB | TB
Kualitas produk yang ada CV. jatimas furniture selalu
sama setiap kali anda berkunjung
Fasilitas Pendapat Responden |
5 Item pertanyaan SB | B | KB | TB
Fasilitas pelengkap yang disediakan CV. jatimas furniture
(kursi, meja, wastafel, tempat parkir, dll) dalam keadaan
baik dan bersih
6. |(Bagaimana anda tentang fasilitas, harga, pelayanan,, PUAS TIDAK PUAS
promosi, produk yang diberikan CV. Jatimas furniture?
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Proses Pengujian Algoritma C4.5 decision tree dan Naive Bayesini dilakukan
dengan menggunakan teknik split validation pengujian 1 menggunakan 6 variabel
yaitu pelayanan, kualitas produk, promosi, harga, fasilitas dan hasil keputusan dan
pengujian 2 menggunakan4 variabel yaitu pelayanan, kualitas produk, fasilitas
dan hasil keputusan dengan masing-masing data berjumlah 30 dataset.

Berikut uraian gambar pengujian 1 dan pengujian 2 Algoritma C4.5 dan Naive

Bayes menggunakan tool Rapid Miner.

Criterion Table View () Plot View
accuracy
AUC

accuracy: 74.07%

true PUAS true TIDAKPUAS class precision
pred. PUAS 20 7 T74.07%
pred. TIDAKPUAS 0 0 0.00%

class recall 100.00% 0.00%

Gambar Pengujian 1Akurasi Algoritma C4.5 Data training 70% dan testing 30%

% Perf Ve (Perfi - W= (Set Role) . Tree (Decision Tree)

Criterion

AUC: 0.500 (positive class: TIDAKPUAS)
accuracy
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Gambar Pengujian IAUC Algoritma C4.5 Data training 70% dan data testing 30%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: T74.07%

ConfusionMatrix:

True: PULS TIDAKPUAS
PUAS: 20 7
TIDRKPUAS: 8] Q

AOC: 0.500 (positiwve class: TIDAEPUAS)
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accuracy: 79.17%

true PUAS
pred. PUAS 18
pred. TIDAKPUAS 0
class recall 100.00%

Gambar Pengujian 1 Akurasi Algoritma C4.5 Data training 80% dan testing 20%

AUC: 0.764 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian LAUCAIgoritma C4.5 Data training 80% dan data testing 20%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 79.17%
ConfusionMatrix:

True: PUAS TIDAKFUAS
PUAS: 13 5
TIDAKPUAS: ] 1

ATC: 0.764 (positive class: TIDAKPUAS)

accuracy: 76.19%

true PUAS
pred. PUAS 16
pred. TIDAKPUAS o
class recall 100.00%

Gambar Pengujian 1 Akurasi Algoritma C4.5 data training 90% dan testing 10%

AUC: 0.706 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 1 AUC Algoritma C4.5 data training 90% dan data testing 10%
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PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: T76.15%
ConfusionMatrix:

True: PURS TIDRKFUAS
PURS: le ]
TIDRKFUAS: o] o]

ATIC: 0.706 (positive class: TIDAEPUAS)

a. Berikut gambar pengujian 1 Algoritma Naive Bayesmenggunakan tool Rapid

Miner

Table View Plot View

accuracy: 81.48%

true PUAS true TIDAKPUAS
pred. PUAS 17 2
pred. TIDAKPUAS 3 5
class recall 85.00% 7143%

Gambar Pengujian 1 Akurasi Naive Bayesdata training70% dan testing30%

AUC: 0.871 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 1 AUC Algoritma C4.5 data training70% dan data testing30%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 81.48%

ConfusionMatrix:

True: PURS TIDAKPURS
PURS: 17 2
TIDREPUAS: 3 5

AUC: 0.871 (positive class: TIDAKPUAS)
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accuracy: 79.17%

true PUAS
pred. PUAS 17
pred. TIDAKPUAS 1
class recall 94.44%

true TIDAKPUAS class precision
4 80.95%

2 66.67%
33.33%

Gambar Pengujian 1 Akurasi Naive Bayesdata training80% dan testing20%

AUC: 0.880 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 1 AUCNalive Bayesdata training80% dan testing20%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 79.17%

ConfusionMatrix:

True: DUAS TIDAKPUAS
PULS: 17 4
TIDAKPUAS: 1 2

LOC: 0,830 (positiwve class: TIDAEPUAS)

accuracy: 76.19%

true PUAS
pred. PUAS 14
pred. TDAKPUAS 2
class recall 87 50%

true TIDAKPUAS class precision
3 82.35%

2 50.00%
40.00%

Gambar Pengujianl Akurasi Naive Bayesdata training90% dan testing10%

AAUC: 0,650 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 1 AUC Naive Bayesdata training90% dan testing10%

49



PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: T76.19%

ConfusionMatrix:

True: PUAS TIDAKPUAS
PUAS: 14 3
TIDRKPUAS: 2 2

AOC: 0.650 (positive class: TIDAKPUAS)

b. Berikut gambar pengujian 2 Algoritma C4.5 menggunakan tool Rapid Miner

accuracy: 76.19%

true PUAS true TIDAKPUAS class precision
pred. PUAS 16 5 76.19%
pred. TIDAKPUAS 0 0 0.00%
class recall 100.00% 0.00%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Algoritma C4.5 data training 70% dan testing 30%

AUC: 0.500 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 2 Akurasi Algoritma C4.5 data training 70% dan testing 30%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 76.19%

ConfusionMatrix:

True: FUAS TIDAKPURS
PUAS: l& 5
TIDRKFUAS: 0 [}

ATC: 0.500 (positive class: TIDBAEPUALS)

accuracy: 75.00%

true PUAS true TIDAKPUAS class precision
pred. PUAS 18 (] 75.00%
pred. TIDAKPUAS 0 1] 0.00%
class recall 100.00% 0.00%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Algoritma C4.5 data training 80% dan testing 20%
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AUC: 0.500 (positive class: TIDAKPUAS)

=—ROC =—ROC (Thresholds)
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Gambar Pengujian 2 AUC Algoritma C4.5 data training 80% dan testing 20%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: T75.00%

ConfusionMatrix:

True: FULS TIDREFPUAS
PURS: 18 [
TIDRKPUAS: ) )

AUC: 0.500 (positive class: TIDAEPUAS)

accuracy: 74.07%

true PUAS true TIDAKPUAS class precision
pred. PUAS 20 7 T407%
pred. TIDAKPUAS 0 0 0.00%
class recall 100.00% 0.00%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Algoritma C4.5 data training 90% dan testing 10%

AUC: 0.500 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 2 AUC Algoritma C4.5 data training 90% dan testing 10%



PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 74.07%

ConfusionMatrix:

True: PURS TIDRKPUAS
PURS: 20 7
TIDAKPUAS: i} )

AOC: 0.500 (positive class: TIDAKFPUAS)

c. Berikut gambar pengujian 2 algoritma Naive Bayesmenggunakan tool Rapid

Miner

accuracy: 66.67%

true PUAS
pred. PUAS 13
pred. TIDAKPUAS 3
class recall 8125%

true TIDAKPUAS class precision
4 T6.47%

1 25.00%
20.00%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Naive Bayesdata training 70% dan testing 30%

AUC: 0.663 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 2 AUC Naive Bayesdata training70% dan testing30%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 66.67%

ConfusionMatrix:

True: PUAS TIDRKPUAS
PURS: 13 4
TIDAKPUAS: 3 1

AUC: 0.663 (positive class: TIDAKPUAS)

accuracy: 70.83%

true PUAS
pred. PUAS 15
pred. TIDAKPUAS 3
class recall 83.33%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Naive Bayesdata training80% dan testing20%

true TIDAKPUAS class precision
4 78.95%

2 40.00%
33.33%
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AUC: 0.505 (positiva class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 2 AUC Naive Bayesdata training80% dan testing20%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 70.83%
ConfusionMatrix:

True: PULRS TIDRKFPUAS
PURS: 15 4
TIDARKPURS: 3 2

AUC: 0.505 (positive class: TIDAKEPUAS)

accuracy: 7T4.07%

true PUAS true TIDAKPUAS class precision
pred. PUAS 16 3 84.21%
pred. TIDAKPUAS 4 4 50.00%
class recall 80.00% 57.14%

Gambar Pengujian 2 Akurasi Naive Bayesdata training90% dan testing10%

AUC: 0.764 (positive class: TIDAKPUAS)
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Gambar Pengujian 2 AUC Naive Bayesdata training90% dan testing10%

PerformanceVector

PerformanceVector:
accuracy: 74.07%
ConfusionMatrix:

True: PULS TIDARKPURS
PUAS: le 3
TIDAKPUAS: 4 4

AUOC: 0.764 (positiwve class: TIDAKPUAS)



