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ABSTRAK 

Brand Image, Brand Love Dan Brand Trust Terhadap Brand Loyalty Melalui 

Customer Satisfaction Pada Generasi Milenial Pecinta Kopi 

 

Deli Saputra 

 

Fenomena coffe shop belakangan ini lebih banyak diisi oleh para 

generasi milenial. Generasi milenial adalah sebutan bagi kelompok 

umur generasi yang lahir diantara tahun 1980 sampai 2000. Kebiasaan 

generasi milenial, yang membuatnya menjadi generasi yang gemar 

nongkrong di kafe, baik itu untuk mengerjakan tugas atau sekadar 

hangout bersama teman dan banyak kedai kopi yang didesain 

sedemikian rupa sehingga para generasi milenial bisa terus datang ke 

coffe shop dengan nyaman. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh brand image, brand love dan brand trust terhadap brand 

loyalty melalui costumer satisfaction. Metode penelitian yang 

digunakan adalah asosiatif dengan menggunakan teknik analisis data 

Smart Partial Least Square (PLS, 3.0). Penelitian ini menggunakan 

teknik cluster purposional sampling dengan menggunakan sampel 

sebanyak 100 responden generasi milenial di coffe shop The Coffe dan 

Dijou Coffeebar. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel brand 

image, brand love dan costumer satisfaction secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty karena konsumen yang 

memiliki citra yang positif, kecintaan dan kepuasan terhadap suatu 

merek, akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian bahkan 

loyalitas merek (brand loyalty) dari konsumen tanpa citra merek yang 

kuat dan positif. Secara keseluruhan brand image, brand love dan 

brand trust berpengaruh signifikan terhadap brand loyalty melalui 

costumer satisfaction hal ini karena konsumen yang sudah cinta 

terhadap suatu produk, kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen 

dapat membuat konsumen ingin membeli produk yang sesuai dengan 

harapannya (loyalty). 

 

Kata kunci: Brand, Image, Love, Trust, Loyalty, Costumer Satisfaction 
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