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Abstrak. 1nit Pelaksana Teknik Dacrab Panti Sosial Lanjut Usia Tresna Werdha
Natar Lampuny Sclatan belum memiliki perhilungan  sistematis yang  dapal
menjadi paramecler tingkal kualitns pada setiap pelovanan, maka perlu dilakukan
pengembangan sistem vang dapal mengatsi teradinya masalsh kesenjangan
perhitungan antara persepsi dan harapan dalam menentukan tingkal kualitns pada
scliap  pelayanan,  Pengembangan  ieknologi  informasi  dibarapkan dapat
mengopiimalkan proses dalam menemukan tingkag kualites paula setiap pelayvanan
vang s Pengembangan seknobogl informast yang dapat dimanfaatkan adalah
dengan Sistem Pendukung Keputusan diamaranya dengan menggunakan metnde
Sampde Multi Ariribose Bating Tecolmigue (SMART) dan Flzzy Sevice Chaality.
Berdasarkan hasil penelitian setelah dilakukan pengukuran tedhadap dua metode
vaily Simgple M Aieibate Rasing Techmiguie (SMART) dan Fuzzy Service
el dapat dilihat babwa kedua metode memiliki tngkat performanee vang
herheda vailn pada Simple Welti Aireibute Rating  Techmigue (SMART)
mendapatkan tingkal Acewracy 85,71 %, Precission T500%. Recall 100%: dan
Specificity 1R, sedangkan pela Fuzzy Serviee Quality mendapatkan tingkal
Aveweaey 7143 %, Frecision 66,67 %, Recall 66067 % dan Specificine 75.000%.
Kesimpulan yang didagal dolam mengatasi permasalahan pengambilan keputusan
tingeknt kiealitas pelayanan pada Unit Pelaksana Teknik Dacrab Panii Sosial Lanjut
Usia Tresna Wesdha Matar Lompung Sclotan Neegle Madii Atfritace Rating
Techrmgre SMART) memiliki akurusi lebih tinggi dibandingkan Fuzzy Service
Lhunfity.
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