
1 
 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi saat ini yang terus tumbuh dan berkembang 

pesat dan sudah banyak keuntungan yang dirasakan contohnya dalam bidang 

bisnis. Menjadikan sebuah informasi didapatkan dengan mudah, jelas dan akurat. 

Akan tetapi, terkadang beredarnya informasi-informasi yang tersebar tidak selalu 

relevan dengan penggunaannya. Maka wajar saja bila terjadinya ketidaksesuaian 

informasi yang diharapkan. Keterikatan teknologi informasi kini sudah sulit 

dipisahkan oleh manusia. Dikarenakan, setiap orang dituntut harus dapat 

menggunakan teknologi tersebut dengan baik. Bilamana seseorang atau sebuah 

institusi tidak beradaptasi terhadap teknologi saat ini, dikhawatirkan kemungkinan 

terjadi keterlambatan informasi atau terjadi kesalahan penyajian informasi. 

Menanggapi hal tersebut kini banyak perusahaan, lembaga-lembaga dan institusi 

pemerintahan mulai melakukan perubahan terhadap proses bisnisnya dengan 

menerapkan standarisasi komputerisasi dan menyiapkan penggunanya dengan 

menambah keterampilan berbasis teknologi informasi. 

 

Walaupun perkembangan teknologi sudah berkembang dengan cepat tetapi masih 

banyaknya badan usaha yang belum memanfaatkannya seperti bisnis badan usaha 

Mie Ayam Bilal adalah salah satu badan usaha yang bergerak dalam pelayanan isi 

perut. Mie Ayam adalah jajanan rakyat sehat dan bergizi dengan yang memiliki 

banyak penggemar. Mie Ayam Bilal merupakan warung makan yang fenomenal di 

Bandar Lampung berdiri sejak tahun 2000 yang sementara memiliki tiga cabang 

yang tersebar di daerah Bandar Lampung. Adapun cabang utama berada di Jalan 

Z.A Pagar Alam yang terletak tidak jauh dari Pascasarjana UBL Bandar Lampung, 

sedangkan cabang yang kedua berada di Jalan Kimaja Way Halim tepat disebelah 

Lampu Merah Way Halim serta cabang ketiga terletak di Jalan Ryacudu Sukarame 

tepat bersebelahan dengan Indomaret Ryacudu Bandar Lampung.  
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Namun dalam melakukan proses bisnisnya, untuk transaksi sehari-hari Mie Ayam 

Bilal masih menggunakan pencatatan pada buku laporan dan pembuatan laporan 

keuangan menggunakan cara konvensional dengan cara menghitung hasil 

pemesanan setiap harinya. Hal ini menyebabkan sering ditemukan kendala seperti 

kesalahan estimasi Pemesanan bahan baku, kesalahan perhitungan pembelian 

bahan baku atau ketidak sesuaian pengeluaran dengan laporan pemasukan, 

kekeliruan pada saat melakukan perhitungan dan pembuatan laporan keuangan 

selain itu juga membutuhkan waktu yang lama untuk proses pembuatan laporan 

keuangan.  

 

Berdasarkan penelitian sebelumnya dari Qudrati (2020) menyatakan bahwa dalam 

melakukan pembuatan pengolahan keuangan yang masih dilakukan secara manual 

serta penyusunan laporan keuangan yang sering terhambat, kesalahan pencatatan 

serta pengulangan dalam pencatatan laporan yang masih belum efektif.[13] Untuk 

itu diperlukan sistem yang terkomputerisasi, dengan adanya sistem yang sudah 

terkomputerisasi maka akan mengurangi kesalahan dalam pengolahan data 

keuangannya, pencarian dan penyimpanan data akan lebih akurat dan efisien 

waktu. 

 

Sedangkan menurut penelitian terdahulu oleh Harahap (2017) menjelaskan bahwa 

laporan keuangan merupakan suatu laporan yang berguna bagi manajer, investor, 

kreditur, dan pemakai lainnya dimana laporan tersebut dapat memberikan 

gambaran keuangan perusahaan sesuai dengan penggolongan aktivitasnya.[6] 

 

Tujuan penulis adalah ingin mengetahui alur sistem transaksi laporan keuangan 

yang sedang berjalan di Mie Ayam Bilal untuk dapat membuat rancang bangun 

sistem pengolahan laporan keuangan Mie Ayam Bilal di Lampung berbasis web 

mobile, sehingga pengolahan data laporan keuangan dapat dilakukan secara 

terkomputerisasi untuk mempermudah dan mempercepat proses transaksi, 

memudahkan pencarian data, memudahkan pembuatan laporan keuangan, dan 

memudahkan pengambilan keputusan tentang laba rugi yang diperoleh.  
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Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengangkat judul skripsi 

“Rancang Bangun Sistem Pengolahan Laporan Keuangan pada Mie Ayam 

Bilal di Lampung berbasis Web Mobile”. Dengan harapan, kegiatan 

pengelolahan laporan keuangan dapat dipantau dengan baik dan proses pelaporan 

administrasi menjadi lebih mudah dan cepat serta meminimalisir kendala-kendala 

yang terjadi saat ini. 

 

1.2 Ruang Lingkup Penelitian 

Adapun ruang lingkup penelitian pada sistem informasi ini adalah sebagai berikut: 

1. Pengembangan sistem yang akan dibahas yaitu pembelian bahan baku yang 

diperlukan, permintaan Pemesanan bahan baku dari grosir atau pemasok, 

pembelian operasional, stok bahan baku dan pendapatan dari hasil pemesanan 

pada Mie Ayam Bilal Lampung. 

2. Pengelolaan data transaksi pemesanan Mie Ayam Bilal. 

3. Pembuatan sistem laporan keuangan seluruh cabang Mie Ayam Bilal di Bandar 

Lampung. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, 

ditemukan beberapa permasalahan yang dihadapi. Berikut rumusan masalah yang 

telah teridentifikasi, diantaranya adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sistem pengelolahan data laporan keuangan Mie Ayam Bilal di 

Bandar Lampung? 

2. Bagaimana pelaporan pengolahan laporan keuangan yang diharapkan 

kedepannya pada Mie Ayam Bilal di Bandar Lampung? 

3. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi pengolahan laporan 

keuangan pada Mie Ayam Bilal di Bandar Lampung seluruh cabang? 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh penulis, yaitu: 

1. Mengetahui sistem pengolahan laporan keuangan saat ini pada seluruh cabang 

Mie Ayam Bilal di Bandar Lampung. 

2. Merancang pengolahan laporan keuangan yang terintegrasi dan ter-monitoring 

guna memudahkan kegiatan pengolahan laporan keuangan yang dilakukan 

usaha kuliner Mie Ayam Bilal. 

 

1.5  Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penulis dapat mengembangkan dan menerapkan ilmu yang telah didapatkan 

selama kuliah, khususnya tentang sistem pengolahan laporan keuangan. 

2. Sebuah usaha kuliner dapat memantau kegiatan proses bisnis dengan baik. 

3. Proses pelaporan keuangan menjadi lebih mudah dan cepat. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan penelitian ini adalah: 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi penjelasan mengenai latar belakang masalah, ruang lingkup penelitian, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan ,manfaat  dan sistematika penulisan. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisi dasar teori yang digunakan sebagai acuan dalam pengambilan data, analisis, 

hasil penelitian dan pengujian. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini dijelaskan tentang metode pendekatan - pendekatan yang dilakukan 

untuk mendukung dalam proses penelitian.  

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Dalam bab ini berisi tentang hasil penelitian berupa rancangan sistem dan 

perangkat aplikasi yang diterapkan serta cara pengoprasiannya.  

 

BAB  V PENUTUP 

Berisi kesimpulan dan saran yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian. 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 


