
Kuisioner 

1. Selama ini bagaimana cara masyarakat melakukan pengaduan perihal kerusakan infrastruktur 

yang ada di kota bandar lampung ke dinas PU kota bandar lampung ? 

 

2. Kendala apa saja yang terjadi pada sistem yang digunakan saat ini ? 

 

 

3. Bagaimana proses pengecekan kerusakan infrastruktur yang telah di laporkan oleh 

masyarakat ? 

 

4. Apakah selama ini sistem sudah cukup membantu ? 

 

 

5. Seperti apa informasi yang diperoleh admin saat menerima laporan dari masyarakat ? 

 

6. Berapa banyak laporan masyarakat dalam satu bulan ? 

 

 

7. Kebijakan apa saja yang harus di ikuti ketika akan melapor ? 

 

8. Apakah ada laporan yang tidak sesuai atau tidak valid ? 

 

 

9. Bagaimana SOP dinas PU untuk menanggapi inovasi ini? Apakah melanggar SOP atau tidak 

? 

 

10. Apakah pengaduan melalui sistem lebih bisa cepat teralisasi? 

 

Jawab :  

1. Masyarakat melapor ke RT terlebih dahulu lalu RT menyampaikan ke kelurahan , setelah itu 

kelurahan menyampaikan ke kecamatan, setelah sampai di kecamatan laporan tersebut, pihak 

kecamatan yang melaporkan ke dinas PU. 

 

2. Kendala saat ini sebatas terlalu panjang alur yang harus di jalankan. 

 

 

3. Team dari Dinas PU akan langsung melakukan pengecekan terhadap laporan yang di terima. 

 

4. Sistem laporan saat ini belum maksimal di karenakan butuh waktu yang terlalu lama untuk 

laporan sampai ke kami. 

 

 

5. Berupa tulisan serta foto lokasi. 

 

6. 10 sampai 50 laporan untuk 1 kecamatan. 



 

 

7. Kebijakan menanggapi laporan masyarakat tersebut. 

 

8. Laporan yang kami terima sampai saat ini semua nya valid. 

 

 

9. Dinas PU sangat terbantu jika ada system yang dapat membuat masyarakat langsung 

melaporkan masalah langsung ke dinas karena kami bisa langsung menindak lanjuti laporan 

tersebut tanpa harus masyarakat menunggu terlalu lama. Dan Inovasi ini tidak melanggar SOP 

di Dinas PU. 

 

10. Pengaduan dari  system bisa dapat langsung kami tindak lanjuti karena kami langsung 

menerima laporan tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Foto Wawancara dan Kegiatan Sosialisasi 

 



 

 



Salah Satu Coding Pada Aplikasi 

<?php  

session_start(); 

require_once '../config.php'; 

if($_SESSION['login']!= "masuk_user"){    

     

    header("location:http://localhost/skripsi"); 

}  

$user = mysqli_query($db, "SELECT * FROM user WHERE id = ".$_SESSION['user']['id']." LIMIT 

1"); 

$data_user = mysqli_fetch_array($user);   

 

$nik_user = $data_user['nik']; 

 

$get = mysqli_query($db, "SELECT id FROM laporan ORDER BY id DESC LIMIT 1"); 

$lastId = mysqli_fetch_assoc($get)['id']; 

$kodeLaporan = 'LAPOR'.($lastId+1); 

 

if(isset($_POST['submit'])) { 

  $kategori = $_POST['kategori']; 

  $alamat = mysqli_real_escape_string($db, htmlspecialchars(strip_tags($_POST['alamat']))); 

  $kecamatan = $_POST['kecamatan']; 

  $keterangan = mysqli_real_escape_string($db, htmlspecialchars(strip_tags($_POST['keterangan']))); 

  $foto = $_FILES['foto']['name']; 

 

  $sql = mysqli_query($db,"INSERT INTO laporan VALUE ('', '$kodeLaporan', '$nik_user', 

'$kategori', '$alamat', '$kecamatan', '$keterangan', '$tanggal', '$foto', '', 'pending')"); 

  move_uploaded_file($_FILES['foto']['tmp_name'],'../admin/img_laporan/'.$foto); 

 



  if($sql === TRUE) { 

    $_SESSION['result'] = array( 

        'alert' => 'success',  

        'title' => 'Berhasil',  

        'msg' => ' 

        Laporan Berhasil di Tambah <br /> 

        '); 

  } else { 

    $_SESSION['result'] = array( 

      'alert' => 'danger',  

      'title' => 'Gagal',  

      'msg' => ' 

      Gagal di Tambah <br /> 

      '); 

  } 

} 

 

?> 

 

<?php require_once '../lib/header.php'; ?> 

 

        <div class="container-fluid"> 

            <div class="card shadow mb-4"> 

                <div class="card-header py-3"> 

                  <h6 class="m-0 font-weight-bold text-primary">Tambah Laporan</h6> 

                </div> 

                <div class="card-body"> 

                <form class="" method="POST" enctype="multipart/form-data"> 



                    <div class="form-group"> 

                        <label for="">Kategori Kerusakan</label> 

                        <select class="form-control" id="" name="kategori"> 

                        <option>Pilih Kategori ...</option> 

                        <option value="ringan">Ringan</option> 

                        <option value="sedang">Sedang</option> 

                        <option value="berat">Berat</option> 

                        </select> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="">Alamat</label> 

                        <input type="text" class="form-control" id="" placeholder="Masukkan Alamat" 

name="alamat"> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="">Kecamatan</label> 

                        <select class="form-control" id="" name="kecamatan"> 

                        <option>Pilih Kecamatan ...</option> 

                        <?php $pilihan = mysqli_query($db, "SELECT * FROM kecamatan ORDER BY 

nama_kecamatan ASC"); 

                          while($kecamatan = mysqli_fetch_array($pilihan)) { ?> 

                            <option value="<?php echo $kecamatan['nama_kecamatan']; ?>"><?php echo 

$kecamatan['nama_kecamatan']; ?></option> 

                            <?php  

                          } 

                        ?> 

                        </select> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="">Keterangan Laporan</label> 



                        <textarea class="form-control" id="" rows="3" placeholder="Masukkan Keterangan" 

name="keterangan"></textarea> 

                    </div> 

                    <div class="form-group"> 

                        <label for="">Input Gambar</label> 

                        <input type="file" class="form-control-file" id="" name="foto"> 

                    </div> 

                    <hr class="my-2"> 

                    <button class="btn bg-gradient-primary text-white my-2" 

name="submit">Submit</button> 

                    </form> 

                </div> 

              </div> 

        </div> 

 

         <!-- Footer --> 

      <footer class="sticky-footer bg-white"> 

        <div class="container my-auto"> 

          <div class="copyright text-center my-auto"> 

            <span>Copyright &copy; Your Website 2019</span> 

          </div> 

        </div> 

      </footer> 

      <!-- End of Footer --> 

 

    </div> 

    <!-- End of Content Wrapper --> 

 

  </div> 



  <!-- End of Page Wrapper --> 

 

  <!-- Scroll to Top Button--> 

  <a class="scroll-to-top rounded" href="#page-top"> 

    <i class="fas fa-angle-up"></i> 

  </a> 

 

  <!-- Logout Modal--> 

  <div class="modal fade" id="logoutModal" tabindex="-1" role="dialog" aria-

labelledby="exampleModalLabel" aria-hidden="true"> 

    <div class="modal-dialog" role="document"> 

      <div class="modal-content"> 

        <div class="modal-header"> 

          <h5 class="modal-title" id="exampleModalLabel">Ready to Leave?</h5> 

          <button class="close" type="button" data-dismiss="modal" aria-label="Close"> 

            <span aria-hidden="true">×</span> 

          </button> 

        </div> 

        <div class="modal-body">Select "Logout" below if you are ready to end your current 

session.</div> 

        <div class="modal-footer"> 

          <button class="btn btn-secondary" type="button" data-dismiss="modal">Cancel</button> 

          <a class="btn btn-primary" href="login.html">Logout</a> 

        </div> 

      </div> 

    </div> 

  </div> 

 

  <!-- Bootstrap core JavaScript--> 



  <script src="../admin/vendor/jquery/jquery.min.js"></script> 

  <script src="../admin/vendor/bootstrap/js/bootstrap.bundle.min.js"></script> 

 

  <!-- Core plugin JavaScript--> 

  <script src="../admin/vendor/jquery-easing/jquery.easing.min.js"></script> 

 

  <!-- Custom scripts for all pages--> 

  <script src="../admin/js/sb-admin-2.min.js"></script> 

 

  <!-- Page level plugins --> 

  <script src="../admin/vendor/chart.js/Chart.min.js"></script> 

 

  <!-- Page level custom scripts --> 

  <script src="../admin/js/demo/chart-area-demo.js"></script> 

  <script src="../admin/js/demo/chart-pie-demo.js"></script> 

 

</body> 

</html> 

















 


