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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Deskripsi Data

Deskriptif adalah menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat simpulan yang berbentuk umum atau generalisasi. Dalam deskripsi data ini penulis akan menggambarkan kondisi responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini dilihat dari karakteristik responden antara lain 
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden

Dalam penelitian ini untuk membuktikan hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, telah dilakukan penelitian terhadap konsumen yang menggunakan produk Otsky dan Oraqle Bandar Lampung berjumlah 100 orang. Untuk mengetahui data jenis kelamin responden, dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

1. Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

Berikut ini gambaran deskripsi karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin:
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 Sumber : Data diolah pada  (2019)
Gambar 4.1 Responden Otsky Berdasarkan Jenis Kelamin

Dari Gambar 4.1 dapat diketahui bahwa karakteristik responden Otsky berdasarkan jenis kelamin responden laki-laki berjumlah jumlah 39 orang dan perempuan berjumlah 11 orang. 
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Sumber : Data diolah pada  (2019)

Gambar 4.2 Responden Oraqle Berdasarkan Jenis Kelamin

Dari Gambar 4.2 dapat diketahui bahwa karakteristik responden Oraqle berdasarkan jenis kelamin responden laki-laki berjumlah jumlah 44 orang dan perempuan berjumlah 6 orang.

2. Berdasarkan Usia Responden

Gambar di bawah ini memberi gambaran umum responden berdasarkan usia:
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    Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Gambar 4.3 Responden Otsky Berdasarkan Usia

Berdasarkan Gambar 4.3 karakteristik responden berdasarkan usia diketahui responden dengan usia < 20 tahun menempati tingkat tertinggi. Hal ini berarti konsumen yang menggunakan menggunakan produk Otsky Bandar Lampung paling banyak didominasi oleh konsumen yang berusia < 20 tahun yaitu sebanyak 26 orang. Karakteristik berdasarkan usia yang paling banyak kedua adalah responden dengan usia 21 -25 dengan jumlah 16 orang. Kemudian di peringkat ketiga karakteristik responden dengan usia 26 – 30 dengan jumlah 8 responden.
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Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)

Gambar 4.4 Responden Oraqle Berdasarkan Usia

Berdasarkan Gambar 4.4 karakteristik responden berdasarkan usia diketahui responden dengan usia < 20 tahun menempati tingkat tertinggi. Hal ini berarti konsumen yang menggunakan menggunakan produk Oraqle Bandar Lampung paling banyak didominasi oleh konsumen yang berusia < 20 tahun yaitu sebanyak 26 orang. Karakteristik berdasarkan usia yang paling banyak kedua adalah responden dengan usia 21 -25 dengan jumlah 16 orang. Kemudian di peringkat ketiga karakteristik responden dengan usia 26 – 30 dengan jumlah 8 responden.
3. Berdasarkan Jenis Pekerjaan

Gambaran umum terkait responden yang melakukan pembelian di Otsky dan Oraqle berdasarkan jenis pekerjaan responden adalah sebagai berikut: 
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 Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Otsky Berdasarkan Pekerjaan
Berdasarkan Gambar 4.5 karakteristik responden berdasarkan pekerjaan diketahui bahwa Mahasiswa/Pelajar menempati tingkat tertinggi, artinya konsumen yang paling banyak menggunakan produk Otsky Bandar Lampung adalah dari kalangan mahasiswa & pelajar dengan jumlah responden  sebanyak 25 orang.
[image: image6.png]40

35

30

25

20

15

10

0

Pekerjaan Responden Oragle

0

Pegawai Negeri

Wiraswasta Mahasiswa/Pelajar

Lainnya





Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)

Gambar 4.6 Karakteristik Responden Oraqle Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan tabel 4.6 karakteristik responden berdasarkan pekerjaan diketahui bahwa Mahasiswa/Pelajar menempati tingkat tertinggi, artinya konsumen yang paling banyak menggunakan produk Oaqle Bandar Lampung adalah dari kalangan mahasiswa/pelajar dengan jumlah responden  sebanyak 37 orang.

4.1.2 Deskripsi Jawaban Resoponden

Hasil jawaban mengenai kuesioner yang disebar kepada responden sebagai berikut:
Tabel 4.1 Hasil Jawaban Responden Oraqle (Harga)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Harga produk sesuai dengan bahan yang digunakan.
	2
	9
	23
	13
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Harga produk sesuai dengan manfaat yang diberikan.
	1
	16
	21
	9
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan daya beli.
	1
	12
	20
	16
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk.
	0
	12
	15
	15
	7
	1
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.1 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Oraqle, pernyataan no. 1 mengenai “Harga produk sesuai dengan bahan yang digunakan mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 4 mengenai “Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk , mendapat respon terendah.
Tabel 4.2 Hasil Jawaban Responden Otsky (Harga)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Harga produk sesuai dengan bahan yang digunakan.
	0
	11
	24
	14
	1
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Harga produk sesuai dengan manfaat yang diberikan.
	6
	7
	23
	12
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan daya beli.
	6
	15
	15
	14
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk.
	0
	13
	26
	9
	2
	0
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.2 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Otsky, pernyataan no. 3 mengenai Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan daya beli mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 4 Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk yang diberikan.mendapat respon terendah.
Tabel 4.3 Hasil Jawaban Responden Oraqle (Lokasi)

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Lokasi distro  dekat dengan pusat keramaian.
	3
	16
	22
	12
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Lokasi distro aman dan nyaman.
	0
	10
	16
	18
	5
	1
	0
	0
	0
	0

	3
	Lokasi distro mudah dijangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi.
	1
	8
	21
	16
	4
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung.
	0
	12
	20
	14
	4
	0
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.3 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Oraqle, pernyataan no. 1 mengenai “Lokasi distro  dekat dengan pusat keramaian.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 2 mengenai “Lokasi distro aman dan nyaman..” mendapat respon terendah.
Tabel 4.4 Hasil Jawaban Responden Otsky (Lokasi)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Lokasi distro  dekat dengan pusat keramaian.
	5
	11
	13
	18
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Lokasi distro aman dan nyaman.
	0
	11
	21
	12
	6
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Lokasi distro mudah dijangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi.
	0
	7
	16
	17
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung.
	0
	6
	17
	22
	4
	1
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.4 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Otsky, pernyataan no. 1 mengenai “Lokasi distro  dekat dengan pusat keramaian.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 4 mengenai “Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung..” mendapat respon terendah.
Tabel 4.5 Hasil Jawaban Responden Oraqle (Barang Dagangan)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Produk Distro nyaman untuk dipakai.
	0
	8
	13
	20
	7
	1
	0
	0
	1
	0

	2
	Produk Distro memberikan pilihan dalam berbusana.
	0
	11
	11
	21
	7
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Produk Distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya.
	1
	10
	23
	11
	4
	1
	0
	0
	0
	0

	4
	Tersedia berbagai size S sampai dengan XXL.
	2
	7
	13
	15
	9
	2
	1
	1
	0
	0

	5
	Produk distro selalu mengikuti trend/up to date.
	0
	6
	16
	19
	7
	1
	1
	1
	0
	0

	6
	Tersedia  pilihan warna yang lengkap.
	0
	3
	22
	18
	3
	2
	1
	1
	0
	0

	7
	Produk Distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi.
	0
	6
	20
	19
	4
	0
	1
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.5 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Oraqle, pernyataan no. 4 mengenai “Tersedia berbagai size S sampai dengan XXL.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 6 mengenai Tersedia  pilihan warna yang lengkap, mendapat respon terendah.
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Produk Distro nyaman untuk dipakai.
	0
	8
	23
	14
	4
	1
	0
	0
	0
	0

	2
	Produk Distro memberikan pilihan dalam berbusana.
	0
	10
	23
	14
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	3
	Produk Distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya.
	2
	11
	23
	14
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	4
	Tersedia berbagai size S sampai dengan XXL.
	1
	14
	19
	13
	2
	0
	1
	0
	0
	0

	5
	Produk distro selalu mengikuti trend/up to date.
	0
	10
	24
	12
	3
	0
	1
	0
	0
	0

	6
	Tersedia  pilihan warna yang lengkap.
	0
	11
	19
	15
	2
	2
	1
	0
	0
	0

	7
	Produk Distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi.
	5
	13
	13
	17
	1
	0
	0
	0
	0
	1


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)

Tabel 4.6 Hasil Jawaban Responden Otsky (Barang Dagangan)

Dari tabel 4.6 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Otsky, pernyataan no. 7 Produk Distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi.. mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 1 Produk Distro nyaman untuk dipakai, mendapat respon terendah.
Tabel 4.7 Hasil Jawaban Responden Oraqle (Fasilitas Fisik)

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Sistem penataan barang di distro rapi dan tersusun sesuai dengan jenis produknya
	0
	5
	24
	19
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Papan nama Distro terlihat jelas.
	0
	12
	22
	14
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Suhu udara di Distro sejuk.
	4
	22
	20
	14
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Suasana music selalu mengiringi di dalam Distro.
	0
	5
	16
	21
	7
	1
	0
	0
	0
	0

	5
	Aroma di Distro harum.
	0
	7
	18
	17
	6
	1
	0
	0
	1
	0

	6
	Fasilitas kamar ganti/ pass room yang disediakan oleh distro bersih dan nyaman.
	0
	9
	21
	18
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	7
	Tata letak (layout) dan penataan ruang untuk display  produk yang ditawarkan sudah baik.
	0
	8
	23
	18
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	8
	Ruangan distro rapih dan bersih.
	1
	5
	18
	18
	4
	2
	1
	1
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.7 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Oraqle, pernyataan no. 3 mengenai “Suhu udara di Distro sejuk.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 1 mengenai Sistem penataan barang di distro rapi dan tersusun sesuai dengan jenis produknya, mendapat respon terendah.
Tabel 4.8 Hasil Jawaban Responden Otsky (Fasilitas Fisik)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Sistem penataan barang di distro rapi dan tersusun sesuai dengan jenis produknya
	0
	11
	17
	17
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	Papan nama Distro terlihat jelas.
	6
	7
	18
	16
	3
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Suhu udara di Distro sejuk.
	5
	13
	14
	13
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Suasana music selalu mengiringi di dalam Distro.
	0
	10
	23
	10
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Aroma di Distro harum.
	0
	7
	17
	16
	9
	0
	1
	0
	0
	0

	6
	Fasilitas kamar ganti/ pass room yang disediakan oleh distro bersih dan nyaman.
	0
	11
	24
	12
	12
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	Tata letak (layout) dan penataan ruang untuk display  produk yang ditawarkan sudah baik.
	2
	6
	18
	18
	5
	0
	0
	0
	1
	0

	8
	Ruangan distro rapih dan bersih.
	0
	11
	22
	13
	3
	0
	1
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.8 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Otsky, pernyataan no. 2 mengenai “Papan nama Distro terlihat jelas.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 5 Aroma di Distro harum, mendapat respon terendah.
Tabel 4.9 Hasil Jawaban Responden Oraqle (Pelayanan Konsumen)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Karyawan menjelaskan tentang spesifikasi produk yang ditanyakan konsumen.
	0
	7
	17
	19
	3
	2
	1
	1
	0
	0

	2
	Karyawan membantu keluhan yang dihadapi pelanggan.
	0
	6
	21
	18
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	Karyawan selalu bersedia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan.
	0
	6
	24
	18
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Karyawan  melayani pelanggan dengan cepat.
	1
	7
	20
	16
	5
	1
	0
	0
	0
	0

	5
	Karyawan membuat pelanggan merasa aman dan percaya selama bertransaksi.
	5
	13
	13
	17
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	6
	Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami.
	0
	5
	15
	21
	8
	1
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)
Dari tabel 4.9 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Oraqle, pernyataan no. 5 Karyawan membuat pelanggan merasa aman dan percaya selama bertransaksi, mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 6 mengenai Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami, mendapat respon terendah.
Tabel 4.10 Hasil Jawaban Responden Otsky (Pelayanan Konsumen)
	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	
	
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F
	F

	1
	Karyawan menjelaskan tentang spesifikasi produk yang ditanyakan konsumen.
	0
	9
	14
	15
	9
	2
	1
	0
	0
	0

	2
	Karyawan membantu keluhan yang dihadapi pelanggan.
	6
	17
	11
	13
	2
	1
	0
	0
	0
	0

	3
	Karyawan selalu bersedia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan.
	1
	8
	23
	16
	2
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Karyawan  melayani pelanggan dengan cepat.
	6
	11
	16
	12
	5
	0
	0
	0
	0
	0

	5
	Karyawan membuat pelanggan merasa aman dan percaya selama bertransaksi.
	5
	11
	10
	18
	4
	2
	0
	0
	0
	0

	6
	Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami.
	0
	6
	17
	19
	8
	0
	0
	0
	0
	0


Sumber : Hasil data diolah tahun (2019)

Dari tabel 4.10 diperoleh jawaban atas beberapa pernyataan yang diajukan ke 50 responden Otsky, pernyataan no. 2 mengenai “Karyawan  melayani pelanggan dengan cepat.” mendapat respon tertinggi, sedangkan pernyataan no. 6 mengenai Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami, mendapat respon terendah
4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen

4.2.1 Hasil Uji Validitas

Sebelum dilakukan pengolahan data maka seluruh jawaban yang diberikan oleh responden di uji dengan uji validitas dan uji realibilitas yang di uji cobakan pada 30 responden. Uji validitas dilakukan dengan menggunakan korelasi product moment. Dengan penelitian ini, uji validitas untuk menghitung data yang akan dihitung dan proses pengujiannya dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 21.0. Hasil pengujian validitas mengguanakan kriteria pengujian untuk uji ini adalah apabila r hitung > r tabel, maka valid dan apabila r hitung < r tabel, maka tidak valid.  
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Harga
	Item
Butir Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kriteria Uji
	Keterangan

	1
	0.641
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	2
	0.529
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	3
	0.862
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	4
	0.862
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid


  Sumber : Data diolah pada tahun (2019)
Berdasarkan tabel 4.11 di atas, hasil uji validitas pada variabel Harga dengan menggunakan metode Correlation Product Moment menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai harga. Hasil yang didapatkan yaitu keseluruhan nilai rhitung lebih besar dari rtable (0,361), dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,862 dan paling rendah 0,529. Dengan demikian seluruh item pernyataan harga dinyatakan valid. Hasil olah data secara lengkap dapat dilihat pada lampiran 3 uji validitas harga.
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel  Lokasi
	Item
Butir Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kriteria Uji
	Keterangan

	1
	0.777
	0.361
	R hitung > r tabel
	Valid

	2
	0.829
	0.361
	R hitung > r tabel
	Valid

	3
	0.609
	0.361
	R hitung > r tabel
	Valid

	4
	0.540
	0.361
	R hitung > r tabel
	Valid


Sumber : Data diolah pada tahun (2019) 
Berdasarkan tabel 4.12 di atas, hasil uji validitas pada lokasi dengan menggunakan metode Correlation Product Moment menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai lokasi. Hasil yang didapatkan yaitu keseluruhan nilai rhitung lebih besar dari rtable (0,361), dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,829 dan paling rendah 0,540. Dengan demikian seluruh item pernyataan lokasi dinyatakan valid.
Tabel 4.13 Uji Validitas Variabel Barang Dagangan
	Item
Butir Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kriteria Uji
	Keterangan

	1
	0.887
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	2
	0.411
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	3
	0.481
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	4
	0.818
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	5
	0.812
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	6
	0.455
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	7
	0.907
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid


Sumber : Data diolah pada tahun (2019) 
Berdasarkan tabel 4.13 di atas, hasil uji validitas pada barang dagangan dengan menggunakan metode Correlation Product Moment menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai barang dagangan. Hasil yang didapatkan yaitu keseluruhan nilai rhitung lebih besar dari rtable (0,361), dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,907 dan paling rendah 0,455. Dengan demikian seluruh item pernyataan barang dagangan dinyatakan valid.
Tabel 4.14 Hasil Uji Validitas Fasilitas Fisik
	Item
Butir Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kriteria Uji
	Keterangan

	1
	0.542
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	2
	0.523
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	3
	0.596
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	4
	0.596
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	5
	0.754
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	6
	0.414
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	7
	0.509
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	8
	0.707
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid


          Sumber : Data diolah pada tahun 2019 
Berdasarkan tabel 4.14 di atas, hasil uji validitas pada fasilitas fisik dengan menggunakan metode Correlation Product Moment menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai fasilitas fisik. Hasil yang didapatkan yaitu keseluruhan nilai rhitung lebih besar dari rtable (0,361), dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,707 dan paling rendah 0,414. Dengan demikian seluruh item pernyataan Fasilitas Fisik dinyatakan valid.
Tabel 4.15 Hasil Uji Validitas Variabel Pelayanan Konsumen
	Item
Butir Pernyataan
	rhitung
	rtabel
	Kriteria Uji
	Keterangan

	1
	0.503
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	2
	0.701
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	3
	0.623
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	4
	0.510
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	5
	0.691
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid

	6
	0.679
	0.361
	r hitung > r tabel
	Valid


               Sumber : Data diolah pada tahun 2019 
Berdasarkan tabel 4.15 di atas, hasil uji validitas pada pelayanan konsumen dengan menggunakan metode Correlation Product Moment menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan mengenai pelayanan konsumen. Hasil yang didapatkan yaitu keseluruhan nilai rhitung lebih besar dari rtable (0,361), dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,701 dan paling rendah 0,503. Dengan demikian seluruh item pernyataan pelayanan konsumen dinyatakan valid.
4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui konsistensi alat ukur dalam penggunaannya. Pada penelitian i
ni, uji reliabilitas dilakukan kepada responden dengan hasil sebagai berikut sesuai dengan kriteria pengujian : 
1. Jika reliabilitas Cronbach Alpha ≥ 0,6 maka item pernyataan berstatus reliable 

2. Jika reliabilitas Cronbach Alpha ≤ 0,6 maka item pernyataan tersebut berstatus tidak reliable.

Berdasarkan ketentuan reliable di atas, maka dapat dilihat hasil pengujian sebagai berikut :
Tabel 4.16 Hasil Uji Reliabilitas
	Variabel
	Koefisien 
rhitung
	Koefisien 
r 
	Keterangan

	Harga
	0.860
	0,8000 – 1.0000
	Sangat Tinggi

	Lokasi
	0.843
	0,8000 – 1.0000
	Sangat Tinggi

	Barang Dagangan
	0.885
	0,8000 – 1.0000
	Sangat Tinggi

	Fasilitas Fisik
	0.839
	0,8000 – 1.0000
	Sangat Tinggi

	Pelayanan Konsumen
	0.824
	0,8000 – 1.0000
	Sangat Tinggi


  Sumber : Data diolah pada tahun (2019)
Berdasarkan hasil uji reliabilitas tabel 4.16 nilai Koefisien rhitung sebesar 0,860 untuk harga dengan tingkat reliable sangat tinggi, 0,843 untuk lokasi dengan tingkat sangat tinggi. 0,885 untuk barang dagangan, 0,839 untuk fasilitas fisik dengan tingkat sangat tinggi. 0,824 untuk pelayanan konsumen yang artinya tingkat sangat tinggi.
4.3  Hasil Analisis Data
4.3.1 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Oraqle berdasarkan Harga
Ketepatan suatu pemecahan analisis MDS dinilai dengan ukuran stress. Stress adalah ukuran untuk menunjukkan kekurang tepatan (lack of fit), Semakin besar nilai stress semakin tidak tepat bagi peta spasial mewakili input data. Maka semakin rendah nilai stress semakin baik pula model MDS  yang  dihasilkan. Nilai  stress  dan  RSQ atribut  Store Image Oraqle di  Kota Bandar Lampung disajikan dalam tabel 4.17 berikut ini:
Tabel 4.17 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Oraqle berdasarkan Harga
	         Stress
	RSQ

	0,014
	0,998


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.17 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.1.1 Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Harga
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Sumber : hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.1 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Harga
Pada gambar 4.1 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Oraqle berdasarkan atribut Harga.
4.3.1.2 Uji Kesamaan Sikap
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Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.2 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk oraqle berdasarkan Harga

Pada gambar 4.2 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Oraqle berdasrkan Harga.
4.3.1.3 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019
Gambar 4.3 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Oraqle berdasarkan Harga

Berdasarkan persepsi Store Image Oraqle yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.18 di bawah ini :
Tabel 4.18 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Harga
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	0,8448
	1,3556

	2
	Butir 2
	-2,1523
	0,0644

	3
	Butir 3
	-0,0792
	-0,6831

	4
	Butir 4
	1,2849
	-0,8191


       Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.3 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Harga.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdasarkan pada gambar 4.3 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan harga yaitu Butir pertanyaan 2 “Harga produk sesuai dengan manfaat yang di berikan” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Oraqle.
2. Kuadran 2
Berdasarkan pada gambar 4.3 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan harga yaitu Butir pertanyaan 1 “Harga produk sesuai dengan bahan yang di gunakan” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Oraqle.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.3 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan harga yaitu Butir pertanyaan 3 “Harga produk yang di tawarkan sesuai dengan daya beli” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Oraqle.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.3 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan harga yaitu Butir pertanyaan 4 “Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Oraqle.
4.3.1.4 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Oraqle berdasarkan Lokasi
      Tabel 4.19 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Oraqle berdasarkan Lokasi
	         Stress
	RSQ

	0,006
	   0,999


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.19 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.1.5 Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Lokasi
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                   Sumber : hasil di olah tahun 2019 
  Gambar 4.4 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Lokasi
Pada gambar 4.4 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Oraqle berdasarkan atribut Lokasi.
4.3.1.6 Uji Kesamaan Sikap
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             Sumber : Hasil di olah tahun 2019

                    Gambar 4.5 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk oraqle berdasarkan Lokasi

Pada gambar 4.5 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Oraqle berdasarkan Lokasi.
4.3.1.7 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.6 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Oraqle berdasarkan Lokasi

Berdasarkan persepsi Store Image Oraqle yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.20 di bawah ini :

Tabel 4.20 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Lokasi
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	-1,3055
	1,0497

	2
	Butir 2
	0,3423
	0,9137

	3
	Butir 3
	1,6813
	-0,2512

	4
	Butir 4
	-0,7194
	-1,6833


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.

Gambar 4.6 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Lokasi.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdasarkan pada gambar 4.6 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 1 “Lokasi toko dekat dengan keramaian” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Oraqle.

2. Kuadran 2
Berdasarkan pada gambar 4.6 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 2 “Lokasi Distro aman dan nyaman” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Oraqle.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.6 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 4 “Lokasi distro mudah di jangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Oraqle.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.6 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 3 “Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Oraqle.
4.3.1.8 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Oraqle berdasarkan Barang Dagangan
Tabel 4.21 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Oraqle berdasarkan Barang Dagangan

	         Stress
	RSQ

	0,006
	   0,999


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.21 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.1.9 Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Barang Dagangan
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                 Sumber : hasil di olah tahun 2019

           Gambar 4.7 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Barang dagangan
Pada gambar 4.7 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Oraqle berdasarkan atribut Barang dagangan.

4.3.1.10 Uji Kesamaan Sikap
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               Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.8 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk oraqle berdasarkan Barang dagangan

Pada gambar 4.8 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Oraqle berdasarkan Barang dagangan.

4.3.1.11 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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                               Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.9 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Oraqle berdasarkan Lokasi

Berdasarkan persepsi Store Image Oraqle yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.22 di bawah ini :
Tabel 4.22 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Barang dagangan
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	0,4159
	0,9338

	2
	Butir 2
	-2,1703
	-0,1380

	3
	Butir 3
	1,8166
	0,2066

	4
	Butir 4
	-0,9647
	0,6860

	5
	Butir 5
	0,5039
	0,9112

	6
	Butir 6
	-0,0011
	-1,9213

	7
	Butir 7
	0,5548
	-0,6081


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.9 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Barang dagangan.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdasarkan pada gambar 4.9 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 4 “Tersedia berbagai size S sampai dengan XXL” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Oraqle.

2. Kuadran 2
Berdasarkan pada gambar 4.9 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 1 “Produk distro nyaman untuk di pakai”, Pernyataan 3 “Produk distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya” dan Pernyataan 5 “Produk distro selalu mengikuti trand/ up to date. Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Oraqle.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.9 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 2 “Produk distro memberikan pilihan dalam berbusana” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Oraqle.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.9 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 6 “Tersedia pilihan warna yang lengkap” dan pernyataan 7 “Produk distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Oraqle.
	         Stress
	RSQ

	0,112
	   0,920


4.3.1.12 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Oraqle berdasarkan Fasilitas fisik 
Tabel 4.23 Nilai Stress dan RSQ Oraqle berdasarkan Fasilitas fisik
Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.23 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.1.13 Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Fasilitas fisik
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         Sumber : hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.10 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan 
Fasilitas fisik
Pada gambar 4.11 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Oraqle berdasarkan atribut Fasilitas fisik.
4.3.1.14 Uji Kesamaan Sikap
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        Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.12 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk oraqle berdasarkan Fasilitas fisik

Pada gambar 4.12 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Oraqle berdasarkan Fasilitas fisik.

4.3.1.15  Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.13 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Oraqle berdasarkan Fasilitas fisik

Berdasarkan persepsi Store Image Oraqle yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.24 di bawah ini :

Tabel 4.24 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Fasilitas Fisik
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	-0,1090
	1,1580

	2
	Butir 2
	-1,9089
	-1,0584

	3
	Butir 3
	-1,6214
	0,6926

	4
	Butir 4
	0,0819
	0,9442

	5
	Butir 5
	0,8704
	-0,443

	6
	Butir 6
	1,5375
	0,7230

	7
	Butir 7
	-0,1014
	-1,6646

	8
	Butir 8
	1,0701
	-0,2594


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.13 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Fasilitas fisik.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdasarkan pada gambar 4.13 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Fasilitas fisik yaitu Butir Pernyataan 1 “Sistem penataan barang di distro rapi dan tersusun sesuai dengan jenis produknua” dan pertanyaan 3 “Suhu udaha di distro sejuk” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Oraqle.

2. Kuadran 2
Berdasarkan pada gambar 4.13 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu Butir pertanyaan 4 “Suasana music selalu mengiringi di dalam distro” dan pernyataan 6 “Fasilitas kamar ganti/ pass room yang di sediakan oleh distro bersih dan nyaman” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Oraqle.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.13 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu Butir pertanyaan 2 “Papan nama distro terlihas jelas” dan Pernyataan 7 “Tata letak “Layout” dan penataan ruangan untuk display produk yang di tawarkan sudah baik”  Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Oraqle.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.13 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu Butir pertanyaan 5 “Aroma di distro harum” dan Pernyataan 8 “Ruangan distro rapih dan bersih” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Oraqle.
4.3.1.16 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Oraqle berdasarkan Pelayanan Konsumen
Tabel 4.25 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Oraqle berdasarkan   Pelayanan
	         Stress
	RSQ

	0,087
	   0,944


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.25 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Oraqle berdasarkan   Pelayanan
Tabel 4.25 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.1.17 Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Pelayanan konsumen
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         Sumber : hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.14 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Oraqle berdasarkan Pelayanan konsumen
Pada gambar 4.14 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Oraqle berdasarkan atribut Pelayanan konsumen.

4.3.1.18 Uji Kesamaan Sikap
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    Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.15 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk oraqle berdasarkan Pelayanan Konsumen

Pada gambar 4.15 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Oraqle berdasarkan Pelayanan konsumen.

4.3.1.19 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.16 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Oraqle berdasarkan Pelayanan konsumen

Berdasarkan persepsi Store Image Oraqle yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.26 di bawah ini :

Tabel 4.26 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Pelayanan konsumen
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	-0,7098
	1,4174

	2
	Butir 2
	0,0747
	1,3071

	3
	Butir 3
	-1,4342
	-0,1098

	4
	Butir 4
	2,1203
	-0,6537

	5
	Butir 5
	-0,5247
	-1,4867

	6
	Butir 6
	0,2329
	-0,0481


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.16 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Pelayanan konsumen.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdsarkan pada gambar 4.16 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir Pernyataan 1 “Karyawan menjelaskan Spesifikasi produk yang di nyatakan konsumen” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Oraqle.

2. Kuadran 2
Berdsarkan pada gambar 4.16 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir pertanyaan 2 “Karyawan membantu keluhan yang di hadapi pelanggan” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Oraqle.
3. Kuadran 3
Berdsarkan pada gambar 4.16 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir pertanyaan 3 “Karyawan selalu beredia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan” dan Pernyataan 5 “Karyawan membuat pelanggan merasa aman dan percaya selama bertransaksi” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Oraqle.
4. Kuadran 4
Berdsarkan pada gambar 4.16 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir pertanyaan 4 “Karyawan melayani pelanggan dengan cepat” dan Pernyataaan 6 “Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Oraqle.
4.3.2 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Otsky berdasarkan Harga

Ketepatan suatu pemecahan analisis MDS dinilai dengan ukuran stress. Stress adalah ukuran untuk menunjukkan kekurang tepatan (lack of fit), Semakin besar nilai stress semakin tidak tepat bagi peta spasial mewakili input data. Maka semakin rendah nilai stress semakin baik pula model MDS  yang  dihasilkan. Nilai  stress  dan  RSQ atribut  Store Image Oraqle di  Kota Bandar Lampung disajikan dalam tabel 4.17 berikut ini:

          Tabel 4.26 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Harga
	         Stress
	RSQ

	0,003
	0,999


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.26 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Otsky di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.2.1 Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Harga
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Gambar 4.17 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Otskyberdasarkan Harga
Pada gambar 4.17 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Otsky berdasarkan atribut Harga.

4.3.2.2 Uji Kesamaan Sikap
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     Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.18 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk Otsky berdasarkan Harga

Pada gambar 4.18 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Otsky berdasarkan Harga.
4.3.2.3 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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                       Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.19 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Otsky berdasarkan Harga

Berdasarkan persepsi Store Image Otsky yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.19 di bawah ini :

Tabel 4.19 Koordinat Store Image Oraqle berdsarkan Harga
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	1,9083
	-0,1758

	2
	Butir 2
	-0,372
	1,4500

	3
	Butir 3
	-1,5006
	-0,0987

	4
	Butir 4
	-0,0480
	-1,3399


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.

Gambar 4.19 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Harga.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdsarkan pada gambar 4.19 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan harga yaitu Butir pertanyaan 2 “Harga produk sesuai dengan manfaat yang di berikan” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Otsky.

2. Kuadran 2
Berdsarkan pada gambar 4.19 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdasarkan harga tidak ada pernyaaan yang termasuk dalam  atribut Store Image Otsky.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.19 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan harga yaitu Butir pertanyaan 3 “Harga produk yang di tawarkan sesuai dengan daya beli” dan Pernyataan 4 “Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Otsky.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.19 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan harga yaitu Butir pertanyaan 1 “Harga produk sesuai dengan yang digunakan” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Otsky.

4.3.2.4  Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Otsky berdasarkan Lokasi
Tabel 4.20 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Lokasi
	         Stress
	RSQ

	0,003
	   0,999


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.20 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Oraqle di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.2.5 Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Lokasi
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Gambar 4.20 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Lokasi
Pada gambar 4.20 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Otsky berdasarkan atribut Lokasi.

4.3.2.6 Uji Kesamaan Sikap
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Gambar 4.21 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk Otsky berdasarkan Lokasi

Pada gambar 4.21 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Otsky berdasarkan Lokasi.
4.3.2.7 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.22 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Otsky berdasarkan Lokasi
Berdasarkan persepsi Store Image Orale yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.22 di bawah ini :
Tabel 4.22 Koordinat Store Image Otsky berdsarkan Lokasi
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	0.0383
	0,4745

	2
	Butir 2
	-1,7838
	-1,2545

	3
	Butir 3
	1,8983
	0,8537

	4
	Butir 4
	-0,1946
	-1,4253


      Sumber: Hasil olah data tahun 2019.

Gambar 4.22 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Lokasi.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdsarkan pada gambar 4.22 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Lokasi yaitu tidak ada Butir Pernyataan yang di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Otsky.

2. Kuadran 2
Berdsarkan pada gambar 4.22 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 1 “Lokasi toko dekat dengan keramaian” dan pertanyaan 3 “Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Otsky.
3. Kuadran 3
Berdsarkan pada gambar 4.22 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu Butir pertanyaan 2 “Lokasi Distro aman dan nyaman” dan pertanyaan 4 “Lokasi distro mudah di jangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Otsky.
4. Kuadran 4
Berdsarkan pada gambar 4.22 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Lokasi yaitu tidak ada butir Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Otsky.
4.3.2.8 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Otsky berdasarkan Barang Dagangan
Tabel 4.23 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Barang Dagangan
	         Stress
	RSQ

	0,131
	   0,896


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.23 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Otsky di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.

4.3.2.9 Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Barang Dagangan
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Gambar 4.23 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Barang dagangan

Pada gambar 4.23 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Otsky berdasarkan atribut Barang dagangan.
4.3.2.10 Uji Kesamaan Sikap
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        Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.24 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk Otsky berdasarkan Barang dagangan

Pada gambar 4.24 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Otsky berdasarkan Barang dagangan.
4.3.2.11 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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         Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.25 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Otsky berdasarkan Barang dagangan
Berdasarkan persepsi Store Image Otsky yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.23 di bawah ini :
Tabel 4.23 Koordinat Store Image Otsky berdsarkan Barang dagangan
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	-1,0331
	0,6107

	2
	Butir 2
	-1,8376
	-1,3047

	3
	Butir 3
	0,0645
	1,3134

	4
	Butir 4
	1,1410
	0,4276

	5
	Butir 5
	0,3073
	1,1642

	6
	Butir 6
	1,5120
	-1,4957

	7
	Butir 7
	-0,0760
	-0,2445


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.

Gambar 4.25 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Barang dagangan.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdasarkan pada gambar 4.25 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 1 “Produk distro nyaman untuk di pakai” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Otsky.

2. Kuadran 2
Berdasarkan pada gambar 4.25 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir Pernyataan 3 “Produk distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya” pertanyaan 4 “Tersedia berbagai size S sampai dengan XXL” dan Pernyataan 5 “Produk distro selalu mengikuti trand/ up to date. Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Otsky.
3. Kuadran 3
Berdasarkan pada gambar 4.25 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 2 “Produk distro memberikan pilihan dalam berbusana” dan pernyataan 7 “Produk distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Otsky.
4. Kuadran 4
Berdasarkan pada gambar 4.25 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Barang dagangan yaitu Butir pertanyaan 6 “Tersedia pilihan warna yang lengkap” Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Otsky.
4.3.2.12 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik      
Tabel 4.24 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik
	         Stress
	RSQ

	0,104
	   0,917


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.24 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik 

Tabel 4.24 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Otsky di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.2.13 Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik
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Gambar 4.26 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik
Pada gambar 4.26 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Otsky berdasarkan atribut Fasilitas fisik.
4.3.2.14 Uji Kesamaan Sikap
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             Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.27 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik

Pada gambar 4.27 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Otsky berdasarkan Fasilitas fisik.
4.3.2.15 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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                        Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.28 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Otsky berdasarkan Fasilitas fisik

Berdasarkan persepsi Store Image Otsky yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.25 di bawah ini :

Tabel 4.25 Koordinat Store Image Otsky berdsarkan Fasilitas Fisik
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	-0,3642
	-1,7060

	2
	Butir 2
	0,8965
	-0,0972

	3
	Butir 3
	1,5488
	-0,7828

	4
	Butir 4
	1,5931
	1,2205

	5
	Butir 5
	-0,5011
	-0,5099

	6
	Butir 6
	-1,8515
	-0,2478

	7
	Butir 7
	-0,4561
	1,1352

	8
	Butir 8
	-0,8744
	0,9151


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.28 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Fasilitas fisik.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdsarkan pada gambar 4.28 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Fasilitas fisik yaitu Butir Pernyataan 7 “Tata letak “Layout” dan penataan ruangan untuk display produk yang di tawarkan sudah baik” dan pernyataan  8 “Ruangan distro rapih dan bersih” dan Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Otsky.

2. Kuadran 2
Berdsarkan pada gambar 4.28 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu Butir pertanyaan 4 “Suasana music selalu mengiringi di dalam distro” dan Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Otsky.
3. Kuadran 3
Berdsarkan pada gambar 4.28 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu Butir pernyataan 1 “Sistem penataan barang di distro rapi dan tersusun sesuai dengan jenis produknua” pertanyaan 5 “Aroma di distro harum” dan pernyataan 6 “Fasilitas kamar ganti/ pass room yang di sediakan oleh distro bersih dan nyaman” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Otsky.
4. Kuadran 4
Berdsarkan pada gambar 4.28 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Fasilitas fisik yaitu butir pertanyaan 2 “Papan nama distro terlihas jelas”, dan pertanyaan 3 “Suhu udaha di distro sejuk” dan dan Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Otsky.
4.3.2.16 Penilaian keandalan dan kesahihan Produk Otsky berdasarkan Pelayanan Konsumen      
Tabel 4.26 Nilai Stress dan RSQ Atribut Produk Otsky berdasarkan Pelayanan Konsumen

	         Stress
	RSQ

	0,089
	   0,923


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Tabel 4.26 menunjukkan bahwa nilai stress dan RSQ  model dua dimensi yang dihasilkan masuk dalam standar Kesesuaian dan menunjukkan bahwa model penskalaan untuk mewakili data input adalah tepat. Indeks RSQ (R square) juga harus dikaji. Model dapat diterima apabila RSQ ≥ 0,60 (60% atau lebih). Semakin tinggi RSQ, semakin baik model MDS. Nilai RSQ atribut Otsky di Kota Bandar Lampung. Hal ini berarti bahwa model dua dimensi yang dihasilkan sudah bisa mewakili data input dengan Sempurna.
4.3.2.17 Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan Pelayanan konsumen
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Gambar 4.29 Peta Uji Konsistensi Responden Produk Otsky berdasarkan   Pelayanan konsumen
Pada gambar 4.29 di atas menunjukkan bahwa posisi 50 responden membentuk sebuah garis lurus yang menuju ke kanan atas. Hal ini membuktikan bahwa ada konsistensi jawaban antar responden dalam menilai kemiripan Store Image Otsky berdasarkan atribut Pelayanan konsumen.

4.3.2.18 Uji Kesamaan Sikap
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Sumber : Hasil di olah tahun 2019

Gambar 4.30 Peta Uji Kesamaan sikap Kemiripan Produk Otsky berdasarkan pelyanan konsumen
Pada gambar 4.30 di atas berisi kumpulan koordinat dari 50 isi kuesioner, terlihat titik-titik koordinat membentuk koordinat kelompok. Hal ini membuktikan bahwa responden memiliki kesamaan sikap dalam menilai kemiripan toko Otsky berdasarkan Pelayanan konsumen.
4.3.2.19 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi  
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Gambar 4.31 Peta Positioning 2 Dimensi Produk Otsky berdasarkan Pelayanan konsumen.
Berdasarkan persepsi Store Image Otsky yang tertera pada peta positioning dua dimensi di atas titik kordinat peta dijelaskan pada tabel 4.27 di bawah ini :

Tabel 4.19 Koordinat Store Image Otsky berdsarkan Pelayanan konsumen
	No
	Atribut
	Absis (Dimensi I)
	Absis (Dimensi II)

	1
	Butir 1
	1,4829
	0,8570

	2
	Butir 2
	-0.0560
	1,5977

	3
	Butir 3
	1,1023
	-1,1224

	4
	Butir 4
	0,2651
	-1,1982

	5
	Butir 5
	-1,0063
	-0,5293

	6
	Butir 6
	-1,7733
	0,1159


Sumber: Hasil olah data tahun 2019.
Gambar 4.31 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual Differences (weighted) Euclidean Distance Model) untuk menampilkan peta MDS dari Atribut Store Image berdasarkan Pelayanan konsumen.
Keteragan :

1. Kuadran 1
Berdsarkan pada gambar 4.31 menunjukkan bahwa Kuadran 1 Atribut Store Image berdasarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir pertanyaan 2 “Karyawan membantu keluhan yang di hadapi pelanggan” dan Pernyataaan 6 “Karyawan memberikan informasi secara jelas dan mudah dipahami” Pernyataan ini di prioritaskan oleh konsumen dalam atribut Store Image Otsky.

2. Kuadran 2
Berdsarkan pada gambar 4.31 menunjukkan bahwa Kuadran 2 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir Pernyataan 1 “Karyawan menjelaskan Spesifikasi produk yang di nyatakan konsumen” Pernyataan ini sangat di harapkan oleh konsumen sehingga menjadi prestasi dan di pertahankan dalam atribut Store Image Otsky.
3. Kuadran 3
Berdsarkan pada gambar 4.31 menunjukkan bahwa Kuadran 3 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir Pernyataan 5 “Karyawan membuat pelanggan merasa aman dan percaya selama bertransaksi” Pernyataan ini mendapatkan prioritas rendah oleh konsumen sehingga tidak penting dalam atribut Store Image Otsky.
4. Kuadran 4
Berdsarkan pada gambar 4.31 menunjukkan bahwa Kuadran 4 Atribut Store Image berdsarkan Pelayanan konsumen yaitu Butir pertanyaan 3 “Karyawan selalu beredia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan” dan pertanyaan 4 “Karyawan melayani pelanggan dengan cepat” dan Pernyataan ini terlalu berlebihan oleh konsumen sehingga tidak menjadi masalah dalam atribut Store Image Otsky.
4.4 Hasil Analisis Peta Positioning Dua Dimensi Berdasarkan Atribut Store Image Oraqle dan Otsky

1.
Positioning Store Image Oraqle dan Otsky berdasarkan Harga
Berdasrkan hasil perhitungan uji MDS positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan harga tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada dimensi 1 dan 2 sehingga di benak konsumen Harga tidak membedakan Store Oraqle dan Otsky.

2.  Positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasrkan Lokasi
Berdasrkan hasil perhitungan uji MDS positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Lokasi tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada dimensi 1 dan 2 sehingga di benak konsumen Lokasi tidak membedakan Store Oraqle dan Otsky.

3.  Positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Barang dagangan
Berdasrkan hasil perhitungan uji MDS positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Barang daganagan tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada dimensi 1 dan 2 sehingga di benak konsumen Barang daganangan tidak membedakan Store Oraqle dan Otsky.

4.  Positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Fasilitas fisik
Berdasrkan hasil perhitungan uji MDS positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Fasilitas fisik tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada dimensi 1 dan 2 sehingga di benak konsumen Fasilitas fisik tidak membedakan Store Oraqle dan Otsky.

5.  Positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Pelayanan konsumen

Berdasrkan hasil perhitungan uji MDS positioning Store image Oraqle dan Otsky berdasarkan Pelayanan konsumen tidak memiliki kemiripan satu sama lain pada dimensi 1 dan 2 sehingga di benak konsumen Pelayanan konsumen tidak membedakan Store Oraqle dan Otsky.
4.5  Pembahasan
Berdasarkan hasil analisis data dari pengujian Multidimensional Scaling (MDS) didapatkan hasil sebagi berikut :
1. Store image Oraqle dan Otsky berdsarkan harga
Indikator yang termasuk dalam kuadran 1 Store image Oraqle yaitu indikator Harga produk sesuai dengan manfaat yang di berikan (x2) yang berada dalam koordinat -2,15; 0,06 dimana indikator ini cukup baik bagi konsumen, Sedangkan Store image Otsky juga memiliki Indikator yang sama yaitu Harga produk sesuai dengan manfaat yang di berikan (x2) yang berada dalam koordinat -0,37; 1,45 sehingga Indikator ini juga cukup penting bagi perusahaan karena para konsumen memberikan tanggapan yang baik. Sehingga dalam hal ini harga di Oraqle dan Otsky yang di persepsikan konsumen yang menurut J. Paul Petter dan Jerry C. Olson menjelaskan bahwa Secara operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko pengecer. Termassuk kedalam karakteristik Prestice Pricing bahwa dimaksudkan untuk menciptakan image kualitas, karena harga yang tinggi cenderung mempunyai korelari kualitas yang baik. Citra suatu obyek yang telah melekat di benak seseorang tidak jarang digunakan sebagai salah satu pertimbangan dalam mengambil suatu keputusan terhadap obyek yang dicitrakan.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 2 Store image Oraqle yaitu Indikator Harga produk sesuai dengan bahan yang di gunakan (x1) yang berada dalam kordinat 0,84; 1,35 yang artinya konsumen tidak terlalu fokus pada indikator ini tetapi mendapatkan tanggapan yang baik bagi konsumen sedangkan Store image Otsky tidak memiliki indikator pada kuadran 2 yang artinya tidak ada fokus pada semua indikator yang ada adalam Atribut Harga.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 3 Store image Oraqle yaitu indikator Harga produk yang di tawarkan sesuai dengan daya beli (x3) yang berada dalam koordinat -0,07; -0,81 yang artinya harga yang ditetapkan tidak mendapat tanggapan yang baik bagi konsumen, hal ini bisa saja karena harga yang di tetapkan terlalu mahal dan Harga yang di tawarkan tidak sesuai dengan daya beli konsumen. Sedangkan Store image Otsky yaitu Harga produk yang di tawarkan sesuai dengan daya beli (x3) yang berada dalam koordinat -1,50; -0,09 dan Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk (x4) yang berada dalam koordinat -0,04; -1,13 yang artinya Store image Otsky tidak mendapat tanggapan yang baik bagi konsumen tentang harga yang tiwarkan konsumen dan Harga diskon suatu produk yang diberikan konsumen sehingga perusahaan harus lebih fokus pada indikator ini.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 4 Store image Oraqle yaitu Harga diskon menarik perhatian untuk membeli produk (x4) yang berada dalam koordinat 1,28; -0,81 yang artinya Konsumen tidak tertarik dengan diskon yang diberikan karen harga yang di tetapkan tidak sesuai dengan daya beli konsumen, sehingga indikator ini perlu di perhatikan oleh perusahaan. Sedangkan Store image Otsky yaitu Harga produk sesuai dengan bahan yang di gunakan (x1) yang berada dalam kordinat 1,90; -0,17 yang artinya harga yang di tetapkan tidak sesuai dengan bahan yang digunakan sehingga konsumen enggan untuk membeli produk tersebut, sehingga perusahaan harus memperhatikan indikator ini. Hal ini di perkuat dengan hasil penelitian terdahulu dari jurnal Edwin Japarianto (2015) Karena memiliki kesamaan cara pengujian nya yang mana melihat posisi tiap indikator nya, sehingga terlihat bagaimana persepsi yang ada di benak konsumen. Jurnal berjudul : ANALISA PERBANDINGAN STORE IMAGE KONSUMEN ANTARA HYPERMARKET TOKO INDEPENDEN DAN HYPERMARKET DI PUSAT PERBELANJAAN. 
2. Store image Oraqle dan Otsky berdsarkan Lokasi
Indikator yang termasuk dalam kuadran 1 Store image Oraqle yaitu Lokasi distro dekat dengan pusat keramaian (x1) yang berada dalam koordinat -1,30; 1,04 yang artinya indikator ini cukup baik bagi konsumen, maka dari itu perlu mempertahankan indikator ini karena sesuai dengan kemauan konsumen. Sedangkan Store image Otsky tidak memiliki indikator pada kuadran 1 yang artinya tidak ada fokus pada semua indikator yang ada adalam Atribut Lokasi. Sehingga dalam hal ini harga di Oraqle dan Otsky yang di persepsikan konsumen yang menurut J. Paul Petter dan Jerry C. Olson menjelaskan bahwa Secara operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko pengecer. Menurut Sopiah dan Syihabudhin (2008,p,139), lalu lintas kendaraan mempengaruhi lokasi toko, faktor lebar jalan, kondisi jalan dan kemacetan akan menjadi nilai tambah atau nilai kurang bagi pengendara. Jalan yang lebar, mulus dan tidak begitu macet akan menjadi potensi yang baik bagi peritel. Sebaliknya, jalan yang selalu macet meski lebar dan mulus akan mengurangi daya tarik suatu toko yang berlokasi di situ.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 2 Store image Oraqle yaitu Lokasi distro aman dan nyaman (x2) yang berada dalam koordinat 0,34; 0,91 yang artinya konsumen tidak terlalu fokus pada indikator ini tapi tanggapan konsumen cukup baik karena lokasi distro Oraqle berada dalam pusat keramaian sehingga lebih aman dan nyaman. Sedangkan Store image Otsky yaitu Lokasi distro dekat dengan pusat keramaian (x1) yang berada dalam koordinat 0,03; 0,47 dan Lokasi distro mudah di jangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi (x3) yang berada dalam koordinat 1,89; 0,85 yang artinya konsumen distro Otsky tidak terlalu fokus pada kuadran ini namun tanggapan konsumen cukup baik, karena lokasi distro mudah di jangkau dan berada dekat dalam keramaian sehingga konsumen menilai cukup baik.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 3 Store image Oraqle yaitu Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung (x4) yang berada dalam koordinat -0,71; -1,68 yang artinya Distro oraqle tidak menyediakan tempat parkir yang luas bagi konsumen sehingga konsumen merasa tidak nyaman untuk meninggalkan kendaraan pribadinya sehingga tidak sesuai dengan keinginan konsumen. Sedangkan Store image Otsky yaitu Lokasi distro aman dan nyaman (x2) yang berada dalam koordinat 0,34; 0,91 dan Lokasi distro menyediakan area parkir yang luas untuk seluruh pengunjung (x4) yang berada dalam koordinat -0,19; -1,42 yang artinya lokasi distro Otsky tidak menyediakan tempat yang nyaman dan aman bagi konsumen dan juga tidak menyediakan tempat parkir yang luas sehingga berada jauh pada keinginan konsumen.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 4 Store image Oraqle yaitu Lokasi distro mudah di jangkau oleh kendaraan baik umum maupun pribadi (x3) yang berada dalam koordinat 1,68; -025 yaitu meskipun distro oraqle mempunya lokasi yang mudah di jangkau dengan kendaraan namun masih banyak konsumen yang belum merasa puas sehingga perusahaan tersebut harus memperbaikinya. Sedangkan Store image Otsky tidak memiliki indikator pada kuadran 4 yang artinya tidak ada fokus pada semua indikator yang ada adalam Atribut Lokasi.
3. Store image Oraqle dan Otsky berdsarkan Barang dagangan
Indikator yang termasuk dalam kuadran 1 Store image Oraqle yaitu tersedia berbagai ukuran size S sampai dengan XXL (x4) yang berada dalam koordinat -0,96; 0,68 yang artinya indikator ini cukup baik bagi konsumen, sehingga perusahaan harus mempertahankan nya, karena ukuran produk yang di sediakan sesuai dengan keinginan konsumen. Sedangkan Store image Otsky yaitu Produk distro nyaman untuk di pakai (x1) yang berada dalam koordinat -1,03; 0,61  yang artinya distro Otsky memberikan barang daganagan yang nyaman untuk di pakai oleh konsumen sehingga konsumen merasa puas menggunakannya. Sehingga dalam hal ini harga di Oraqle dan Otsky yang di persepsikan konsumen yang menurut J. Paul Petter dan Jerry C. Olson menjelaskan bahwa Secara operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko pengecer. Menurut Sopiah (2008,p.100), Merchandasing adalah kegiatan pengadaan barang-barang yang sesuai dengan bisnis yang dijalani toko untuk disediakan dengan jumlah, waktu, dan harga yang sesuai  untuk mencapai sasaran toko atau perusahaan ritel.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 2 Store image Oraqle yaitu Produk distro nyaman untuk di pakai (x1) yang berada dalam koordinat 0,41; 0,93 , Produk distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya (x3) yang berada dalam koordinat 1,81; 0,20 , Produk distro selalu mengikuti trend/Up to date (x5) yang berada dalam koordinat 0,50; 0,91 yaitu  artinya konsumen tidak terlalu fokus pada indikator ini tetapi konsumen menilai cukup baik karena produk yang di keluarkan distro oraqle nyaman, memiliki bahan dasar yang tahan dalam dan produk yang Up to date sehingga sesuai dengan keinginan konsumen. Sedangkan Store image Otsky yaitu Produk distro memiliki karakteristik bahan dasar yang tahan lama pemakaiannya (x3) yang berada dalam koordinat 0,06; 1,31 , tersedia berbagai ukuran size S sampai dengan XXL (x4) yang berada dalam koordinat 1,41; 0,42 , Produk distro selalu mengikuti trend/Up to date (x5) yang berada dalam koordinat 0,30; 1,16 yaitu yang artinya konsumen tidak terlali menanggapi pada indikator ini tetapi konsumen menilai cukup baik dalam indikator ini karena produk yang di keluarkan Otsky berbahan dasar yang bagus dan memiliki berbagai jenis ukuran dan memiliki produk yang Up to date sehingga konsumen merasa puas dengan apa yang di sediakan distro Otsky.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 3 Store image Oraqle yaitu Produk distro memberikan pilihan dalam berbusana (x2) yang berada dalam koordinat -2,17; -0,13 yaitu yang artinya konsumen tidak menanggapi dengan baik sehingga dalam indikator ini perlu perbaikan karena produk yang di berikan tidak sesuai dengan keinginan konsumen. sedangkan Store image Otsky yaitu Produk distro memberikan pilihan dalam berbusana (x2) yang berada dalam koordinat -1,83; -1,30 dan Produk distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi (x7) dan berada dalam koordinat -0,07; -0,24  yang artinya konsumen distro Otsky tidak menanggapi dengan baik pada indikator ini karena produk Otsky tidak memberikan banyak pilihan dan tidak memiliki kelengkapan yang bervariasi sehingga pada indikator ini perlu perbaikan karena di anggap penting bagi konsumen.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 4 Store image Oraqle yaitu Tersedia pilihan warna yang lengkap (x6) yang berada dalam koordinat -0,00; -1,92 dan Produk distro memiliki kelengkapan pilihan yang bervariasi (x7) dan berada dalam koordinat 0,55; -0,60 yang artinya pada indikator ini perlu di perbaiki karena konsumen kurang merasa puas dalam pilihan warna produk yang di sediakan distro oraqle dan kelengkapan pilihan produk yang kurang bervariasi. sedangkan Store image Otsky yaitu Tersedia pilihan warna yang lengkap (x6) yang berada dalam koordinat 1,51; -1,49 yang artinya pada indikator ini perlu di perbaiki karena konsumen Otsky kurang merasa puas karena kurangnya pilihan warnya yang kurang lengkap.
4. Store image Oraqle dan Otsky berdsarkan Fasilitas fisik
Indikator yang termasuk dalam kuadran 1 Store image Oraqle yaitu Sistem penataan barang di distro rapih dan tersusun sesuai dengan jenis produknya (x1) yang berada dalam koordinat -0,10; 1,15 dan Suhu udara di distro sejuk (x3) yang berada dalam koordinat -1,62; 0,69 yang artinya dalam indikator ini cukup baik bagi konsumen karena Fasilitas fisik yang ada di distro oraqle terlihat rapih dan tersusun sesuai jenis produk dan suhu udara di distro tersebut sejuk sehingga konsumen merasa puas. sedangkan Store image Otsky yaitu Tata letak (layout) dan penataan ruang untuk display produk yang di tawarkan sudah baik (x7) yang berada dalam koordinat -0,45;1,13 dan Ruangan distro rapih dan bersih (x8) yang berada dalam koordinat -0,87; 0,91 yang artinya konsumen merasa puas dengan indikator ini karena sesuai dengan apa yang di inginkan konsumen seperti penataan ruang yang baik dan dan ruangan yang rapih dan bersih. Sehingga dalam hal ini harga di Oraqle dan Otsky yang di persepsikan konsumen yang menurut J. Paul Petter dan Jerry C. Olson menjelaskan bahwa Secara operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko pengecer. Fasilitas seperti AC, toilter yang nyaman, penempatan barang, rak-rak yang rapih dan tersusun sesuai kategori, lahan parkir dan pintu keluar yang dekat dan tempat pembayaran, juga menentukan citra baik atau buruk suatu toko. Menurut Sopiah (2008,p,149),desain toko merupakan 5 materi penting untuk menciptakan suasana yang akan membuat pelanggan merasa berat berada disuatu toko. Desain toko kini lebih bersifat Consumer-Led. Pada intinya, desain toko bertujuan memenuhi syarat fungsional sembari menyediakan pengalaman berbelanja yang menyenangkan sehingga mendukung terjadinya transaksi.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 2 Store image Oraqle yaitu Suasana music selalu mengiringi didalam distro (x4) yang berada dalam koordinat 0,08; 0,94 dan Fasilitas kamar ganti/ Pass room yang di sediakan oleh distro bersih dan nyaman (x6) yang berada dalam koordinat 1,53; 0,72 yang artinya konsumen tidak terlalu fokus pada indikator ini tetapi konsumen menilai cukup baik karena suasa ruangan dan kamar ganti sesuai dengan yang di inginkan konsumen. sedangkan Store image Otsky yaitu Suasana music selalu mengiringi didalam distro (x4) yang berada dalam koordinat 1,59; 1,22 yang artinya konsumen menilai cukup baik pada indikator ini karena suasana music selalu mengiringi konsumen dalam berbelanja sehingga konsumen merasa nyaman dan menikmantinya.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 3 Store image Oraqle yaitu Papan nama distro terluhat jelas (x2) yang berada dalam koordinat -1,90; -1,05 dan Tata letak (layout) dan penataan ruang untuk display produk yang di tawarkan sudah baik (x7) yang berada dalam koordinat -0,10; -1,64 yang artinya konsumen tidak menanggapi pada indikator ini karena konsumen tidak merasa puas sehingga pada indikator ini perlu di perbaiki. sedangkan Store image Otsky yaitu Sistem penataan barang di distro rapih dan tersusun sesuai dengan jenis produknya (x1) yang berada dalam koordinat -0,36; -1,70 , Aroma distro harum (x5) yang berada dalam koordinat -0,50; -0,50 dan Fasilitas kamar ganti/ Pass room yang di sediakan oleh distro bersih dan nyaman (x6) yang berada dalam koordinat -1,85; -0,24 yang artinya konsumen tidak menanggapi dengan baik pada indikator ini sehingga perlu di perbaiki dalam indikator pada kuadran ini.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 4 Store image Oraqle yaitu Aroma distro harum (x5) yang berada dalam koordinat 0,87; -0,44 dan Ruangan distro rapih dan bersih (x8) yang berada dalam koodinat 1,07; -0,25 yang artinya indikator dalam kuadran ini perlu di perbaiki karena konsumen tidak merasa puas dengan aroma dan kebersihan ruangan distro Oraqle. sedangkan Store image Otsky yaitu Papan nama distro terluhat jelas (x2) yang berada dalam koordinat 0,89; -0,09 dan Suhu udara di distro sejuk (x3) yang berada dalam koordinat 1,54; -0,78 yang artinya konsumen distro Otsky tidak merasa puas dalam indikator ini sehingga perlu perhatian lebih.
5. Store image Oraqle dan Otsky berdsarkan Pelayanan konsumen
Indikator yang termasuk dalam kuadran 1 Store image Oraqle yaitu Karyawan menjelaskan tentang Spesifikasi produk yang ditanyakan konsumen (x1) yang berada dalam koordinat -0,07; 1,41 yang artinya indikator dalam kuadran ini mendapat respon cukup baik dari konsumen karena distro Oraqle memberikan pelayanan yang maksimal kepada konsumen. Sedangkan Store image Otsky yaitu Karyawan membantu keluhan yang di hadapi pelanggan (x2) yang berada dalam koordinat -0,05; 1,59 dan Karyawan memberikan informasi yang secara jelas dan mudah di pahami (x6) yang berada dalam koordinat -1,77; 0,11 yang artinya karyawan distro Otsky dapat membantu karyawan dalam menghadapi keluhan yang di alami konsumen selama berbelanja dan karyawan distro Otsky dapat memberikan informasi yang jelas bagi konsumen sehingga konsumen merasa puas dengan pelayanannya. Sehingga dalam hal ini harga di Oraqle dan Otsky yang di persepsikan konsumen yang menurut J. Paul Petter dan Jerry C. Olson menjelaskan bahwa Secara operasional, citra toko biasa dinilai dengan menanyakan pada konsumen sebagus apa atau sepenting apa berbagai aspek operasi toko pengecer. Kualitas pelayanan digambarkan sebagai suatu pernyataan tentang sikap, hubungan yang dihasilkan dari perbandingan antara ekspektasi dengan kinerja. Menurut Zeithaml dalam Edwin J (2012), terdapat beberapa konsep mengenai dimensi kualitas pelayanan yang sering dipakai dan mempermudah penilaian dan pengukuran kualitas pelayanan dikembangkan suatu alat ukur kualitas layanan yang disebut Servqual (service Quality). Responsiveness (daya tanggap) Yaitu kemampuan perusahaan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat kepada para pelanggan dengan penyampaian informasi yang jelas. Membiarkan pelanggan menunggu tanpa adanya suatu alasan yang jelas menyebabkan persepsi yang negatif dalam kualitas pelayanan.

Indikator yang termasuk dalam kuadran 2 Store image Oraqle yaitu Karyawan membantu keluhan yang di hadapi pelanggan (x2) yang berada dalam koordinat 0,07; 1,30 yang artinya konsumen tidak terlalu fokus dalam indikator ini tetapi konsumen memberikan nilai cukup baik bagi karyawan karena karyawan distro Oraqle dapat membantu konsumen dalam menghadapi keluhan yang di hadapi pelanggan. Sedangkan Store image Otsky yaitu Karyawan menjelaskan tentang Spesifikasi produk yang ditanyakan konsumen (x1) yang berada dalam koordinat 1,48;0,85 yang artinya konsumen tidak terlalu fokus terhadap indikator ini akan tetapi karyawan distro Otsky dapat menjelaskan Spesifikasi produk Otsky sehingga mendapatkan nilai cukup baik bagi konsumen.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 3 Store image Oraqle yaitu Karyawan selau bersedia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan (x3) yang berada dalam koordinat -1,43; -0,10 dan karyawan membuat penggan merasa aman dan percaya selama berinteraksi (x5) yang berada dalam koordinat -0,52; -1,48 yang artinya bahwa indikator dalam kuadran ini tidak ditanggapi cukup baik bagi konsumen karena karyawan masih belum bisa menyelesaikan kesulitan dan kurang merasa aman dan percaya pada karyawan distro Oraqle sehingga pada indikator ini perlu perhatian bagi perusahaan. Sedangkan Store image Otsky yaitu karyawan membuat penggan merasa aman dan percaya selama berinteraksi (x5) yang berada dalam koordinat -1,00; -0,52 yang artinya bahwa konsumen distro Otsky tidak menaggapi baik dalam indikator ini karena karyawan distro Otsky belum memberikan rasa aman dan percaya saat berinteraksi kepada karyawannya sehingga pada indikator ini membutuh perhatian bagi perusahaan.
Indikator yang termasuk dalam kuadran 4 Store image Oraqle yaitu Karyawan melayani dengan cepat (x4) yang berada dalam koordinat 2,12; -0,65 dan Karyawan memberikan informasi yang secara jelas dan mudah di pahami (x6) yang berada dalam koordinat 0,23; -0,04 yang artinya indikator dalam kuadran ini perlu perbaikan karena karyawan belum merasa puas dengann pelayanan yang kurang cepat dan kurangnya informasi yang jelas bagi konsumen sehingga indikator ini perlu perhatian lebih bagi perusahaan. Sedangkan Store image Otsky yaitu Karyawan selau bersedia membantu menyelesaikan kesulitan pelanggan (x3) yang berada dalam koordinat 1,10; -1,12 dan Karyawan melayani dengan cepat (x4) yang berada dalam koordinat 0,26; -1,19 yang artinya bahwa konsumen tidak merasa puas dan perlu di perbaiki pada indikator ini karena karyawan distro Otsky kurang membantu konsumen dan kurang melayani dengan cepat sehingga konsumen tidak puas.
Store image merupakan kepribadian toko yang melekat di benak konsumen terhadap sebuah ritel. Seperti produk, sebuah toko juga memiliki kepribadian. Beberapa toko bahkan memiliki image yang sangat jelas di dalam benak konsumen. Dengan kata lain, image sebuah toko adalah kepribadian sebuah toko. Kepribadian atau image toko Oraqle dan Otsky menggambarkan apa yang dilihat dan dirasakan oleh konsumen terhadap toko tersebut. Bagi konsumen, kepribadian itu juga mewakili suatu gambaran dan merancang apa yang diinginkan, dilihat, dan dirasakan oleh konsumen terhadap toko tertentu. Menciptakan sebuah image yang baik bagi konsumen adalah pekerjaan yang tidak mudah.” Image adalah suatu bayangan atau gambaran yang ada di dalam benak seseorang yang timbul karena emosi atau reaksi terhadap lingkungan sekitarnya”.
Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan bahwa store image adalah gambaran keseluruhan yang di pikirkan konsumen tentang suatu toko di benak konsumen yang timbul karena persepsi dan sikap yang di rasakan pada sensasi dari rangsangan yang berkaitan lingkungan toko. Store image dijadikan sebagai kepribadian toko yang membedakan toko satu dengan toko yang lain yang di presepsikan oleh konsumen. Konsumen dapat ngingat dengan baik, bila suatu toko yang pernah konsumen datangi memiliki image positive sehingga konsumen dapat kembali melakukan keputusan pembelian di toko tersebut.
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