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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI E-COMPLAINT PADA
PELAYANAN ADMINISTRASI DISDUKCAPIL METRO BERBASIS
WEBMOBILE

Oleh
Tamara Oktaviani

Kota Metro merupakan sebuah daerah yang di kategorikan telah maju di provinsi
Lampung. Selaku pelaksanaan pengembangan daerah khususnya pada dinas
disdukcapil melaksanakan administrasi kependudukan pembuatan ktp, akta
kelahiran, akta kematian, akata perkawinan , kartu identitas anak dan surat pindah.
Dalam segi pelayanan memiliki kekurangan masyarakat mengeluh terhadap
layanan yang ada. Pemerintah menyediakan beberapa sarana untuk pengaduan
masyarakat dengan menyediakan kotak saran. Tahapan untuk perancangan sistem
e-complain pada pelayanan administrasi disdukcapil berbasis web mobile dengan
tahapan:Observasi, Wawancara, Studi Pustaka, Dokumentasi. Serta menggunakan
metode Prototype: Pengumpulan Kebutuhan,Membuat Prototype,Evaluasi,
Pengkodean Sistem,Penguji sistem dan menggunakan sistem. Tolls yang
digunakan yaitu Sublim Text sebagai editor penulis code, bahasa pemograman,
dan Database MySQL dengan tolls Xampp serta menggunakan Web Mobile
sebagai desain Program. Hasil percangan e-complain berbasis web mobile untuk
mempermudah masyarakat menyapikan keluhan. jika ada yang complain
masyarakat dapat complain secara online dapat di respon langsung dan mendapat

balasan dan Meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat.

Kata Kunci : Sisten Informasi, complaint Masyarakat. UML, Web Mobile.



ABSTRACT

DESIGN OF E-COMPLAINT INFORMATION SYSTEM IN DISDUKCAPIL
ADMINISTRATION SERVICES OF METRO BASED ON MOBILE-WEB

By:

Tamara Oktaviani

Metro City is categorized as an advanced area in Lampung. As the regional
development, the Department of Population and Civil Registration (Bahasa:
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Disdukcapil)) office carries out
population administration, making ID cards, birth certificates, death certificates,
marriage certificates, child identity cards, and residence permit. In terms of
service, people have a shortage of complaining about existing services. The
government provides several means for public complaints by providing a
suggestion box. The stages for designing an e-complain information system at
Disdukcapil were based on mobile web with the stages of Observation, Interview,
Literature Study, Documentation. The method in this study used the Prototype
method, namely Requirements Collection, Making Prototypes, Evaluation,
System Coding, System Testing, and Using the System. The system design used
Unified Modeling Language(UML) which consisted of Use Case Diagrams,
Sequence Diagrams, Activity Diagrams, and Class Diagrams. The tools used
Sublime Text as a code writer-editor, Programming Language, and MySQL
Database with Tolls Xampp and using Web Mobile as the program design. The
results of the study concluded that the mobile web-based of e-complain to ease the
public to address complaints online in order to get a direct response or reply and

improve the quality of service to the community.

Keywords: Information System, Community Complaint. UML, Mobile Web
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