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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN
[bookmark: _Hlk60897068]5.1 Simpulan
Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk membuktikan secara empiris adanya pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan persepsi kegunaan terhadap kepuasan pengguna. Populasi dalam penelitian ini yaitu Pegawai KP2KP Bandar Jaya sebanyak 35 responden yang kemudian data diuji menggunakan SPSS Vol 20. Berdasarkan analisis dan pengujian data dalam penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1. Kualitas Sistem Tidak Berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.
2. Kualitas Informasi Tidak Berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.
3. Persepsi Kegunaan Berpengaruh terhadap Kepuasan Pengguna.
5.2 Saran
Berdasarkan keterbatasan penelitian di atas, maka saran yang diberikan penulis untuk penelitian yang selanjutnya adalah sebagai berikut:
1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel yang lebih besar yaitu dengan menggunakan sampel lebih dari satu KPP Pratama atau satu kanwil.
2. Penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel independen lainnya yang tidak dijelaskan pada penelitian ini seperti, persepsi kemudahan pengguna, dan lain-lain yang dapat mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna SIDJP.
3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan instrumen penelitian yang lebih baik dan bekerjasama dengan pengembang, sehingga diharapkan pengguna merasa memiliki kewajiban dan tanggung jawab untuk memberikan data penelitian yang sebenar-benarnya.
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