
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 
  



Lampiran 1 
 

Metode Pengumpulan Data 

a) Studi literatur dimana berbagai sumber referensi yang berkaitan dipelajari 

peneliti terlebih dahulu. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis terinspirasi dan mereferensi 

dari penelitian-penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan skripsi ini.  

 Rozi, F., Listiawan, T., & Hasyim, Y. (2017). Pengembangan website 

dan sistem informasi desa di kabupaten tulungagung. JIPI (Jurnal 

Ilmiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika), 2(2). 

Persamaannya dengan paper saya adalah memberikan pelayanan yang 

baik kepada masyarakat dan pemerintah selaku admin yang 

bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat 

dengan cepat. Sedangkan perbedaannya dengan paper saya adalah 

bersifat e-Government yang diterapkan di kelurahan. 

 Noviana, R., Sulandari, S., & Lituhayu, D. (2015). Manajemen e-

Government Berbasis Web Model Government-to-Citizen (G2C) 

Pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Jawa 

Tengah. Journal of Public Policy and Management Review, 4(3), 569-

579. 

Persamaannya dengan paper saya adalah menggunakan Government-

to-Citizen (G2C) penyampaian layanan publik dan informasi satu arah 

oleh pemerintah ke masyarakat memungkinkan pertukaran informasi 

dan komunikasi antara masyarakat dan pemerintah serta berbasis 

website. Sedangkan perbedaannya dengan paper saya adalah di 

fasilitas isi website . 

 Trimahardhika, R., & Sutinah, E. (2017). Penggunaan Metode Rapid 

Application Development Dalam Perancangan Sistem Informasi 

Perpustakaan. Jurnal Informatika, 4(2).  

Persamaan dengan paper saya adalah sama-sama menggunakan 

metode Rapid Application Development dengan 4 Fase yaitu fase 

Requirements Planning, Fase Design Workshop, Fase Instruction, dan 

Fase Implementation dan sama-sama berbasis website. Perbedaan 

dengan paper saya adalah objek penelitian. 

 Subianto, S. (2020). Penerapan Metode Rapid Application 

Development dalam Perancangan Sistem Informasi 

Pendataan. INFOKAM, 16(1). 



Persamaan dengan paper saya adalah metode yang digunakan yaitu 

Rapid Application Development dan website yang berfokus pada 

database serta memberikan kemudahan dalam mengelola pendataan 

dan penyajian informasi pada organisasi. Perbedaan nya dengan paper 

saya adalah fase metode Rapid Application Development yang 

digunakan dan cara penyajian di website. 

 

b) Observasi yang merupakan pengamatan langsung dilakukan oleh peneliti pada 

Kelurahan Lematang. 

Observasi penelitian ini di lakukan pada Kelurahan Lematang jl. Ir Sutami Km 

11 Lematang Kecamatan Tanjung Bintang Lampung Selatan. Karena 

kelurahan dan balai desa menjadi satu maka suasanya seperti gambar di bawah 

ini. 

 

Gambar 1.b.1. Kelurahan Lematang 

 



 

Gambar 1.b.2.  Ruang Kepala Desa 

 

 

Gambar 1.b.3. Maps Kelurahan Lematang 

 

c) Wawancara yaitu sebuah teknik dimana dilakukan peneliti melalui pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan ke aparat Kelurahan Lematang sebagai narasumber 

guna untuk mendapatkan informasi.  



Narasumber : Bapak Ipan Sapriadi  

Jabatan  : Sekertaris Desa 

Pertanyaan : 

1) Sejak kapan berdirinya Desa Lematang dan sejak kapan ada nya 

Kelurahan Lematang? 

Desa Lematang merupakan salah satu desa di Kecamatan Tanjung 

Bintang Kabupaten Lampung Selatan yang berdiri sejak tahun 1909. 

Awal terbentuknya Desa Lematang dimulai dengan kedatangan H. 

Abdul Hamid dan H. Madinah yang berasal dari Kabupaten Lahat 

Sumatera Selatan guna mencari lahan pertanian dengan membuka 

hutan yang ada. Setelah berpindah-pindah dari satu tempat ketempat 

lain akhirnya H. Abdul Hamid dan H. Madinah menemukan hutan 

yang dekat dengan sungai dan akhirnya mereka membuat tempat 

tinggal di tempat tersebut, yang nantinya akan menjadi cikal bakal 

terbentuknya desa Lematang. Nama LEMATANG diambil dari nama 

sungai besar yang ada di Lahat Sumatera Selatan1.  

Sejak datang dan menetapnya pendiri desa Lematang tersebut, 

kemudian datang pula keluarga besar H. Abul Hamid dan H. Madinah 

yang lain sehingga sampai sekarang penduduk asli dari desa lematang 

merupakan masih satu keturunan dari keluarga besar H. Madinah dan 

H. Abdul Hamid. 

Terbentuknya Kelurahan Lematang sekitar sebelum tahun 1958 yang 

di awali dengan banyak nya penduduk sekitar Desa Lematang. 

Kelurahan Lematang terbentuk karena menjadi pusat perekonimian, 

perdagangan, dan pertanian.  

 

2) Siapakah nama Kepala Desa dari awal terbentuknya Kelurahan sampai 

sekarang menjabat? 

 Nama-Nama Lurah/Kepala Desa  

Sebelum Dan Sesudah Berdirinya Desa Lematang 

Table 1.c.1.  Nama Kepala Desa 

No  Periode  Nama Kepala Desa  

1  Sebelum 1958  Tidak Diketahui  



2  1958 - 1972  H.M.Akip  

3  1972 - 1974  H. A. Husein  

4  1974 - 1975  Yani  

5  1975 - 1977  Husni  

6  1977 -1980  H. Arpan  

8  1980 - 1988  H. Sutama Abas  

9  1988 - 1998  H. A.Nurdin  

10  1998 - 2013  H. Zainuddin Abus  

11  2013- 2019 Bamba  

12 2019 - Sekarang Fikriyadi 

 

3) Wilayah mana saja yang termaksud kedalam Kelurahan Lematang? 

 Untuk data jumlah RT masih belum di pembeharui dari tahun 2019 

oleh aparat desa. 

Table 1.c.2. Nama Dusun 2019 

No  Nama Dusun  Jumlah RT  

1  Lematang atas  2 RT  

2  Jalan baru/Sutami  4 RT  

3  Kampung sawah  2 RT  

4  Lubuk Bais  3 RT  

5  Lematang Asri  4 RT  

6  Lematang Bawah  2 RT  

7  Mojo songo  2 RT  

8  Rilau gadis  2 RT  



 

4) Untuk letak geografis dari Kelurahan Lematang berbatasan dengan 

dusun apa saja? 

 

 Letak Geografi Desa Lematang terletak diantara:  

Dusun Induk: (Dusun 1, 2, 3, 5, 6, 8):  

Sebelah Utara  : PTPN 7 dan Desa Sabah balau  

Sebelah Selatan   : Desa Galih Lunik, Kaliasin, dan 

sukanegara  

Sebelah Barat : Desa Sabah Balau  

Sebelah Timur  : Desa Sukanegara 

 

Dusun Kantong: (Dusun 4 dan dusun 7):  

Sebelah Utara  : Desa Gedong Agung Jati Agung  

Sebelah Selatan   : Desa Sindang Sari  

Sebelah Barat  : Desa Way Galih dan Margorejo  

Sebelah Timur   : Sindangsari 

 

5) Luas Wilayah Kelurahan Lematang sekitar berapa dan jarak dengan 

pusat kegiatan seberapa jauh? 

 Luas Wilayah Desa 

1) Pemukiman : 250 Ha 

2) Pertanian sawah tadah hujan : 20 Ha 

3) Ladang/ Tegalan : 25 Ha 

4) Hutan Suaka Marga Satwa : - Ha 

5) Perkantoran : 0.5 Ha 

6) Sekolah : 2 Ha 

7) Jalan : 5 Ha 

8) Perindustrian : 128 Ha 

9) Pertambangan : 270 Ha 

 



Orbitasi (Orbitasi artinya letak suatau Daerah / Desa dengan Pusat 

kegiatan yang memegang peranan penting bagi arah pembangunan 

Desa / Daerah itu sendiri.) 

1) Jarak ke ibu kota Kecamatan terdekat : 12 KM 

2) Lama jarak tempuh ke ibukota kecamatan : 1 Jam 

3) Jarak ke Ibu Kota Kabupaten : 55 Km 

4) Lama jarak tempuh ke ibukota Kabupaten : 2,5 Jam 

 

6) Berapakah Jumlah Penduduk Kelurahan Lematang? 

Data ini tahun 2020 

 

 

 Jumlah Penduduk Desa Lematang Berdasarkan Jenis Kelamin  

Table 1.c.3. Jumlah Penduduk Berdasarkan Jenis Kelamin 2020 

No  Uraian  Jumlah  

1  Laki-laki  1.659 Orang  

2  Perempuan  1.600 Orang  

3  Kepala Keluarga  938 KK  

 

 Pertumbuhan Penduduk Desa Lematang 

Table 1.c.4. Pertumbuhan Penduduk 2020 

No Uraian Jumlah 

1 Jumlah Penduduk Tahun ini 3.259 Orang 

2 Jumlah Penduduk Tahun Lalu 3.128 Orang 

 

7) Sistem pelayanan masyakat seperti apa sekarang, apakah masih secara 

manual atau sudah ada teknologi informasi yang digunakan? 



 Untuk sekarang sistem pelayanan masih menggunakan manual 

masyarakat masih secara langsung datang ke Kantor Kelurahan yang 

banyak masyarakat tau yaitu Balai Desa. 

 

8) Apakah ada kendala dalam melayani masyarakat dalam mengurus 

surat menyurat atau yang lain nya apa bila masih menggunakan sistem 

manual? 

 Sejauh ini saya bekerja di kelurahan tidak ada kesulitan dalam 

pelayanan tapi untuk beberapa kendala seperti laporan surat 

menyurat yang di buat masing manual kadang suka menumpuk 

kertas nya.  Untuk kendala atau kesulitan sekarang adalah pada saat 

adanya Corona ini untuk pelayanan masyarakat kadang tidak efektif 

karna harus ada PSBB (Pembatasan sosial berskala Besar) dimana 

kadang masyarakat takut untuk keluar rumah dan bersentuhan 

dengan orang lain.  

 

9) Apakah masyarakat yang ingin membuat surat menyurat harus datang 

untuk melihat persyaratan terlebih dahulu ke Kelurahan? 

 Iya, masyarakat harus datang dan melihat persyaratan apabila ingin 

membuat surat menyurat karena semua persyaratan hanya ada di 

kantor Kelurahan. 

 

10) Untuk masyarakat luar Kelurahan Lematang yang ingin mencari tau 

informasi seputar Kelurahan Lematang seperti mahasiswa yang akan 

melakukan penelitian  bagaimana cara nya? 

 Masyarakat luar yang ingin tau tentang Kelurahan Lematang dan 

yang lainya dapat langsung ke Kelurahan dan ketemu dengan saya 

bisa. 

 

11) Apakah seluruh Aparat desa dapat mengerti menggunakan Leptop atau 

Pc dan internet? 

 Untuk hal tersebut rata-rata aparat desa disini sudah bisa 

mengunakan leptop dan internet. 



 

12) Apabila Kelurahan Lematang mempunyai sebuah Website apakah 

bapak setujuh? 

Mungkin dengan adanya Website maka Kelurahan Lematang akan 

lebih mudah dan baik memberikan pelayanan bagi semua masyarakat. 

 

13) Website Seperti apa yang bapak inginkan untuk Kelurahan Lematang? 

 Kalau bisa website yang simple yang dapat di gunakan  oleh semua 

orang dan juga dapat memudahkan masyarakat mendapatkan 

informasi. 

 

d) Kuesioner yaitu teknik pengumpulan data melalui formulir-formulir yang 

berisi pertanyaan yang di ajukan secara tertulis dan dapat melalui online atau 

offline. 

Kuesioner Pelayanan Masyarakat Kelurahan Lematang Kecamatan Tanjung 

Bintang Lampung Selatan 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

Gambar 1.d. Koesioner Pelayanan Masyarakat 

 

 

 

  



Lampiran 2 

 

Kontruksi (Coding) 

a. Coding untuk menu Index atau Menu Utama 







 

Gambar 2.a. Coding Intex (Home dan Profile). 

 

 

 

 

 

 

 



b. Coding Menu Lembaga Masyarakat 

 



 

Gambar 2.b. Coding Menu Lembaga Masyarakat. 

 

c. Coding Menu Pelayanan 

 



 



 

Gambar 2.c. Coding Menu Pelayanan. 

 

d. Coding Menu Potensi 

  



 

Gambar 2.d. Coding Menu Potensi. 

 

 

 

 

 

 

 

 



e. Coding Menu Data Desa 





 



 

Gambar 2.e. Coding Menu Data Desa. 

 

 

f. Coding Menu KK 

 



 

Gambar 2.f. Coding Menu KK. 

 

g. Coding Menu Kotak Aspirasi 

 



 
Gambar 2.g. Coding Menu Kotak Aspirasi. 

 

 

 

h. Coding Menu Login 

 



 

Gambar 2.h. Coding Menu Login. 



i. Coding Menu Profile Admin 

 



 

 

Gambar 2.i. Coding Menu Profile Admin. 

 

 

j. Coding Menu Profil (Admin) 

 



  

Gambar 2.j. Coding Menu Profil (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



k. Coding Menu Lembaga Masyarakat (Admin) 

 



 

Gambar 2.k. Coding Menu Lembaga Masyarakat (Admin). 

 

l. Coding Menu Potensi (Admin) 

 



 

Gambar 2.l. Coding Menu Potensi (Admin). 



 

m. Coding Menu Data Desa Jumlah Penduduk (Admin) 

 



Gambar 2.m. Coding Menu Data Desa Jumlah Penduduk (Admin). 

 

n. Coding Menu Data Desa Data Dusun (Admin) 

 



 

 



Gambar 2.n. Coding Menu Data Desa Data Dusun (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



o. Coding Menu Berita (Admin) 

 



 

Gambar 2.o. Coding Menu Berita (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



p. Coding Menu Kepala Desa (Admin)  

 



 

Gambar 2.p. Coding Menu Kepala Desa (Admin). 

 

q. Coding Menu Data Penduduk (Admin) 

 





Gambar 2.q. Coding Menu Data Penduduk (Admin). 

 

r. Coding Menu Pengajuan Surat (Admin) 

 



 







 

Gambar 2.r. Coding Menu Pengajuan Surat (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



s. Coding Menu Data Surat (Admin) 

 



 



 



                 



 

Gambar 2.s. Coding Menu Data Surat (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



t. Coding Menu Aspirasi Pendapat (Admin) 

 

Gambar 2.t. Coding Menu Aspirasi Pendapat (Admin). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



u. Coding Menu Laporan (Admin) 



 



         



 

Gambar 2.u. Coding Menu Laporan (Admin). 

 

v. Coding Menu Cek Kartu Keluarga (Admin) 

 



 

Gambar 2.v. Coding Menu Cek Kartu Keluarga (Admin). 

 



w. Coding Menu Profile Kepala Desa 

 



 



 

Gambar 2.w. Coding Menu Profile Kepala Desa. 

 

 

x. Coding Menu Profile Masyarakat Asli 

 









 



 

Gambar 2.x. Coding Menu Profile Masyarakat Asli. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



y. Coding Menu Pengajuan Surat (Masyarakat Asli) 







 

Gambar 2.y. Coding Menu Pengajuan Surat (Masyarakat Asli). 


