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BAB I PENDAHULUAN Latar Belakang Perkembangan teknologi saat ini terjadi sangat 

pesat, baik teknologi informasi maupun komunikasi sedang berkembang sehingga 

dapat dimanfaatkan dalam dunia bisnis dan usaha. Setiap perusahaan, baik swasta 

maupun milik negara, menghadapi tantangan persaingan yang semakin lama semakin 

ketat dan semakin mendunia untuk menghadapi tantangan ini perusahaan perlu 

mengembangkan visi yang dilandasi oleh pemahaman usaha serta kekuatan dan potensi 

perusahaan.  

 

Perubahan lingkungan dan respon yang dilakukan perusahaan semakin lama dituntut 

semakin cepat. Visi bisnis dan strategi pendukungnya ini memerlukan peran sistem 

informasi, yang diolah dari berbagai data yang harus diidentifikasi. Teknologi informasi 

membantu manajemen untuk mempercepat pengolahan data , proses komunikasi, 

penetapan keputusan yang disepakati serta penentuan strategi perusahaan.  

 

Peran teknologi informasi dalam tiga hal, penentuan business environment dimana 

perusahaan memainkan persaingan, company environment dimana perusahaan 

memaksimumkan competitive advantage dan pengguna informasi dalam memposisikan 

perusahaan dalam lingkungan usahanya. Melalui perangkat teknologi informasi yang 

memadai dalam penyelenggaraan layanan, hal ini sangat relevan dengan kebutuhan 

masyarakat yang semakin kompleks dan semakin menuntut layanan serba instan. Oleh 

karena itu di butuhkan sebuah teknologi informasi yang dapat membantu 

meningkatkan pelayanan pada perusahaan Rental Mobil Lampung.  

 

Perusahaan Rental Mobil Lampung merupakan sebuah usaha yang bergerak di bidang 

rental kendaraan khususnya yaitu mobil. Dalam persaingan dunia bisnis pelayanan 

terhadap pelanggan sangat diutamakan seperti ketepatan waktu, hal ini dapat dilakukan  
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