
Lampiran Data 

DAFTAR DATA KERUSAKAN, GEJALA DAN SOLUSI 

 

 

Data yang didapatkan pada saat proses penelitian sebagai berikut : 

 

a. Error Driver 

Gejala : 

a. Sound tidak berfungsi. 

b. Wifi tidak berfungsi. 

c. Tampilan resolusi layar tidak sesuai VGA. 

d. Pointer mouse tidak berfungsi. 

e. Bluetooth tidak berfungsi. 

f. Port LAN tidak berfungsi. 

g. USB tidak berfungsi. 

 

Solusi: 

Install ulang driver yang bermasalah, dengan cara masuk ke menu control panel > system 

and security > system > device manager. 

 

Kemudian update driver yang bermasalah lalu terdapat dua pilihan yaitu search driver 

automatically for driver dan browse my computer for driver. 

 

Driver automatically for driver untuk menginstall driver secara otomatis menggunakan 

koneksi internet, browse my computer for driver untuk menginstal driver yang sudah ada 

dalam bentuk file yang sudah jadi di dalam drive komputer. 

 

b. Blue Screen 

Gejala : 

a. Layar dekstop menjadi biru dan ada symbol :(. 

b. Aplikasi yang digunakan tidak bisa beroperasi. 



c. Sistem operasi tidak dapat beroperasi. 

d. Windows akan otomatis masuk ke system repair. 

 

Solusi: 

Restart komputer, jika dapat mengakses desktop kemudian masuk ke menu system and 

security > change setting dibagian computer name, domain dan workgroup settings > 

setelah itu pilih tab advance, settings pada startup and recovery, kemudian hilangkan 

centang pada automatically restart. 

 

Jika tidak dapat mengakses desktop akan otomatis masuk ke system repair, setelah 

otomatis masuk ke system repair akan muncul menu choose and option > pilih 

troubleshoot > advance option > system restore. 

 

Dalam system restore pilih restore point yang memiliki tanggal sebelum terjadinya blue 

screen, setelah system restore lalu restart komputer kembali. 

 

c. Windows explorer not reponding 

Gejala : 

a. Loading lama saat proses membuka drive 

b. Gagal dalam proses cut, copy, paste dan delete file 

c. Windows explorer otomatis end proses 

Solusi: 

Buka task manager dengan cara tekan tombol ctrl+alt+del, kemudian pilih processes > 

windows explorer > button end task untuk mengakhiti operasi windows explorer. 

 

Buka control panel > search > ketik “file explorer option” > general lalu klik button 

clear dan restore defaults lalu apply dan ok, kemudian restart komputer. 

  

d. Error Update Windows 

Gejala : 

a. Wifi tidak berfungsi. 



b. Beberapa aplikasi tidak berjalan.  

    c. Windows akan otomatis masuk ke system repair. 

Solusi: 

Restart komputer, jika dapat mengakses dekstop bersihkan berbagai sampah file melalui 

tool disk clean up. Bersihkan device driver packages, previous windows installations dan 

temporary windows installations. Setelah itu cabut berbagai kabel peripheral lalu lakukan 

update windows kembali. 

 

Jika tidak mau update windows,lakukan nonaktif update windows dengan cara melalu 

task manager  > open services >  windows update  > startup type menjadi disable > 

service status menjadi stopping > apply lalu oke. 

Jika ada driver yang bermasalah install kembali driver melalu device manager. 

 

Jika tidak dapat mengakses dekstop akan otomatis masuk ke system repair, setelah 

otomatis masuk ke system repair akan muncul menu choose and option, pilih 

troubleshoot > advance option > system restore. 

Dalam system restore pilih restore point yang memiliki tanggal sebelum terjadinya blue 

screen, setelah system restore lalu restart komputer kembali. 

       

e. Windows Button Not Responding 

Gejala : 

a. Tombol start menu tidak berfungsi.   

b. Tidak dapat menjalankan aplikasi yang ada di dalam start menu.   

    c. Tidak dapat melakukan pencarian aplikasi melalu search menu. 

    d. Tidak dapat mengakses jam dan kalender. 

Solusi: 

Resset windows dengan cara settings >  windows recovery > recovery. 

Pencegahan agar tidak eror kembali yaitu dengan cara : 

- Jangan install 3 rd seperti avast, avira dan lain- lain. 

- Jangan gunakan tombol tune up seperti tune up utility, asc. 

- Matikan windows update.     



 

f. Error Application 

Gejala : 

a. Aplikasi gagal saat proses install.   

b. Aplikasi yang terinstall tidak dapat beroperasi.   

    c. Aplikasi otomatis end proses saat berjalan. 

    

Solusi: 

Install directx, net framework, dan visual c++  terbaru yang dapat support oleh windows 

10. 

 

Resset data aplikasi  : settings  >  system  >  cari apps & features  >  cari dan pilih 

aplikasi yang diinginkan  >  advanced options  >  resset. 

Restart komputer dan coba install atau jalankan aplikasi kembali.  

 

 

Kepala Teknisi Berkah Com 

 

 

     Saripudin Zuhri, S.Kom 



 



Lampiran Perbandingan Waktu 

       

 DATA PERBANDINGAN WAKTU DIAGNOSA KERUSAKAN KOMPUTER 

 

Berikut data perbandingan waktu antara penggunaan aplikasi dan tidak menggunakan aplikasi : 

 

1. Kerusakan error driver 

Proses diagnosa kerusakan tanpa aplikasi membutuhkan waktu 30 menit, sedangkan 

dengan menggunakan aplikasi membutuhkan waktu 20 menit. 

 

2. Kerusakan blue screen 

Proses diagnosa kerusakan tanpa aplikasi membutuhkan waktu 40 menit, sedangkan 

dengan menggunakan aplikasi membutuhkan waktu 25 menit. 

 

3. Kerusakan windows explorer not responding 

Proses diagnosa kerusakan tanpa aplikasi membutuhkan waktu 30 menit, sedangkan 

dengan menggunakan aplikasi membutuhkan waktu 20 menit. 

 

4. Kerusakan error windows update 

Proses diagnosa kerusakan tanpa aplikasi membutuhkan waktu 25 menit, sedangkan 

dengan menggunakan aplikasi membutuhkan waktu 15 menit. 

 

Perbandingan waktu tersebut membuktikan bahwa aplikasi tersebut dapat membantu teknisi 

dalam menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih cepat. 

 

 

 

Kepala Teknisi Berkah Com 

 

 

   Saripudin Zuhri, S.Kom 



 

 
Lampiran Source Code 

Beranda.php 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

  <meta charset="utf-8"> 

  <title>Sistem Pakar Backward Chaining 

</title> 

  <meta name="viewport" 

content="width=device-width, initial-

scale=1.0" /> 

  <!-- css --> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap-

responsive.css')?>" rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/prettyPhoto.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link 

href="https://fonts.googleapis.com/css?family

=Open+Sans:300,400,600,700" 

rel="stylesheet"> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/style.css')?>" 

rel="stylesheet"> 

 

  <!-- Theme skin --> 

  <link id="t-colors" href="<?php echo 

base_url('assets/color/default.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

 

  <!-- Fav and touch icons --> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="144x144" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-144-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="114x114" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-114-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="72x72" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-72-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

href="<?php echo base_url('assets/ico/apple-

touch-icon-57-precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="shortcut icon" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/favicon.png')?>" /> 

</head> 

 

<body> 

  <div id="wrapper"> 

    <!-- start header --> 

    <header> 

      <div class="top"> 

      </div> 

      <div class="container"> 

        <div class="row nomargin"> 

          <div class="span4"> 

            <div class="logo"> 

            </div> 

          </div> 

          <div class="span8"> 

            <div class="navbar navbar-static-top"> 



 

 
              <div class="navigation"> 

                <nav> 

                  <ul class="nav topnav"> 

                    <li class="active"> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('beranda')?>">Home</a> 

                    </li> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('konsultasi')?>">Konsultasi</a> 

                    </li> 

          

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('auth')?>">Masuk</a> 

                    </li> 

                  </ul> 

                </nav> 

              </div> 

              <!-- end navigation --> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </header> 

    <!-- end header --> 

 

    <!-- section intro --> 

    <section id="intro"> 

      <div class="intro-content"> 

        <h2>Selamat Datang</h2> 

    <h3>Di Website Sistem Pakar Penentu 

Kerusakan Software Komputer Berbasis 

Windows </h3> 

    <h3>Metode Backward Chaining</h3> 

    <a href="<?php echo 

base_url('konsultasi')?>"><button class="btn-

danger btn-large">Mulai 

Konsultasi</button></a> 

      </div> 

    </section> 

    <!-- /section intro --> 

 

    <footer> 

        <div class="container"> 

          <div class="row"> 

            <div class="span6"> 

               

              </div> 

 

            </div> 

 

            <div class="span6"> 

              <div class="credits"><strong> 

                 

              </div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

    </footer> 



 

 
  </div> 

 

  <!-- javascript 

    

=================================

================= --> 

  <!-- Placed at the end of the document so the 

pages load faster --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.easing.1.3.js')?>"></

script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/bootstrap.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/modernizr.custom.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/toucheffects.js')?>"></script

> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/google-code-

prettify/prettify.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.prettyPhoto.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/jquery.quicksand.j

s')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/setting.js')?>"></s

cript> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/animate.js')?>"></script> 

 

  <!-- Template Custom JavaScript File --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/custom.js')?>"></script> 

 

</body> 

 

</html> 

Login.php 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

  <meta charset="utf-8"> 

  <title>Sistem Pakar Backward Chaining | 

Imjuna Project</title> 

  <meta name="viewport" 

content="width=device-width, initial-

scale=1.0" /> 

  <!-- css --> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap-

responsive.css')?>" rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/prettyPhoto.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link 

href="https://fonts.googleapis.com/css?family

=Open+Sans:300,400,600,700" 

rel="stylesheet"> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/style.css')?>" 

rel="stylesheet"> 

 



 

 
  <!-- Theme skin --> 

  <link id="t-colors" href="<?php echo 

base_url('assets/color/default.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

 

  <!-- Fav and touch icons --> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="144x144" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-144-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="114x1href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-114-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="72x72" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-72-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

href="<?php echo base_url('assets/ico/apple-

touch-icon-57-precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="shortcut icon" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/favicon.png')?>" /> 

</head> 

 

<body> 

  <div id="wrapper"> 

    <!-- start header --> 

    <header> 

      <div class="top"> 

      </div> 

      <div class="container"> 

        <div class="row nomargin"> 

          <div class="span4"> 

            <div class="logo"> 

             

            </div> 

          </div> 

          <div class="span8"> 

            <div class="navbar navbar-static-top"> 

              <div class="navigation"> 

                <nav> 

                  <ul class="nav topnav"> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('beranda')?>">Beranda</a> 

                    </li> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('konsultasi')?>">Konsultasi</a> 

                    </li>                     

               

<li class="active"> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('auth')?>">Masuk</a> 

                    </li> 

                  </ul> 

                </nav> 

              </div> 

              <!-- end navigation --> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 



 

 
    </header> 

    <!-- end header --> 

 

    <!-- section intro --> 

    <section id="content"> 

      <div class="container"> 

        <div class="row"> 

          <div class="span8"> 

            <h4>Halaman Masuk</h4> 

   <form role="form" 

method="post" action="<?php echo 

site_url('auth');?>"> 

    <fieldset> 

    <div 

class="row"> 

                <div class="span4 field form-

group"> 

                  <label for="username" 

class="control-label col-lg-

2">Username</label> 

      <input 

type="text" name="username" 

placeholder="Masukkan username"/> 

                  <div class="validation"></div> 

                </div> 

    </div> 

    <div 

class="row"> 

                <div class="span4 field form-

group"> 

                  <label for="password" 

class="control-label col-lg-

2">Password</label> 

      <input 

type="password" name="password" 

placeholder="Masukkan password" data-

rule="password" data-

msg="Username/password yang anda 

masukkan salah" /> 

      <div 

class="validation"></div> 

                </div> 

    </div> 

                <button class="btn btn-color 

margintop10 pull-left" name="submit" 

type="submit">Masuk</button> 

    </fieldset> 

   </form> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </section> 

 

    <!-- /section intro --> 

    <section id="works2"> 

      <div class="container"> 

      </div> 

    </section> 

 

    <footer> 

        <div class="container"> 

          <div class="row"> 

            <div class="span6"> 

             

              </div> 



 

 
 

            </div> 

 

            <div class="span6"> 

              <div class="credits"><strong> 

             

              </div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

    </footer> 

  </div> 

 

  <!-- javascript 

    

=================================

================= --> 

  <!-- Placed at the end of the document so the 

pages load faster --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.easing.1.3.js')?>"></

script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/bootstrap.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/modernizr.custom.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/toucheffects.js')?>"></script

> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/google-code-

prettify/prettify.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.prettyPhoto.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/jquery.quicksand.j

s')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/setting.js')?>"></s

cript> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/animate.js')?>"></script> 

 

  <!-- Template Custom JavaScript File --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/custom.js')?>"></script> 

</body> 

 

</html> 

Konsultasi.php 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

  <meta charset="utf-8"> 

  <title>Sistem Pakar Backward Chaining 

</title> 

  <meta name="viewport" 

content="width=device-width, initial-

scale=1.0" /> 

  <!-- css --> 



 

 
  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap-

responsive.css')?>" rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/prettyPhoto.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link 

href="https://fonts.googleapis.com/css?family

=Open+Sans:300,400,600,700" 

rel="stylesheet"> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/style.css')?>" 

rel="stylesheet"> 

 

  <!-- Theme skin --> 

  <link id="t-colors" href="<?php echo 

base_url('assets/color/default.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

 

  <!-- Fav and touch icons --> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="144x144" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-144-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="114x114" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-114-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="72x72" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-72-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

href="<?php echo base_url('assets/ico/apple-

touch-icon-57-precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="shortcut icon" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/favicon.png')?>" /> 

</head> 

 

<body> 

  <div id="wrapper"> 

    <!-- start header --> 

     <header> 

      <div class="top"> 

      </div> 

      <div class="container"> 

        <div class="row nomargin"> 

          <div class="span4"> 

           

          </div> 

          <div class="span8"> 

            <div class="navbar navbar-static-top"> 

              <div class="navigation"> 

                <nav> 

                  <ul class="nav topnav"> 

                    <li class="active"> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('beranda')?>">Beranda</a> 

                    </li> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('konsultasi')?>">Konsultasi</a> 

                    </li> 

           

                    <li> 



 

 
                      <a href="<?php echo 

base_url('auth')?>">Masuk</a> 

                    </li> 

                  </ul> 

                </nav> 

              </div> 

              <!-- end navigation --> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </header> 

<!-- end header --> 

<!-- section intro --> 

    <section id="content"> 

  <div class="container">   

  <div class="row"> 

  <div class="col-lg-12"> 

  <div class="panel panel-

success"> 

        <div class="panel-heading">Mulai 

Konsultasi</div> 

        <div class="panel-body"> 

            <div class="col-md-9"> 

                <div class="form-group"> 

                    <form action="<?php echo 

site_url("konsultasi/pertanyaan/") ?>" 

method="get"> 

    

 <select name="kd_kerusakan" 

class="form-control" required> 

                    <option value="">--Pilih 

Kerusakan--</option> 

     <?php  

    

 foreach ($data_penyakit as $k) { 

                        echo "<option value='$k-

>kd_kerusakan'>$k->kd_kerusakan - $k-

>nama_kerusakan</option>"; 

     } 

     ?> 

    

 </select> 

          <br> 

    

 <input class="btn btn-primary" 

type="submit"> 

    

 </input> 

    

 </form> 

    </div> 

   </div> 

            </div> 

  </div> 

  </div> 

  </div> 

  </div> 

    </section> 

<!--/section intro--> 

    <section id="works"> 

      <div class="container"> 

      </div> 



 

 
    </section> 

 

    <footer> 

        <div class="container"> 

          <div class="row"> 

            <div class="span6"> 

               

 

            </div> 

 

            <div class="span6"> 

              <div class="credits"><strong> 

               

              </div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

    </footer> 

  </div> 

  <!-- javascript 

    

=================================

================= --> 

  <!-- Placed at the end of the document so the 

pages load faster --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/vendor/jquery/jquery.min.js'); 

?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.easing.1.3.js')?>"></

script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/bootstrap.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/modernizr.custom.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/toucheffects.js')?>"></script

> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/google-code-

prettify/prettify.js')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/jquery.prettyPhoto.js')?>"><

/script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/jquery.quicksand.j

s')?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/portfolio/setting.js')?>"></s

cript> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/animate.js')?>"></script> 

  <!-- Metis Menu Plugin JavaScript --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/vendor/metisMenu/metisMenu

.min.js'); ?>"></script> 

  <!-- Template Custom JavaScript File --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/js/custom.js')?>"></script> 

  <!-- DataTables JavaScript --> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/vendor/datatables/js/jquery.dat

aTables.min.js'); ?>"></script> 



 

 
  <script src="<?php echo 

base_url('assets/vendor/datatables-

plugins/dataTables.bootstrap.min.js'); 

?>"></script> 

  <script src="<?php echo 

base_url('assets/vendor/datatables-

responsive/dataTables.responsive.js'); 

?>"></script> 

  <!-- Page-Level Demo Scripts - Tables - Use 

for reference --> 

  <script> 

    $(document).ready(function() { 

        $('#dataTables-example').DataTable({ 

            responsive: true 

        }); 

    }); 

  </script> 

  <script> 

  $(function(){ 

 $("#showPass").click(function(){ // 

#showPass -> id Checkbox 

 if($("[name=password]").attr('type')==

'password'){ 

  $("[name=password]").attr('type','text'); 

  }else{ 

  $("[name=password]").attr('type','password'); 

  } 

  }); 

  }); 

  </script> 

</body> 

 

</html> 

Hasil.php 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

  <meta charset="utf-8"> 

  <title>Sistem Pakar Backward Chaining 

</title> 

  <meta name="viewport" 

content="width=device-width, initial-

scale=1.0" /> 

  <!-- css --> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/bootstrap-

responsive.css')?>" rel="stylesheet" /> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/prettyPhoto.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

  <link 

href="https://fonts.googleapis.com/css?family

=Open+Sans:300,400,600,700" 

rel="stylesheet"> 

  <link href="<?php echo 

base_url('assets/css/style.css')?>" 

rel="stylesheet"> 

 

  <!-- Theme skin --> 

  <link id="t-colors" href="<?php echo 

base_url('assets/color/default.css')?>" 

rel="stylesheet" /> 

 

  <!-- Fav and touch icons --> 



 

 
  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="144x144" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-144-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="114x114" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-114-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

sizes="72x72" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/apple-touch-icon-72-

precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="apple-touch-icon-precomposed" 

href="<?php echo base_url('assets/ico/apple-

touch-icon-57-precomposed.png')?>" /> 

  <link rel="shortcut icon" href="<?php echo 

base_url('assets/ico/favicon.png')?>" /> 

</head> 

 

<body> 

  <div id="wrapper"> 

    <!-- start header --> 

    <header> 

      <div class="top"> 

      </div> 

      <div class="container"> 

        <div class="row nomargin"> 

          <div class="span4"> 

            <div class="logo"> 

               

            </div> 

          </div> 

          <div class="span8"> 

            <div class="navbar navbar-static-top"> 

              <div class="navigation"> 

                <nav> 

                  <ul class="nav topnav"> 

                    <li class="active"> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('beranda')?>">Beranda</a> 

                    </li> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('konsultasi')?>">Konsultasi</a> 

                    </li> 

                    <li> 

                      <a href="<?php echo 

base_url('auth')?>">Masuk</a> 

                    </li> 

                  </ul> 

                </nav> 

              </div> 

              <!-- end navigation --> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

      </div> 

    </header> 

<!-- end header --> 

<!-- section intro --> 

    <section id="content"> 

    <div class="container">   

    <div class="row"> 



 

 
    <div class="col-lg-12"> 

    <div class="panel panel-success"> 

    <div class="panel-heading"><h2>Hasil 

Diagnosa</h2></div> 

    <div class="panel-body"> 

      <?php 

      if(empty($data_ps)){ 

      echo "Kerusakan yang anda pilih tidak 

sesuai" 

       

      ?> 

      <?php }else{ 

      ?> 

 

      <?php 

        foreach($data_ps as $row){ 

      ?> 

      <p>Kemungkinan Komputer Anda 

Mengalami Kerusakan <b><?php echo $row-

>nama_kerusakan;?></b> </p> 

      <?php  

      } 

      ?> 

        <table class="table table-bordered table-

stripped dataTables1"> 

        <thead> 

        <tr> 

        <th>No</th> 

        <th>Gejala yang dialami</th> 

         

        </tr> 

        </thead> 

        <tbody> 

        <?php 

        $no=1; 

        $poin=0; 

        if ($data_hasil){ 

        foreach($data_hasil as $row){ 

        $poin=$poin+$row->poin_gejala/50*100; 

        ?> 

        <tr class="info"> 

        <td><?php echo $no++; ?></td> 

        <td><?php echo $row-

>nama_gejala;?></td> 

         

        </tr> 

        <?php } 

        } 

        ?> 

         

        </tbody> 

        </table> 

        <?php 

        if ($data_ps){ 

        foreach($data_ps as $row){ 

        ?> 

        <table class="table table-bordered table-

stripped dataTables1"> 

        <thead> 



 

 
        <tr> 

         

        <th>Solusi</th> 

        </tr> 

        </thead> 

        <tbody> 

        <tr class="info"> 

         

        <td><?php echo $row->solusi;?></td> 

        </tr> 

        <?php } 

        } 

        ?> 

        </tbody> 

        </table> 

        <?php 

        }?> 

    <br><br><a href="<?php echo 

site_url('konsultasi') ?>" class="btn btn-

success btn-large"> 

    <i class="fa fa-list"></i> Konsultasi 

Kembali</a> 

    </div> 

    </div> 

    </div> 

    </div> 

    </div> 

    </section> 

<!--/section intro--> 

    <section id="works"> 

      <div class="container"> 

      </div> 

    </section> 

 

     <footer> 

        <div class="container"> 

          <div class="row"> 

            <div class="span6"> 

               

                 

              </div> 

 

            </div> 

 

            <div class="span6"> 

              <div class="credits"><strong> 

               

              </div> 

            </div> 

          </div> 

        </div> 

    </footer> 

  </div> 

  <!-- javascript 

    

=================================

================= --> 

  <!-- Placed at the end of the document so the 

pages load faster --> 

 



 



 



 



 

Lampiran Wawancara  

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian 

yang berjudul ”Sistem Pakar Penentu Kerusakan Software Berbasis Windows 

Menggunakan Backward Chaining”. Berikut adalah pertanyaan wawancara yang dilakukan 

dengan Teknisi Toko Komputer Berkah Com untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian. 

 

Hari/Tanggal  : Rabu, 18 Desember 2019 

Waktu   : 13.00 WIB 

Lokasi   : Toko Komputer Berkah Com 

Narasumber  : Saripudin Zuhri, S.Kom 

Jabatan  : Kepala Teknisi 

 

Daftar pertanyaan : 

1. Peneliti  : Pada tanggal berapa toko komputer Berkah Com berdiri ? 

Narasumber  : Berkah Com berdiri pada tanggal 20 juni 2017.  

 

2. Peneliti :  Ada berapa karyawan yang bekerja di toko komputer Berkah Com? 

Narasumber : Untuk sekarang jumlah karyawan yang bekerja di toko ini berjumlah 5 

orang, 3 orang sebagai teknisi dan 2 orang sebagai marketing. 

  

3. Peneliti  :  Sebagai seorang teknisi apa saja yang anda kerjakan ? 

Narasumber : Pekerjaan teknisi di toko ini yaitu melakukan troubleshoot software 

maupun hardware pada komputer dan printer. 

  

4. Peneliti  : Selama anda bekerja di toko ini, kerusakan komputer seperti apa yang 

sering terjadi ? 

Narasumber  : Untuk lingkup komputer yang sering terjadi adalah kerusakan software 

yang digunakan, biasanya yang terjadi pada sistem operasi yang digunakan seperti blue 

screen, error windows update, error application. 



 

5. Peneliti  :  Bagaimana cara menyelesaikan kerusakan sistem operasi tersebut ? 

Narasumber  : Untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut, kami melakukannya dengan 

cara mencari solusi dari kerusakan yang terjadi sesuai dengan pengetahuan dan 

pengalaman kami serta bantuan dari browsing internet. 

 

6. Peneliti :  Kendala apa yang terjadi saat proses pencarian solusi ? 

Narasumber : Kendala yang terjadi adalah terkadang solusi yang di dapatkan tidak 

dapat menyelesaikan kerusakan yang terjadi, sehingga kami harus mencari solusi lain 

untuk menyelesaikan kerusakan tersebut, sehingga membutuhkan waktu yang cukup lama 

untuk menyelesaikannya. 

 

7. Peneliti : Berapa lama biasanya waktu yang dibutuhkan untuk mendiganosa 

kerusakan yang biasanya terjadi ? 

Narasumber : Biasanya untuk waktu mendiagnosa kerusakan yang sering terjadi pada 

windows 10 seperti : 

a. Error Driver membutuhkan waktu 30 menit 

b. Blue Screen membutuhkan waktu 40 menit 

c. Windows Explorer Not Responding membutuhkan waktu 30 menit 

d. Error Windows Update membutuhkan waktu 25 menit 

e. Windows Button Not Responding membutuhkan waktu 20 menit 

f. Error Aplication membutuhkan waktu 25 menit 

 

8. Peneliti : Apakah ada konsumen yang complaint jika pengerjaan komputernya 

cukup lama? 

Narasumber : Iya tentu ada beberapa konsumen yang complaint jika pengerjaan 

komputernya cukup lama, itu dikarenakan kebutuhan konsumen pada komputer yang 

digunakan.   

 

9. Peneliti :   Cara apa yang dilakukan teknisi untuk mengatasi complaint tersebut ? 



 

Narasumber : Cara untuk mengatasi complaint yaitu kami memberitahu kepada 

konsumen bahwa kerusakan yang terjadi pada komputernya cukup sulit dan 

membutuhkan waktu yang cukup lama untuk proses pengerjaannya.   

 

10. Peneliti :   Apakah konsumen tersebut menerima konfirmasi yang di jelaskan ? 

Narasumber : Tidak semua konsumen menerima konfirmasi tersebut, ada juga 

konsumen yang menolak dan membawa kembali komputernya. 

 

11. Peneliti : Apakah ada cara lain atau media untuk mempercepat pekerjaan teknisi ? 

Narasumber : Belum ada cara lain atau media untuk menyelesaikan pekerjaan teknisi, 

selama ini kami hanya menggunakan media internet untuk mencari solusi itupun 

membutuhkan waktu yang cukup lama karena ada banyak refrensi yang di sediakan.  

 

12. Peneliti : Apakah teknisi membutuhkan media untuk membantu menyelesaikan 

pekerjaan agar lebih cepat ? 

Narasumber : Iya tentu jika ada media yang dapat membantu pekerjaan kami, maka 

dengan senang hati kami menerimanya, asalkan media tersebut dapat berfungsi dengan 

baik dan mudah dipahami. 

 

      Kepala Teknisi Berkah Com 

 

 

      Saripudin Zuhri, S.Kom 

                 

 


