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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan berjalannya waktu dan Zaman yang semakin berkembang, 

Teknologi Komunikasi dan Informasi didunia khususnya Indonesia semakin 

canggih serta berkembang. Kebutuhan Komunikasi dan mengolah Informasi 

yang semakin meningkat membuat banyak perusahaan Teknologi dan 

Informasi khususnya Perusahaan Penyedia Layanan Telepon dan Internet 

Mobile semakin bersaing dalam mendapatkan konsumen tetap dengan 

loyalitas yang tinggi. Tentunya hal tersebut tidakalah semudah membalikan 

telapak tangan melainkan Kinerja yang Baik dan disertai Sumber Daya 

Manusia yang berkualitas serta berdedikasi tinggi demi tercapainya sebuah 

tujuan perusahaan yang telah dibentuk bersama. 

 

Kinerja yang sempurna menjadi senjata ampuh dalam menghadapi persaingan 

di era globalisasi ini. Afandi (2018) mengemukakan Kinerja adalah hasil 

kerja secara kualitas serta kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan 

dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang 

dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu. Kinerja karyawan yang 

baik secara langsung akan mempengaruhi kinerja karyawan dan untuk 

memperbaiki kinerja karyawan tentu merupakan suatu pekerjaan yang 

memakan waktu dan proses yang panjang.   

 

Kinerja adalah kesuksesan seseorang dalam melaksanakan tugas, hasil kerja 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok orang dalam suatu 

organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing –masing 

atau tentang bagaimana seseorang diharapkan dapat berfungsi dan berlaku 

sesuai dengan tugas yang telah dibebankan kepadanya serta kuantitas, 

kualitas dan waktu yang digunakan dalam menjalankan tugas. 
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PT. Telkomsel adalah salah satu perusahaan telekomunikasi seluler di  

Indonesia, Telkomsel merupakan operator telekomunikasi seluler GSM 

pertama di Indonesia yang resmi berdiri pada tanggal 26 Mei 1995. PT 

Telkomsel memiliki cabang hampir diseluruh Indonesia. Penelitian ini 

memfokuskan pada karyawan PT. Telkomsel yang berlokasi di wilayah 

Kotabumi. 

 

Kinerja karyawan yang tinggi sangatlah diharapkan oleh perusahaan tersebut. 

Semakin banyak karyawan yang mempunyai kinerja tinggi, maka kinerja 

perusahaan secara keseluruhan akan meningkat sehingga perusahaan akan 

dapat bertahan dalam persaingan global, untuk itu karyawan dituntut mampu  

menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya secara efektif dan efisien. 

Keberhasilan karyawan dapat diukur melalui kepuasan konsumen, 

berkurangnya jumlah keluhan dan tercapainya target yang optimal. Kinerja 

karyawan PT Telkomsel juga dapat diukur melalui penyelesaian tugasnya 

secara efektif dan efisien serta melakukan peran dan fungsinya dan itu semua 

berhubungan linear dan berhubungan positif bagi keberhasilan suatu 

perusahaan. Setiap karyawan atau tenaga kerja berharap agar sukses atau 

berhasil dalam melaksanakan setiap aktivitasnya yaitu  mampu menghasilkan 

kinerja yang tinggi. Namun dari setiap aktivitas yang dilakukan belum tentu 

memuaskannya.  

 

 

Hal ini disebabkan kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai  faktor yang 

dapat menurunkan kinerja karyawan, diantaranya adalah menurunnya 

keinginan karyawan untuk mencapai prestasi kerja, kurangnya ketepatan 

waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga kurang menaati peraturan, 

pengaruh yang berasal dari lingkungannya, teman sekerja yang juga menurun 

semangatnya dan tidak adanya contoh yang harus dijadikan acuan dalam 

pencapaian prestasi kerja yang baik. Semua itu merupakan sebab menurunya 

kinerja karyawan dalam bekerja. 
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Kinerja karyawan sangat berdampak pada maksimalnya kinerja perusahaan. 

Itulah yang menyebabkan Kualitas Kehidupan Kerja karyawan dinilai sangat 

penting terutama untuk menunjang kinerja perusahaan dalam persaingan di 

era globalisasi ini (I Nyoman Mustika, 2016). 

 

Oleh karena itu keterkaitan meneliti tentang kinerja adalah melalui penilaian 

kinerja. Penilaian Kinerja adalah proses yang dilakukan perusahaan untuk 

mengevaluasi atau menilai keberhasilan pegawai dalam melaksanakan 

tugasnya. Penilaian kinerja ini penting bagi perusahaan pada saat bersamaan, 

pegawai juga membutuhkan feedback untuk perbaikan-perbaikan dan 

peningkatan kinerja yang lebih baik. Penilaian dapat dilakukan dengan 

membandingkan hasil kerja yang dicapai pegawai dengan standar perkerjaan. 

Bila hasil kerja yang diperoleh mencapai atau melebihi standar pekerjaan 

dapat dikatakan kinerja seorang pegawai termasuk dalam kategori baik.  

 

Demikian sebaliknya, seorang pekerjaan yang hasil pekerjaannya tidak 

mencapai standar pekerjaan termasuk dalam kategori kinerja tidak baik atau 

berkinerja rendah. Penilaian dapat dilakukan dengan membandingkan hasil 

kerja yang dicapai karyawan dengan standar perkerjaan. Bila hasil kerja yang 

diperoleh mencapai atau melebihi standar atau target pekerjaan dapat 

dikatakan kinerja seorang karyawan termasuk dalam kategori baik.  

Demikian sebaliknya, seorang pekerjaan yang hasil pekerjaannya tidak 

mencapai standar atau target pekerjaan termasuk dalam kategori kinerja tidak 

baik atau berkinerja rendah.Untuk mengukur penilaian dalam meningkatkan 

sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan disebut kinerja karyawan. 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang memperngaruhi keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.    

 

Kinerja  karyawan  yang  baik  dan  memuaskan  dapat  menghasilkan 

produktivitas yang baik untuk perusahaan, sedangkan kinerja yang kurang 
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baik akan menghasilkan produktivitas yang rendah. Pengukuran kinerja di 

perusahaan dapat menggunakan Key Performance Indicator  (KPI).  Dimana,  

Key  Performance  Indicator  (KPI)  merupakan  tipe ukuran kinerja yang 

memberitahukan apa yang harus dilakukan oleh karyawan untuk 

meningkatkan kinerja secara dramatis (Abdullah, 2016). 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan dari perusahaan, 

yaitu mengatakan bahwa penilaian pelayanan karyawan di PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi yang mengacu kepada KPI (Key Performance Indicator) 

selama 5 tahun terakhir, termasuk ke dalam kategori “Baik”. Penilaian 

kinerja karyawan dilakukan setiap enam bulan sekali kemudian di rata-

ratakan dalam setiap tahun untuk mengetahui apakah pencapaian kinerja 

karyawan   PT.   Telkomsel Grapari Kotabumi   mengalami   penuruan   atau   

kenaikan berdasarkan kriteria penilaian yang sudah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

 

Berikut ini merupakan data mengenai kinerja karyawan adalah sebagai 

berikut: 

Tabel 1.1 

Kinerja Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi 

No Area Kinerja 
Penilaian 

(%) 

Target 

(%) 

Nilai 

Skala 
Keterangan 

1 Kuantitas Kerja 
91 – 100 

76 – 90 

65 – 75 

51 – 64 

< 50 

100 5 Sangat Baik  

2 Kualitas Kerja 100 4 Baik  

3 Komitmen 100 3 Cukup Baik  

4 Disiplin 100 2 Kurang Baik 

5 Kerjasama 100 1 Sangat Buruk 

Sumber : PT. Telkomsel Grapari Kotabumi 

Berdasarkan Tabel 1.1 PT. Telkomsel Grapari Kotabumi telah menerapkan 

standar penilaian kinerja untuk menilai kinerja yang dilakukan oleh karyawan 

yang terdiri dari beberapa area kinerja. Masing-masing area kinerja memiliki 
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range penilaian dari <50 – 100 dan diberi target 100% dengan nilai skala 1-5 

dengan keterangan dari sangat buruk sampai sangat baik. Berikut ini 

merupakan Tabel 1.2 mengenai Hasil Penilaian Kinerja Karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi. 

Tabel 1.2 

Hasil Penilaian Kinerja Karyawan 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi Tahun 2020 

No  

Unsur Yang 

Dinilai 

Rata-Rata 

Presentase Kategori 

1 Kuantitas Kerja 75,5 Cukup Baik 

2 Kualitas Kerja 72,4 Cukup Baik 

3 Komitmen 70 Cukup Baik 

4 Disiplin  75 Cukup Baik 

5 Kerjasama 74,6 Cukup Baik 

total rata-rata 73,5 

 

    Sumber : PT. Telkomsel Grapari Kotabumi Tahun 2020 

Berdasarkan Tabel 1.2 di atas menunjukan bahwa kinerja karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi telah mencapai standar pada tahun 2020 dengan 

range 70-75 dan memiliki nilai skala 3 dengan keterangan cukup baik. 

Walaupun kinerja karyawan sudah cukup baik hal ini perlu ditingkatkan lagi 

karena belum mencapai target yang diharapkan oleh perusahaan. Oleh karena 

itu perusahaan masih membutuhkan usaha-usaha yang dapat meningkatkan 

kinerja karyawan untuk mencapai bahkan melebihi target yang ditetapkan oleh 

perusahaan. 

 

Dengan adanya penurunan kinerja karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi, kinerja karyawan pada tahun 2020 masih dianggap tidak bekerja 

secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaan hal ini akan berdampak 

pada tujuan perusahaan. Penilaian dihitung dengan menggunakan standar 

nilai yang sudah diatur oleh PT. Telkomsel Grapari Kotabumi itu sendiri.  
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Dalam permasalahan tersebut, apabila kita mengacu kepada yang menjadi 

permasalahan pada kinerja karyawan, maka hal tersebut terkait atau 

berhubungan dengan sikap karyawan itu sendiri dalam melakukan setiap 

pekerjaannya, seperti tidak cerdas dalam memanfaatkan waktu bekerja, tidak 

menerpakan sikap saling menjaga hubungan baik antar sesama karyawan 

baik itu didalam dan diluar kantor yang harapannya antar sesama karyawan 

dapat saling membantu antara satu dengan yang lain ketika ada pekerjaan 

yang dinilai dapat dilakukan bersama-sama.  

 

Fenomena diatas, maka dapat diketahui bahwa kinerja karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi belum optimal, karena pencapaian kinerja 

karyawan belum mencapai target yang diberikan perusahaan yaitu 85%. 

Oleh karena itu perlu diketahui faktor-faktor  yang bermasalah yang 

dapat mempengaruhi atau memberikan dampak yang kurang baik dalam 

meningkatkan kinerja karyawan.  

 

Menurut Afandi (2018), kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

yaitu kepemimpinan, kompensasi, lingkungan kerja, disiplin, motivasi, 

kepuasan  kerja,  stress kerja,  kompetensi  dan  budaya  organisasi.  Faktor-

faktor tersebut akan mempengaruhi pada peningkatan maupun penurunan 

kinerja karyawan yang nantinya akan berdampak pada perusahaan. 

 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu  Kepuasan Kerja. Kepuasan 

Kerja merupakan faktor penting dalam perusahaan bagi karyawan. Menurut 

Subawa dalam Awanti (2018), kepuasan kerja adalah sebuah tanggapan 

emosional seseorang dalam meningkatkan situasi dan kondisi kerja yang 

berupa rasa tidak puas atau rasa puas. Kepuasan kerja mencerminkan 

perasaan seseorang dalam meningkatkan pekerjaannya yang dapat terlihat 

dari sikap karyawan dalam meningkatkan pekerjaan dan segala sesuatu di 

lingkungan pekerjaannya kepuasan kerja seseorang merupakan kombinasi 

dari kemampuan.  
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Tingkat Pekerjaan. Karyawan yang menduduki tingkat pekerjaan yang lebih 

tinggi cenderung lebih puas daripada karyawan yang menduduki tingkat 

pekerjaan yang lebih rendah. Hal ini disebabkan ada kecenderungan 

karyawan yang lebih tua merasa puas daripada karyawan yang  berumur 

lebih muda. Hal ini diasumsikan bahwa karyawan yang lebih tua 

berpengalaman menyesuaikan diri dengan lingkungan pekerjaan. 

 

Semua jenis perusahaan sebenarnya membutuhkan suatu sistem kerja yang 

secara serius memperhatikan hal Kepuasan Kerja para karyawannya. 

Sebagaimana yang dikemukakan Sari (2018) menguraikan bahwa kepuasan 

kerja adalah sikap seseorang dalam meningkatkan pekerjaannya yang 

mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan tidak menyenangkan 

dalam pekerjaannya serta harapan-harapannya dalam meningkatkan 

pengalaman masa depan. 

 

Jadi dapat dikatakan bahwa kepuasan kerja reaksi personal dalam 

melaksanakan tugasnya ditempat kerja.  Laksananto (2019) menyebutkan 

kepuasan kerja adalah suatu sikap  yang dimiliki individu tentang pekerjaan 

yang merupakan hasil persepsinya dalam meningkatkan pekerjaan tersebut.  

 

Sementara itu Kepuasan kerja menurut (Suriyana : 2020) adalah salah satu 

alasan meningkatnya kinerja karuawan, individu yang merasa puas akan 

pekerjaanya akan memiliki komitmen dalam meningkatkan perusahaan dan 

begitu sebaliknya apabila individu tersebut tidak puas akan pekerjaannya 

maka sulit untuk memiliki komitmen dalam meningkatkan perusahaan. 

Seseorang yang memiliki kepuasan dalam bekerja akan memiliki kesediaan 

untuk melakukan hal yang lebih diluar tanggung jawab formalnya yang 

menciptakan perilaku. 

 

Selain Kepuasan Kerja ada faktor lain dalam meningkatkan Kinerja 

Karyawan yaitu Motivasi Berprestasi. Istilah motivasi berprestasi merupakan 
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perpaduan dari dua istilah “motivasi” dan “prestasi” yang membentuk suatu 

kesatuan makna dan intepretasi. Menurut (Mulia : 2019), motivasi berprestasi 

adalah usaha seseorang dalam menguasai tugasnya, mencapai kesuksesan, 

mengatasi rintangan, penampilan yang lebih baik dari orang lain, dan 

mendapatkan penghargaan atas bakatnya.  

 

Fenomena motivasi beprestasi pada perusahaan ini adalah untuk memberikan 

dorongan dan menggerakkan orang-orang agar mereka bersedia bekerja 

semaksimal mungkin, perlu diusahakan adanya komunikasi dan peran serta 

dari semua pihak yang bersangkutan. Motivasi menunjukkan agar manager 

mengetahui bagaimana memberikan informasi yang tepat kepada bawahannya 

agar mereka menyediakan waktunya guna melakukan usaha yang diperlukan 

untuk memperoleh saran-saran dan rekomendasi-rekomendasi mengenai 

masalah yang dihadapi.  

 

Dengan demikian Motivasi Berprestasi dan Kepuasan Kerja menjadi salah 

dua faktor yang bermasalah dalam kinerja karyawan karena memiliki nilai 

rendah dibandingkan dengan faktor-faktor yang lainnya. Untuk itu diperlukan 

keahlian manager untuk memberikan motivasi kepada bawahannya agar bisa 

bekerja sesuai dengan pengarahan yang diberikan. Berdasarkan uraian latar 

belakang diatas, dapat dilihat berbagai fenomena-fenomena yang terjadi, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH MOTIVASI BERPRESTASI DAN KEPUASAN KERJA 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PT. 

TELKOMSEL GRAPARI KOTABUMI” 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Motivasi Berprestasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi? 

2. Bagaimana Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi? 
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3. Bagaimana Pengaruh Motivasi Berprestasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi? 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas maka ruang lingkup dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1.3.1 Ruang Lingkup Subjek 

Ruang lingkup subjek penelitian ini adalah Karyawan PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi 

1.3.2 Ruang Lingkup Objek 

Ruang lingkup objek penelitian ini Motivasi Berprestasi dan Kepuasan 

Kerja dalam meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi.  

1.3.3 Ruang Lingkup Tempat 

Ruang lingkup tempat pada penelitian ini adalah PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi di Jalan Jl. Jend. Sudirman No.333, Kota Gapura, Kotabumi, 

Kabupaten Lampung Utara, Lampung 34516. 

 

1.3.4 Ruang Lingkup Waktu 

 Waktu yang ditentukan pada peneliti ini didasarkan pada kebutuhan 

penelitian yang dilaksanakan pada Oktober 2020 s.d februari 2021. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah ; 

1. Untuk mengetahui apakah Motivasi Berprestasi berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 

2. Untuk mengetahui apakah Kepuasan Kerja berpengaruh dalam 

meningkatkan kinerja Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 

3. Untuk mengetahui apakah Motivasi Berprestasi dan Kepuasan Kerja 

berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini sebagai berikut ; 
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1.5.1 Bagi Peneliti 

Menambah wawasan dan pengetahuan bagi peneliti, Khususnya dalam 

bidang ekonomi SDM yang berhubungan dengan Motivasi Berprestasi dan 

Kepuasan Kerja dalam Meningkatkan kinerja Karyawan. 

1.5.2 Bagi Perusahaan 

Bagi pada PT. Telkomsel Grapari Kotabumi., Penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi bahan pemikiran dan informasi akan hal hal yang membuat 

kinerja Karyawan membaik. 

1.5.3 Bagi Institusi 

Menambah referensi perpustakaan  Fakultas Ekonomi dan Bisnis IIB 

Darmajaya. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Dalam penelitian ini, pembahasan dan penyajian hasil akan disusun dengan 

materi sebagai berikut : 

 

 

 

1.6.1  BAB I Pendahuluan  

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah, ruang 

lingkup penelitian, tujuan penelitian, sistematika penulisan tentang “Pengaruh 

Motivasi Berprestasi dan Kepuasan Kerja Dalam Meningkatkan Kinerja 

Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi” 

1.6.2 BAB II Landasan Teori 

Berisikan tentang teori teori yang berhubungan dengan manajemen sumber 

daya manusia, pengaruh Motivasi Berprestasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, pengaruh Kepuasan Kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan, 

kerangka pikir dan hipotesis. 

1.6.3 BAB III Metode Penelitian 

Bab ini berisikan tentang jenis dari penelitian, sumber daya, metode 

pengumpulan data, populasi, sampel, variabel penelitian, definisi operasional 

variabel, analisis data, serta pengujian hipotesis mengenai Pengaruh Motivasi 
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Berprestasi dan Kepuasan Kerja dalam meningkatkan kinerja Karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi. 

1.6.4 BAB IV : Hasil dan Pembahasan 

Dalam bab ini penulis menguraikan hasil dan pembahasan mengenai Motivasi 

Berprestasi dan Kepuasan Kerja dalam meningkatkan Kinerja Karyawan. 

1.6.5 BAB V : Simpulan dan Saran 

Bab ini membahas tentang kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan dan 

data yang diperoleh dari hasil penelitian, memberikan saran dan perbaikan 

`bagi pihak bersangkutan. 

Daftar Pustaka 

Lampiran 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

2.1 Motivasi Berprestasi 

2.1.1  Pengertian Motivasi Berprestasi 

Secara umum motivasi dapat diartikan sebagai suatu dorongan yang 

membuat orang bekerja atau melakukan tindakan tertentu. Semangat orang 

yang mendorong untuk bertindak ke arah satu tujuan adalah motivasi. 

Semua perilaku yang dilakukan seseorang pada umumnya adalah sabagai 

akibat dari motivasi pribadi yang ada pada orang tersebut.  

 

Hal ini bukan berarti bahwa semua perilaku yang terdapat pada seseorang 

akan dapat diramal, tetapi perilaku-perilaku seseorang pada dasarnya 

mempunyai penyebab yang diketahui atau tidak diketahui telah mendorong 

orang tersebut berperilaku sedemikian. Dalam hubungan dengan para 

pemimpin, supaya tujuan dari tindakan para karyawan dapat diselaraskan 

dengan tujuan perusahaan. 

 

Istilah motivasi berprestasi  merupakan perpaduan dari dua istilah 

“motivasi” dan “prestasi” yang membentuk suatu kesatuan makna dan 

intepretasi. Menurut Mulia (2019), motivasi berprestasi adalah usaha 

seseorang dalam menguasai tugasnya, mencapai kesuksesan, mengatasi 

rintangan, penampilan yang lebih baik dari orang lain, dan mendapatkan 

penghargaan atas bakatnya. 

 

Menurut (Laksananto : 2019),  mengatakan bahwa  dalam diri manusia 

terdapat tiga macam motif, yaitu motif berprestasi (need for achievement ), 

motif untuk berafiliasi (need for affiliatio) dan motif berkuasa (need for 

power). Teori ini di dasarkan atas (1) Apabila seseorang memiliki motivasi 

berprestasi yang tinggi, sangat menyukai pekerjaan yang sangat 

menantang, maka ia tidak begitu saja percaya kepada nasib baik, karena ia 

yakin bahwa segala sesuatu akan diperoleh melalui usaha, (2) mempunyai 
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motif berafiliasi tinggi tercermin pada keinginan untuk menciptakan, 

memelihara dan mengembangkan hubungan dan suasana kebatinan dan 

perasaan yang saling menyenangkan antar sesama manusia. 

2.1.2 Aspek-Aspek Motivasi Berprestasi 

Menurut Kusumaningrum (2020) orang yang memiliki motivasi 

berprestasi yang tinggi ditandai dengan hal-hal berikut: 

a. Tanggung  Jawab 

Yaitu Individu yang memiliki motivasi berprestasi tinggi, individu tersebut 

akan memiliki rasa tanggung jawab yang besar dalam menyelesaikan 

tugas, sehingga tugas yang akan dikerjakannya akan dikerjakan sampai 

berhasil menyelesaikannya. Individu memiliki tingkat tanggung jawab 

yang berbeda yaitu tinggi, sedang, dan rendah. Individu yang memiliki 

tanggung jawab yang tinggi akan segera menyelesaikan tugasnya sesegera 

mungkin. 

b. Kreatif  

Individu yang memiliki motivasi berprestasi tinggi akan selalu mencari 

cara baru dalam bertindak kreatif dan inovatif untuk menyelesaikan tugas 

sehingga dapat terselesaikan secara efektif dan efisien. Individu dengan 

kreativitas yang tinggi akan selalu berusaha mencari cara untuk 

menyelesaikan tugas walaupun tugas tersebut dirasa sulit. Dan jika 

kreatifitasnya sedang, maka akan berusaha meminta bantuan orang lain 

agar dapat mengerjakan atau menyelesaikan tugas tersebut. 

c. Target  

Yaitu Motivasi berprestasi yang tinggi dalam diri individu biasanya dalam 

penyelesaian tugas individu tersebut membuat dan menetapkan target 

pencapaian. Karena target yang akan ditetapkan berbeda-beda sesuai 

kemampuan yang dimiliki individu. Individu yang memiliki motivasi 

berprestasi tinggi akan memiliki standar yang tinggi pula. Begitu pun 

sebaliknya jika motivasi berprestasinya rendah individu cenderung tidak 

memiliki standart akan tugasnya. 
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d. Semangat  

Yaitu setiap individu memiliki tujuan yang berbeda, dan dalam mencapai 

tujuan juga akan menggunakan caranya masing-masing. Jika tujuan 

berbeda maka caranya juga berbeda. Individu yang memiliki semangat 

tinggi akan segera menuntaskan tujuan yang akan dicapai begitupun 

sebaliknya. 

 

2.1.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Berprestasi  

Menurut  Kusumaningrum (2020) Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Motivasi Berprestasi adalah sebagai berikut: 

a. Keinginan untuk mendapatkan pengakuan dimana Individu melakukan 

suatu kegiatan yang menantang dan belum pernah dikerjakan oleh orang 

lain, dengan tujuan sesuatu yang dikerjakannya mendapat pengakuan dari 

orang lain.hal ini sudah ada pada diri individu ketika masih kanak-kanak. 

b. Kebutuhan untuk mendapat penghargaan yaitu Individu dalam melakukan 

pekerjaan ingin hasilnya dihargai oleh orang lain. Tidak seorangpun tidak 

ingin diberi penghargaan atas usaha yang dikerjakannya apalagi jika hasil 

jirih payahnya mendapatkan hasil yang baik. 

c. Kebutuhan untuk sukses yaitu individu yang memiliki motivasi tinggi 

cenderung memilih pekerjaan yang menjanjikan kesuksesan. Jadi individu 

akan terus termotivasi dalam mengerjakan suatu tugas demi kesuksesan 

yang diinginkan 

d. Individu yang memiliki motivasi berprestasi memiliki keiinginan 

dihormati oleh orang lain yang berada disekitarnya seperti orang tua 

maupun teman-teman. Mereka cenderung berfokus untuk mendapatkan 

kehormatan dan status dari orang disekitarnya  

e. Kebutuhan untuk bersaing yaitu Individu memilki keinginan untuk 

bersaing dengan orang lain.  

f. Kebutuhan  untuk bekerja keras dan lebih ungul yaitu individu mampu 

menyelesaikan tugas dan memenuhi kebutuhan hidup manusia harus 

bekerja untuk mendapatkan sesuatu. 
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2.1.4 Indikator Motivasi Beprestasi  

Indikator Motivasi Beprestasi menurut Syarifuddin (2018) adalah sebagai 

berikut : 

1. Kerja Keras 

2. Orientasi Masa Depan 

3. Tingkat Cita-cita yang Tinggi 

4. Orientasi Tugas/Sasaran 

5. Usaha untuk Maju 

6. Ketekunan 

7. Rekan kerja yang dipilih  

8. Pemanfaatan waktu 

2.2 Kepuasan Kerja 

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang dalam meningkatkan 

pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan di mana para karyawan 

memandang pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah perasaan menyokong atau 

tidak menyokong yang dialami karyawan (Karyawan) dalam bekerja 

(Syafrina : 2018). 

 

Kepuasan kerja berhubungan dengan kinerja karyawan. Seseorang yang 

puas dalam pekerjaanya akan memiliki motivasi, kotmitmen pada organiasai 

dan partisipasi kerja yang tinggi sehingga akan terus memperbaiki kinerja 

mereka Sinambela (2017:301).  

 

Menurut Marliani (2018:243) Kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individual karena setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-

beda sesuai dengan nilai-nilai yang berlaku dalam diri setiap individu.  
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Kepuasan kerja merujuk pada pengalaman kesenangan atau kesukaan yang 

dirasakan oleh seseorang ketika apa yang diinginkan tercapai. Menurut 

Besti Lilyana (2017) mengatakan kepuasan kerja merupakan sikap atau 

perasaan karyawan dalam meningkatkan aspek-aspek yang menyengkan 

atau tidak menyenangka mengenai pekerjaan yang sesuai dengan penilaian 

masing-masing pekerja. 

 

Dari beberapa pandangan tentang kepuasan kerja dapat disimpulkan bahwa 

pada prinsipnya kepuasan kerja merupakan sikap positif dari tenaga kerja 

yang meliputi perasaan dan tingkah laku dalam meningkatkan pekerjaanya 

melalui penilaian pekerjaan sebagai rasa menghargai dalam mencapai satu 

nilai penting pekerjaan. 

 

2.3.2 Faktor Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Menurut (Syafrina : 2018) mengemukakan adanya lima faktor yang 

menimbulkan Kepuasan Kerja, yaitu :  

1. Kedudukan (Posisi) 

Umumnya manusia beranggapan bahwa seseorang yang beranggapan 

bahwa seseorang yang bekerja pada pekerjaan yang lebih tinggi akan 

merasa lebih puas daripada mereka yang bekerja pada pekerjaan yang 

lebih rendah. Pada beberapa penelitian menunjukkan bahwa hal tersebut 

tidak selalu benar, tetapi justru perubahan dalam tingkat pekerjaan yang 

mempengaruhi kepuasan kerja.  

2. Pangkat (Golongan) 

Pada pekerjaan yang mendasarkan perbedaan tingkat (golongan), 

sehingga pekerjaan tersebut memberikan kedudukan tertentu pada orang 

yang melakukannya. Apabila ada kenaikan upah, maka sedikit 

banyaknya akan dianggap sebagai kenaikan pangkat, dan kebanggaan 

dalam meningkatkan kedudukan yang baru itu akan merubah perilaku 

dan perasaannya.  
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3. Umur  

Dinyatakan bahwa ada hubungan antara kepuasan kerja dengan umur 

karyawan. Umur di antara 25 tahun sampai 34 tahun dan umur 40 tahun 

sampai 45 tahun adalah umur yang dapat menimbulkan perasaan kurang 

puas dalam meningkatkan pekerjaan.   

4. Jaminan Finansial dan Jaminan Sosial 

Masalah finansial dan jaminan sosial kebanyakan berpengaruh pada 

kepuasan kerja.   

5. Mutu Pengawasan 

Hubungan antara karyawan dengan pihak pimpinan sangat penting 

artinya dalam menaikkan produktifitas kerja. Kepuasan karyawan dapat 

ditingkatkan melalui perhatian dan hubungan yang baik dari pimpinan 

kepada bawahan, sehingga karyawan akan merasa bahwa dirinya 

merupakan bagian yang penting dari organisasi kerja. 

 

2.3.3 Indikator Kepuasan Kerja 

Menurut (Syafrina : 2018) mengemukakan Indikator untuk mengukur 

kepuasan kerja, yaitu : 

1. Turnover. Kepuasan kerja lebih tinggi dihubungkan dengan turnover 

karyawan (Karyawan)  yang rendah. Sedangkan karyawan yang kurang 

puas biasanya turnover lebih tinggi. 

2. Tingkat ketidakhadiran (absen) kerja. Karyawan yang kurang puas 

cenderung tingkat ketidakhadirannya (absen) tinggi. 

3. Umur. Ada kecenderungan karyawan yang lebih tua merasa puas daripada 

karyawan yang  berumur lebih muda. Hal ini diasumsikan bahwa 

karyawan yang lebih tua berpengalaman menyesuaikan diri dengan 

lingkungan pekerjaan. 

4. Tingkat Pekerjaan. Karyawan yang menduduki tingkat pekerjaan yang 

lebih tinggi cenderung lebih puas daripada karyawan yang menduduki 

tingkat pekerjaan yang lebih rendah. 
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2.3 Kinerja 

2.3.1 Pengertian Kinerja  

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai oleh karyawan baik dalam 

kualitas maupun kuantitas bagi perusahaan. Namun kualitas disini yang 

dimaksud adalah dilihat dari kehalusan, keberhasilan dan ketelitian dalam 

pekerjaan sedangkan kuantitas dilihat dari jumlah atau banyaknya pekerjaan 

yang harus diselesaikan karyawan.  

 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dapat dicapai hasil kerja yang 

dicapai oleh karyawan yang diperoleh oleh suatu organisasi baik organisasi 

tersebut bersifat profit oriental atau non profil oriental baik secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang Karyawan kombinasi dari 

kemampuan dan minat seseorang pekerja, kemampuan dan penerimaan atas 

penjelasan delegasi tugas mempunyai keterkaitan erat tercapainya tujuan 

organisasi tidak dapat dilepaskan sumber daya yang dimiliki oleh organisasi 

yang digunakan atau dijalankan oleh Karyawan yang berperan aktif sebagai 

pelaku dalam upaya mencapai tujuan organisasi.  

 

Menurut Edison (2016), bahwa “kinerja adalah hasil dari suatu proses yang 

mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan 

atau kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya”.  

 

Mangkunegara (2017) mendefinisikan kinerja sebagai hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dapat dicapai oleh seseorang Karyawan dalam 

melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. Hal tersebut berarti bahwa kinerja dihasilkan dari fungsi suatu 

pekerjaan tertentu atau hasil dari suatu aktivitas selama periode waktu 

tertentu. 
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Menurut Veitzhal Rivai (2016) Kinerja merupakan suatu istilah secara 

umum yang digunakan untuk sebagian atau seluruh tindakan atau aktivitas 

dari suatu organisasi padasuatu periode dengan referensi pada sejumlah 

standar seperti biaya-biaya masa lalu atau yang diproyeksikan, dengan dasar 

efesiensi, pertanggung jawaban atau akuntabilitas manajemen dan 

semacamnya.   

 

Dengan demikian dari konsep yang ditawarkan tersebut dapat dipahami 

bahwa kinerja adalah konsep utama organisasi yang menunjukkan seberapa 

jauh tingkat kemampuan pelaksanaan tugas-tugas organisasi dalam rangka 

pencapaian tujuan. 

 

2.4.2 Faktor-Faktor Kinerja Karyawan  

Menurut Afandi (2018 : 86-87) faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan ialah sebagai berikut : 

1. Kemampuan 

2. Kejelasan 

3. Tingkat motivasi 

4. Kompetensi 

5. Fasilitas kerja 

6. Budaya kerja 

7. Kepemimpinan Transformasional  

8. Disiplin kerja 

9.  

2.4.3 Indikator-Indikator Kinerja 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan beberapa indikator yang 

dikemukakan Fanni (2019) antara lain: 

1. Kuantitas Kerja Karyawan 

Kuantitas merupakan jumlah yang dihasilkan dan dinyatakan dalam istilah 

seperti jumlah unit atau jumlah siklus aktivitas yang diselesaikan. 
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Kuantitas yang diukur dari persepsi karyawan dalam meningkatkan jumlah 

aktivitas yang ditugaskan beserta hasilnya. 

2. Kualitas Kerja Karyawan 

Kualitas adalah ketaatan dalam prosedur, disiplin dan dedikasi. Tingkat 

dimana hasil aktivitas yang dikehendaki mendekati sempurna dalam arti 

menyesuaikan beberapa cara ideal dari penampilan aktivitas, maupun 

memenuhi tujuan-tujuan yang diharapkan dari suatu aktivitas. 

3. Efisiensi Karyawan 

Efisiensi karyawan adalah kemampuan karyawan untuk memanfaatkan 

tiap sumber daya dengan baik secara maksimal. 

4. Usaha Karyawan  

Usaha karyawan adalah kesadaran dalam diri karyawan untuk bekerja 

dengan penuh dedikasi dan berusaha lebih baik lagi. 

5. Standar Profesional Karyawan. 

Standar profesional karyawan merupakan ketaatan karyawan yang 

bersangkutan dalam menghormati perjanjian kerja dengan perusahaan 

dimana dia bekerja. 

6. Kemampuan Karyawan 

Kemampuan yang dimiliki karyawan sesuai dalam meningkatkan 

pekerjaan inti, dan kemampuan karyawan dalam menggunakan akal sehat. 

7. Ketepatan Karyawan 

Berkaitan dengan ketepatan karyawan dalam menyelesaikan tugas. 

Karyawan harus memiliki kreatifitas untuk memberikan ide yang berkaitan 

dengan tujuan organisasi. 
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2.4 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1  

Penelitian Terdahulu 

 

No Nama (Tahun) 

Judul 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

1 Jasman Syaripuddin 

(2018) Pengaruh 

Motivasi Berprestasi 

Dalam Meningkatkan 

Kinerja 

Karyawan Pada PT Pos 

Indonesia Kantor Pos 

Medan 

Regresi Linier 

Berganda 

Berdasarkan perhitungan dengan 

menggunakan 

SPSS, nilai koefisien determinasi 

(R-Square) yang diperoleh 

adalah sebesar 

0,391, menunjukkan sekitar 

39,10% variabel Y (kinerja 

Karyawan) dapat dijelaskan 

oleh variabel X (motivasi 

berprestasi), atau secara praktis 

dapat dikatakan 

bahwa kontribusi variabel X 

(motivasi berprestasi) dalam 

meningkatkan variabel Y 

(kinerja 

Karyawan) adalah 39,10%. 

2 Rita Sari (2018) 

Motivasi Berprestasi, 

Kepuasan Kerja dan 

Manajerial 

Kepala Sekolah serta 

Dampaknya terhadap 

Kinerja Guru 

Regresi Linier 

Berganda 

Hasil analisis data menunjukkan 

bahwa (1) secara parsial, variabel 

bebas motivasi berprestasi 

memiliki dampak 

yang positif terhadap kinerja 

guru (thitung = 4,86 > ttabel = 

2,36); (2) variabel bebas 
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kepuasan kerja juga 

berdampak positif terhadap 

kinerja guru (thitung = 3,20 > 

ttabel = 2,36); (3) variabel bebas 

manajerial kepala 

sekolah turut serta memberikan 

dampak positif terhadap kinerja 

guru (thitung = 3,21 > ttabel = 

2,36); (4) secara 

simultan, variabel bebas tidak 

memberikan dampak yang 

signifikan terhadap kinerja guru 

(Fhitung = 2,00 < Ftabel 

= 2,92); dan (5) diperoleh 

persamaan regresi Y = 7,71a + 

0,02X1 + 0,33X2 + 0,26X3 

artinya bahwa apabila ada 

peningkatan motivasi berprestasi, 

kepuasan guru, dan manajerial 

kepala sekolah maka secara 

otomatis akan 

meningkatkan kinerja guru. 

 

3 Titik Haryanti (2017) 

Pengaruh Motivasi 

Berprestasi Terhadap 

Kinerja Guru 

Di Smk Tunas Pemuda 

Regresi Linier 

Sederhana 

Hasil pengujian regresi 

menghasilkan persamaan regresi  

Y = 13,071 + 0,677 X  

yang artinya setiap kenaikan satu 

unit variabel motivasi berprestasi 

akan meningkatkan 

variabel kinerja guru sebesar 

0,677 dan apabila tidak ada 
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variabel motivasi berprestasi 

maka kinerja guru 

akan tetap sebesar 13,071.  

3 Fitri Eko Yuliana  

 At All (2020) 

Pengaruh Motivasi 

Berprestasi Dan 

Kompetensi Terhadap 

Kinerja 

Aparatur Pengawasan 

Intern Pemerintah Pada 

Inspektorat  

Kabupaten Ponorogo 

Regresi Linier 

Berganda 

Motivasi berprestasi berpengaruh 

tidak signifikan terhadap kinerja 

APIP Inspektorat Kabupaten 

Ponorogo. Peningkatan motivasi 

berprestasi tidak dapat 

meningkatkan kinerja secara 

signifikan, namun tetap perlu 

dilakukan peningkatan 

motivasi berprestasi dengan 

formula yang tepat sehingga 

dapat meningkatkan kinerja.  

Kompetensi berpengaruh 

signifikan terhadap terhadap 

kinerja APIP Inspektorat 

Kabupaten Ponorogo, sehingga 

dengan meningkatkan 

kompetensi maka akan 

meningkatkan kinerja secara 

signifikan. 

4 Prayoga setia darma 

(2017) the effect of 

compensation on 

satisfaction and 

employee 

Performance 

Multiple linear 

regression 

 

The results of this study indicate 

that partially and simultaneously 

the effect of compensation on 

satisfaction and employee 

Performance 

 

5 Muh. Pananrangi (2020) 

The influence of 

In this study, the 

analysis  

Method used is 

The Results found that motivation 

has a positive and significant effect 

on job satisfaction, motivation 
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motivation and job 

satisfaction on 

Employee performance in 

PT. Son karella mare 

path analysis 

(PATH) using 

the help of the 

smartpls 3.2.8 

program. 

Has a positive effect not significant 

on performance, job satisfaction has 

a positive and 

Significant effect on performance, 

motivation has a positive and 

significant effect on 

Performance if mediated by job 

satisfaction 
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2.2 Kerangka Fikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identifikasi Masalah : 

 

1. Motivasi Beprestasi untuk 

memberikan dorongan dan 

menggerakkan orang-orang 

agar mereka bersedia bekerja 

semaksimal mungkin, perlu 

diusahakan adanya 

komunikasi dan peran serta 

dari semua pihak yang 

bersangkutan. 

2. Adanya proses keluarnya 

karyawan menunjukkan 

adanya ketidakpuasan 

karyawan pada PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi. 

Dampak negatif dari turnover 

ini adalah keluarnya biaya 

penarikan karyawan. 

3. Kinerja karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi 

belum optimal, karena 

pencapaian kinerja karyawan 

belum mencapai target 

yang diberikan perusahaan 

Variabel 

Motivasi Berprestasi 

(X1) 

Kepuasan Kerja  

(X2) 

Kinerja  (Y) 

 

Rumusan masalah : 

 

1. Bagaimana pengaruh 

motivasi berprestasi 

terhadap Kinerja  Karyawan 

pada PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi? 

2. Bagaimana  kepuasan 

kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. 

Telkomsel Grapari 

Kotabumi? 

3. Bagaimana pengaruh 

motivasi berprestasi dan 

kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. 

Telkomsel Grapari 

Kotabumi? 

 

Analisis Data 

1. Regresi linear    

berganda 

2. Uji t 

3. Uji f 

 

Hipotesis:  

1) Diduga terdapat pengaruh pada Motivasi Berprestasi (x1) terhadap Kinerja (Y) 

2) Diduga terdapat pengaruh pada Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja (Y) 

3) Diduga terdapat pengaruh pada Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) 

terhadap Kinerja  (Y) 
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2.6  Hipotesis Penelitian 

Menurut Suharyadi dan Purwanto (2017, p.25), bahwa hipotesis adalah suatu 

pernyataan mengenai nilai suatu parameter populasi yang dimaksudkan untuk 

pengujian dan berguna untuk pengambilan keputusan Dalam kaitannya 

dengan permasalahan yang telah dikemukakan dan teoritis pemikiran di atas, 

maka dikemukakan hipotesis penelitiannya : 

2.6.1 Pengaruh Mtivasi Berprestasi Dalam meningkatkan Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkunegara (2017: 43) mengartikan “motivasi berprestasi 

sebagai suatu dorongan dalam ciri seseorang untuk melakukan atau 

mengerjakan suatu kegiatan atau tugas dengan sebaik- baiknya agar 

mencapai prestasi dengan predikat terpuji. 

H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan antara Motivasi Berprestasi (X1) 

dalam meningkatkan kinerja karyawan (Y) pada PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi 

 

2.6.2 Pengaruh Kepuasan kerja Dalam meningkatkan Kinerja Karyawan 

Pengaruh Kepuasan Kerja dalam meningkatkan Kinerja Karyawan pada PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi. PT. Telkomsel Grapari Artha memiliki 

permasalahan pada kepuasan kerja salah satunya ditandai dengan tingginya 

angka turnover karyawan setiap bulannya. Hipotesis dalam penelitian ini 

terdapat pengaruh Kepuasan Kerja dalam meningkatkan Kinerja Karyawan 

secara parsial pada PT. Telkomsel Grapari objek dan metode penelitian ini, 

terdiri dari satu variabel dependen dan satu variabel independen (bebas) 

yang berperan sebagai variabel dependen adalah Kinerja Karyawan (Y) pada 

PT. Telkomsel Grapari, sedangkan variabel independen adalah Kepuasan 

Kerja (X). 

H2 : Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan pada PT. Telkomsel Grapari Kotabumi.  
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2.6.3 Pengaruh Motivasi Berprestasi Dan Kepuasan kerja Dalam  

meningkatkan Kinerja Karyawan 

Kinerja Karyawan memegang peranan penting dalam suatu organisasi. Agar 

Karyawan dapat bekerja sesuai yang diharapkan, maka dalam diri seorang 

Karyawan harus ditumbuhkan motivasi berprestasi dan adanya kepuasan 

bekerja untuk meraih segala sesuatu yang diinginkan. Apabila semangat 

kerja menjadi tinggi maka semua pekerjaan yang dibebankan kepadanya 

akan lebih cepat dan tepat selesai. Pekerjaan yang dengan cepat dan tepat 

selesai adalah merupakan suatu prestasi kerja yang baik. 

 

H3 : Diduga terdapat pengaruh yang signifikan antara Motivasi berprestasi 

(X1) dan kepuasan  Kerja (X2) dalam meningkatkan Kinerja karyawan 

(Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian adalah suatu proses pengumpulan dan analisis data yang 

dilakukan secara sistematis dan logis untuk mencapai tujuan tertentu dan 

penelitian itu didasarkan pada ciri-ciri keilmuan. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif.  

 

Metode penelitian nenurut Suliyanto (2018: 2) adalah ilmu yang mempelajari 

cara atau teknik yang mengarahkan peneliti secara ilmiah untuk mendapatkan 

data dengan tujuan dan kegunaan tertentu. Menurut Suliyanto (2018:8) 

metode penelitian kuantitatif dapt diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada 

populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif stastik, dengan tujuan untuk 

menhuji hipotesis yang telah di tetapkan. Peneliti menggunakan metode 

penelitian asosiatif atau penelitian berdasarkan hubungan yang bertujuan 

untuk mengetahui hubungan antar dua variabel atau lebih. Penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh perbedaan Motivasi Berprestasi, Kepuasan 

Kerja Dan Kinerja Karyawan 

 

3.2 Sumber Data 

3.2.1 Data Primer 

1. Data Primer 

Menurut Anuar Sanusi (2017:104), data primer merupakan data yang 

pertama kali dicatat dan dikumpulkan oleh peneliti. Data primer yang 

digunakan berupa data hasil wawancara dan hasil jawaban pada kuesioner 

yang diberikan kepada karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 
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3.2.3 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini ialah dengan teknik Penelitian 

Lapangan (Field Research).Teknik ini dilakukan dengan cara turun secara 

langsung ke lapangan penelitian untuk memperoleh data- data berkaitan 

dengan kebutuhan penelitian, data tersebut diperoleh dengan cara: Kuesioner 

merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi 

seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi. Skala pengukuran penelitian yang digunakan 

adalah skala likert. Pengukuran untuk variabel independent dan dependen 

menggunakan teknik scoring untuk memberikan nilai pada setiap alternaatif 

jawaban sehingga data dapat dihitung. 

Tabel 3.1 

Instrument Skala Likert 

Penilaian Skor negatif Skor positif 

Sangat Setuju (SS) 5 1 

Setuju (S) 4 2 

Kurang Setuju (KS) 3 3 

Tidak Setuju (TS) 2 4 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 5 

Sumber : Suliyanto (2018:94) 

3.3 Populasi Dan Sampel 

3.3.1. Populasi 

Populasi dan sampel dalam suatu penelitian perlu ditetapkan dengan tujuan 

agar penelitian yang dilakukan benar-benar mendapatkan data sesuai yang 

diharapkan. Adapun pembahasan mengenai populasi dan sampel sebagai 

berikut : 

3.4.1 Populasi 

Populasi adalah sekumpulan data yang mempunyai karakteristik yang sama 

dan menjadi objek inferensi, Statistika inferensi mendasarkan diri pada dua 

konsep dasar, populasi sebagai keseluruhan data, baik nyata maupun 
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imajiner, dan sampel, sebagai bagian dari populasi yang digunakan untuk 

melakukan inferensi (pendekatan/penggambaran) dalam meningkatkan 

populasi tempatnya berasal. Populasi menurut Suliyanto (2018:117), adalah 

wilayah generalisasi yang terdiri dari objek  atau subjek yang mempunyai 

kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya.  

 

3.4.2 Sampel 

Menurut Suliyanto (2018:118) Sampel adalah bagian dari sejumlah 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi yang digunakan untuk penelitian. 

Sampel dilakukan jika populasi besar dan peneliti tidak mungkin 

mempelajari semua yang ada pada populasi. Untuk itu sampel yang diambil 

dari populasi harus betul-betul mewakili. Pada PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi, peneliti menggunakan teknik Metode sampel jenuh adalah teknik 

penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan menjadi sampel. 

Sampel adalah sebagian dari pupolasi yang memiliki karakteristik yang 

relatif sama dan dianggap bisa mewakili populasi. Kriteria pemilihan sample 

dalam penelitian ini adalah semua karyawan.  

Dalam penelitian ini populasinya adalah seluruh karyawan yang bekerja 

pada PT. Telkomsel Grapari Kotabumi Sebanyak 33 Karyawan. 

Tabel 3.2 

Data Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi 

No Jabatan Jumlah Karyawan 

1 General Manager Kotabumi  1 orang 

2 Manager Digital  1 orang 

3 Manajer TIK Kotabumi  1 orang 

4 Manager Sales  1 orang 

5 Manager Seport  1 orang 

6 Administrasi Officer 9 Karyawan 

7 Canvaser 8 Karyawan 
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8 Helper 2 Karyawan 

9 Marchandiser 2 Karyawan 

10 Accedset Officer 3 Karyawan 

11 Event Officer 2 Karyawan 

12 SNE 1 Karyawan 

13 TMO 1 Karyawan 

Jumlah 33 Karyawan 

    Sumber : PT. Telkomsel Grapari Kotabumi Tahun 2019 

3.4 Variabel Penelitian 

a. Variabel Bebas / Independent 

Variabel bebas/Independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Motivasi Berprestasi (X1) Dan Kepuasan Kerja (X2). 

b. Variabel Terikat / Dependent 

Variabel Terikat/Dependent yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Kinerja Karyawan (Y). 

3.5 Definisi Operasional Variabel 

Tabel 3.3 

Operasional Variabel 

Variable Devinisi konsep Definisi 

oprasional 

Indikator  Skala 

Motivasi 

berprestasi 

 ( X1) 

Menurut Mulia 

(2019), motivasi 

berprestasi 

adalah usaha 

seseorang dalam 

menguasai 

tugasnya, 

mencapai 

kesuksesan, 

mengatasi 

rintangan, 

Dorongan 

dalam diri 

seseorang untuk 

mengerjakan 

stugas dengan 

sebauk-

baikanya untuk 

mencapai 

prestasi 

1. Kerja Keras 

2. Orientasi 

Masa Depan 

3. Tingkat 

Cita-cita 

yang Tinggi 

4. Orientasi 

Tugas/Sasar

an 

5. Usaha untuk 

Maju 

Likert 
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penampilan 

yang lebih baik 

dari orang lain, 

dan 

mendapatkan 

penghargaan 

atas bakatnya. 

6. Ketekunan 

7. Rekan kerja 

yang dipilih  

8. Pemanfaatan 

waktu 

Kepuasan 

kerja (X2) 

Kepuasan kerja 

adalah perasaan 

menyokong atau 

tidak 

menyokong yang 

dialami 

karyawan 

(Karyawan) 

dalam bekerja 

(Syafrina : 

2018). 

Kepuasan kerja 

adalah sesuatu 

yang dirasakan 

seseorang dari 

pekrjaan yang 

dilakukannya 

1. Turnover 

2. Tingkat 

ketidakhadira

n (absen) 

kerja 

3. Umur 

4. Tingkat 

Pekerjaan 

likert 

Kinerja (Y) Menurut Edison 

(2016), bahwa 

“kinerja adalah 

hasil dari suatu 

proses yang 

mengacu dan 

diukur selama 

periode waktu 

tertentu 

berdasarkan 

ketentuan atau 

kesepakatan 

Bahwa  

hubungan yang 

kuat atara suatu 

hasil kerja 

(output) 

individu 

maupun 

kelompok 

dalam suatu 

aktivitas 

tertentu yang 

diakibatkan oleh 

1. Kuantitas 

Kerja 

Karyawan 

2. Kualitas Kerja 

Karyawan 

3. Efisiensi 

Karyawan 

4. Usaha 

Karyawan 

5. Standar 

Profesional 

Likert 
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yang telah 

ditetapkan 

sebelumnya”. 

kemampuan 

alami atau 

kemampuan 

yang diperoleh 

dari proses 

belajar serta 

keinginan untuk 

berprestasi 

Karyawan 

6. Kemampuan 

Karyawan 

Ketepatan 

Karyawan 

 

3.6 Uji Persyaratan Instrumen 

3.6.1 Uji Validitas 

Uji validitas (uji kesahihan) adalah suatu alat yang digunakan untuk 

mengukur sah/valid tidaknya suatu kuesioner. Kuesioner dikatakan valid 

jika pertanyaan pada kuesioner mampu mengungkapkan sesuatu yang akan 

diukur oleh kuesioner. Uji validitas dilakukan untuk menguji butir 

pertanyaan yang disebarkan pada sampel yang bukan responden sebenarnya 

(Suliyanto, 2018). Uji validitas yang diuji pada 33 responden. Uji validitas 

dengan menggunakan korelasi product moment. Penulis menggunakan 

bantuan program SPSS (Statistcal Program and Service Solution) 20 dalam 

uji validitas pada penelitian ini. Dengan menggunakan rumus di bawah ini: 

=   

Keterangan : 

  = Total skor belahan ganjil 

  = Total skor belahan genap 

 = Total skor belahan ganjil genap 

Kriteria pengujian : 

1. Jika sig  < α (0,05), maka kuesioner dinyatakan Tidak valid. 

2. Jika sig > α (0,05), maka kuesioner dinyatakan Valid. 
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3.7.2 Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui adanya konsistensi alat ukur 

dalam penggunaannya, atau dengan kata lain alat ukur tersebut 

mempunyai hasil yang konsisten apabila digunakan berkali-kali pada 

waktu yang berbeda. Apabila dilakukan penelitian yang sama dengan 

tujuan yang sama dan karakteristik responden yang sama, maka hasil 

pengambilan data berikutnya akan didapatkan respon yang kurang lebih 

sama.  

 

Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan pengolahan data yang 

dilakukan dengan bantuan program SPSS (Statistcal Program and 

Service Solution). Selanjutnya untuk menginterpretasikan besarnya nilai t 

alpha indeks korelasi. 

 

Tabel 3.4 

Daftar Interprestasi Koefisien 

Koefisien r Reliabilitas 

0,8000 – 1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000 – 0,7999 Tinggi 

0,4000 – 0,5999 Sedang / Cukup 

0,2000 – 0,3999 Rendah 

0,0000 – 0,1999 Sangat Rendah 

Sumber : Suliyanto (2018, p.269) 

3.8 Uji Persyaratan Analisis Data 

3.8.1 Uji Linieritas 

Uji linearitas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel 

mempunyai hubungan yang linear atau tidak secara signifikan. Uji 

ini digunakan sebagai prasyarat statistik parametrik khususnya dalam 

analisis korelasi atau regresi linear yang termasuk dalam hipotesis 

assosiatif. jadi bagi peneliti yang mengerjakan penelitian yang 

berjudul "Korelasi antara", "Hubungan antara", atau "Pengaruh 

antara", uji linieritas ini harus kita lalui terlebih dahulu sebagai 

prasyarat uji hipotesis yang kita munculkan. Pengujian dapat 
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dilakukan pada program SPSS dengan menggunakan Test for 

Linearity pada taraf signifikansi 0,05. Dua variabel dikatakan 

mempunyai hubungan yang linier bila signifikansi (Deviation from 

Linearity) lebih dari 0,05. 

Prosedur pengujian: 

1. Ho: model regresi berbentuk linier 

Ha: model regresi tidak berbentuk linier 

2. Jika probabilitas (Sig) < 0,05 (Alpha) maka Ho ditolak 

Jika probabilitas (Sig) > 0,05 (Alpha) maka Ho diterima 

3. Pengujian linieritas sampel dilakukan melalui program SPSS 

(Statistical Program and Service Solution seri 20.0) 

4. Penjelasan dan ksesimpulan dari butir 1 dan 2, dengan 

membandingkan nilai probabilitas (sig) > 0,05 atau sebaliknya 

maka variabel X linier atau tidak linier. 

 

3.8.2 Uji Multikolenieritas 

Uji Multikolenieritas dimaksudkan untuk membuktikan atau menguji 

ada tidaknya hubungan yang linier antara variabel bebas 

(independen) satu yaitu variabel Motivasi Berprestasi (X1) Kepuasan 

Kerja (X2) dengan variabel bebas (independen) yang lainnya yaitu 

variable Kinerja Karyawan (Y). Gejala multikolenieritas dapat 

diketahui dengan menggunakan nilai VIF (Variance Inflation 

Factor) dan Tolerance Value. Jika nilai VIF lebih besar dari 10 maka 

ada gejala multikolenieritas dan pada Tolerance Value lebih kecil 

dari 0,1 maka ada gejala multikolenieritas. Pada uji multikolinieritas 

ini penulis menggunakan SPSS 20. 

3.9 Metode Analisis Data 

Anwar Sanusi (2017, p.115) menyatakan bahwa: Metode analisis data 

adalah proses pengelompokan data berdasarkan variabel dan respon, 

mentabulasi data berdasarkan variabel dan seluruh responden, menyajikan 

data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menguji 
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hipotesis yang telah diajukan. Untuk penelitian yang tidak merumuskan 

hipotesis, langkah terahir tidak dilakukan. 

 

Regresi Linier Berganda 

Didalam penelitian ini menggunakan lebih dari satu variabel  independent 

yaitu Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) variabel dependent 

yaitu Kinerja Karyawan (Y), maka dalam penelitian ini menggunakan 

regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS. Persamaan umum 

regresi linier berganda yang digunakan adalah sebagai berikut (Anuar Sanusi 

(2017, p.117): 

Y = a+b1X1+ b2X2+et 

Keterangan : 

Y = Variabel dependen (Kinerja Karyawan) 

a = Konstanta (nilai Y apabila X = 0) 

b = Koefisien regresi (nilai peningkatan ataupun penurunan) 

X1 = Variabel independen (Motivasi Berprestasi) 

X2 = Variabel independen (Kepuasan Kerja)  

3.10 Pengujian Hipotesis 

3.10.1 Uji t  

Uji t yaitu untuk menguji bagaimana pengaruh masing-masing variabel 

bebasnya secara sendiri-sendiri dalam meningkatkan variabel terikatnya. 

Uji ini dapat dilakukan dengan membandingkan t hitung dengan t tabel 

atau dengan melihat kolom signifikansi pada masing-masing t hitung, 

proses uji t identik dengan uji F (dilihat perhitungan SPSS pada Coefficient 

Regression Full Model / Enter ). 

1. Pengaruh Motivasi Berprestasi (X1) Dalam meningkatkan Kinerja 

Karyawan (Y) 

Ho : Motivasi Berprestasi (X1) tidak berpengaruh dalam 

meningkatkan Kinerja karyawan (Y) PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. 
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Ha : Motivasi Berprestasi (X1) berpengaruh dalam meningkatkan 

Kinerja karyawan (Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 

Kriteria pengujian dilakukan dengan cara : 

a. Jika nilai hitungt > tabelt maka Ho ditolak. 

Jika nilai hitungt < tabelt maka Ho diterima. 

b. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diterima. 

2. Kepuasan Kerja (X2) dalam meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) 

Ho : Kepuasan Kerja (X2) tidak berpengaruh dalam meningkatkan 

Kinerja karyawan (Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi 

Ha :  Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja 

karyawan (Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 

Kriteria pengujian dilakukan dengan cara : 

c. Jika nilai hitungt > tabelt maka Ho ditolak. 

Jika nilai hitungt < tabelt maka Ho diterima. 

d. Jika nilai sig < 0,05 maka Ho ditolak. 

Jika nilai sig > 0,05 maka Ho diterima. 

3.10.2 Uji F 

Uji simultan (uji F) ini digunakan untuk melihat apakah variabel 

independent yaitu Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) 

mempunyai pengaruh dalam meningkatkan variabel dependent yaitu 

Kinerja Karyawan (Y). 

a. Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) Berpengaruh 

Dalam meningkatkan Kinerja karyawan (Y) PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi 

Ho : Motivasi Berprestasi, dan Kepuasan Kerja tidak berpengaruh 

dalam meningkatkan Kinerja karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. 
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Ha : Motivasi Berprestasi, dan Kepuasan Kerja berpengaruh dalam 

meningkatkan Kinerja karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi.  

Kriteria pengambilan keputusan : 

a. Bila Fhitung> Ftabel (α= 0,05) maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Artinya Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) 

berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja karyawan (Y) karyawan 

PT. Tiga Serangkai Pustaka Mandiri Bandar Lampung. 

 

Bila Fhitung> Ftabel (α = 0,05) maka Ho diterima dan Ha ditolak. Artinya 

Motivasi Berprestasi (X1) dan Kepuasan Kerja (X2) tidak berpengaruh dalam 

meningkatkan Kinerja karyawan (Y) karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Deskripsi Data 

Deskripsi data yang merupakan gambaran yang akan digunakan untuk proses 

selanjutnya yaitu menguji hipotesis. Hal ini dilakukan untuk mendeskripsikan 

atau menggambarkan kondisi responden yang menjadi objek dalam penelitian 

ini dilihat dari karakteristik responden antara lain jenis kelamin usia dan 

jabatan. 

4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden 

Dalam penelitian ini untuk membuktikan hipotesis yang diajukan dalam 

penelitian ini, telah dilakukan penelitian dalam meningkatkan seluruh 

Karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi berjumlah 33 orang. 

                4.1.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Tabel 4.1  

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin Jumlah Persentase 

Laki-laki 20 51,5 

Perempuan 13 48,5 

Jumlah 33 100% 
Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Dari tabel 4.1 karakter responden berdasarkan jenis kelamin di ketahui 

bahwa jumlah tertinggi yaitu perempuan, artinya karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi yang menjadi responden di dominasi 

oleh karyawan Laki-laki, yaitu sebanyak 20 atau 51,5%. (Lampiran 3) 

4.1.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 
Tabel 4.2  

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia 

Usia Jumlah Persentase 

20 - 25 tahun 10 36,4 

26 - 30 tahun 15 39,4 

31 - 35 tahun 8 24,2 

Total 33 100% 

          Sumber : Data diolah pada tahun 2021 
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Dari hasil tabel 4.2 karakter responden berdasarkan usia di ketahui 

bahwa jumlah tertinggi yaitu usia 26-30 tahun, artinya karyawan PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi yang menjadi responden di dominasi 

oleh karyawan yang berusia 26-30 tahun, yaitu sebanyak 15 orang atau 

39,4%. (Lampiran 4) 

4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Tabel 4.3 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

Usia Jumlah Persentase 

SMA/SMK 5 23,3 

Sarjana 20 40,4 

Diploma 8 33,3 

Total 33 100% 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Dari hasil tabel 4.3 karakter responden berdasarkan pendidikan terakhir 

di ketahui bahwa jumlah tertinggi yaitu pada pendidikan sarjana, artinya 

karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi yang menjadi responden di 

dominasi oleh karyawan yang berpendidikan sarjana, yaitu sebanyak 20 

orang atau 39,4%. (Lampiran 5) 

4.1.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Tabel 4.4 

Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Usia Jumlah Persentase 

<3Tahun 9 27,3 

3-5 Tahun 9 27,3 

5-8 Tahun 7 21,2 

>8 Tahun 8 24,2 

Total 33 100% 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 
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Dari hasil tabel 4.4 karakter responden berdasarkan pendidikan terakhir 

di ketahui bahwa jumlah tertinggi yaitu pada lama bekerja, artinya 

karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi yang menjadi responden di 

dominasi oleh karyawan yang lama bekerja, yaitu < 3 tahun dan 3-5 

Tahun dimana masing-masing jumlah tersebut sebanyak 9 orang atau 

27,3%. (Lampiran 7) 

 

4.1.2 Deskripsi Jawaban Responden 

Hasil jawaban tentang variabel Motivasi Berprestasi, Kepuasan Kerja, 

dan Kinerja Karyawan yang disebarkan kepada 33 responden adalah 

sebagai berikut : 

Tabel 4.5 

 Hasil Jawaban Responden Variabel Motivasi Berprestasi (X1) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Perusahaan selalu 

memberikan hadiah atas 

pencaoaian kerja 

karyawan 

5 15,2 12 36,4 13 39,4 3 9,1 0 0,0 

2 

Atasan selalu memberikan 

pujian kepada karyawan 

yang memiliki rasa 

tanggung jawab yang 

besar dalam 

menyelesaikan tugas 

5 15,2 14 42,4 14 42,4 0 0,0 0 0,0 

3 

Saya merasa yakin bahwa 

masa depan saya akan 

sukses 

6 18,2 14 42,4 8 24,2 5 15,2 0 0,0 

4 

Saya akan mengikuti 

training  yang dapat 

mendukung pekerjaan 

saya 

11 33,3 9 27,3 9 27,3 4 12,1 0 0,0 

5 

Apabila mengerjakan 

suatu tugas, saya merasa 

optimis akan berhasil 

menyelesaikannya 

5 15,2 16 48,5 11 33,3 1 3,0 0 0,0 

6 

Saya selalu menyelesaikan 

satu tugas terlebih dahulu 

sebelum beralih ke tugas 

yang lain 

11 33,3 9 27,3 7 21,2 6 18,2 0 0,0 

7 

Saya akan berusaha agar 

customer tidak mengeluh 

setiap hari 

11 33,3 10 30,3 4 12,1 8 24,2 0 0,0 
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8 

Dapat menjalin 

komunikasi dengan baik 

dengan seluruh pasien 

membuat saya puas dan 

lega 

8 24,2 9 27,3 13 39,4 3 9,1 0 0,0 

9 

Jika pimpinan mengkritik 

hasil pekerjaan saya, saya 

akan secepatnya akan 

mengadakan perbaikan 

6 18,2 12 36,4 12 36,4 3 9,1 0 0,0 

10 

Tugas-tugas yang berat 

yang saya hadapi, 

membuat saya lebih 

termotivasi lagi untuk 

bekerja lebih giat 

6 18,2 16 48,5 8 24,2 3 9,1 0 0,0 

11 

Pujian yang diberikan 

atasan memotivasi saya 

ntuk bekerja lebih baik 

lagi 

5 15,2 12 36,4 13 39,4 3 9,1 0 0,0 

12 

Atasan selalu memberikan 

pujian kepada karyawan 

yang memiliki semangat 

tinggi 

5 15,2 14 42,4 14 42,4 0 0,0 0 0,0 

13 

Saya ingin keberadaan 

saya sebagai karyawan 

diakui dan dapat 

membantu rekan kerja 

yang lain 

6 18,2 14 42,4 8 24,2 5 15,2 0 0,0 

14 
Saya dapat bekerja dengan 

tim 
11 33,3 9 27,3 9 27,3 4 12,1 0 0,0 

15 

Saya berusaha 

menyesuaikan waktu pada 

setiap tugas, agar hasil 

tugas dapat diperoleh 

secara maksimal 

5 15,2 16 48,5 11 33,3 1 3,0 0 0,0 

16 

Saya berusaha untuk 

menyelesaikan setiap 

tugas yang saya kerjakan 

11 33,3 9 27,3 7 21,2 6 18,2 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan tabel 4.5 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesar 

pada jawaban sangat setuju pernyataan 4 yaitu Saya akan mengikuti 

training  yang dapat mendukung pekerjaan saya, sebanyak 11 orang. 

Jawaban sangat tidak setuju terdapat pada pernyataan no 7 yaitu Saya akan 

berusaha agar customer tidak mengeluh setiap hari, sebanyak 8 orang. 

(Lampiran 7) 
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Tabel 4.6 

Hasil Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Saya akan 

mempertimbangkan 

mengambil pekerjaan lain 

5 15,2 12 36,4 13 39,4 3 9,1 0 0,0 

2 

Saya sering berpikir untuk 

meninggalkan pekerjaan 

ini 

5 15,2 14 42,4 14 42,4 0 0,0 0 0,0 

3 

Saya selalu menaati 

ketentuan jam kerja yang 

telah ditetapkan oleh 

perusahaan 

6 18,2 14 42,4 8 24,2 5 15,2 0 0,0 

4 

Saya menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

berdasarkan prosedur 

yang ditetapkan 

perusahaan 

11 33,3 9 27,3 9 27,3 4 12,1 0 0,0 

5 
Rekan kerja saya banyak 

yang lebih muda dari saya 
5 15,2 16 48,5 11 33,3 1 3,0 0 0,0 

6 

Usia dari segi masa kerja 

dianggap sebagai 

pembimbing di dunia 

kerja 

11 33,3 9 27,3 7 21,2 6 18,2 0 0,0 

7 

Saya merasa sesuai 

dengan tingkat tanggung 

jawab dalam pekerjaan 

saya 

11 33,3 10 30,3 4 12,1 8 24,2 0 0,0 

8 

Saya puas dengan 

pekerjaan saya, karena 

saya dapat membuat 

kemajuan disini 

8 24,2 9 27,3 13 39,4 3 9,1 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan tabel 4.6 jawaban responden diatas pernyataan yang terbesar 

pada jawaban sangat setuju pernyataan 4 yaitu Saya menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu berdasarkan prosedur yang ditetapkan perusahaan, 

sebanyak 11 orang. Jawaban tidak setuju terdapat pada pernyataan no 7, 

yaitu Saya merasa sesuai dengan tingkat tanggung jawab dalam pekerjaan 

saya, sebanyak 8 orang. (Lampiran 7) 
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Tabel 4.7  

Hasil Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

No. Pertanyaan 

Jawaban 

SS (5) S (4) CS (3) TS (2) STS (1) 

F % F % F % F % F % 

1 

Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat 

waktu 

9 27,3 13 39,4 10 30,3 1 3,0 0 0,0 

2 

Saya dapat memenuhi 

beban kerja yang telah 

ditetapkan pimpinan 

6 18,2 13 39,4 11 33,3 1 3,0 2 6,1 

3 

Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan saya dengan 

baik dan teliti 

7 21,2 15 45,5 7 21,2 2 6,1 2 6,1 

4 

Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan saya sesuai 

standar yang ditetapkan 

pimpinan  

18 54,5 6 18,2 2 6,1 6 18,2 1 3,0 

5 

Karyawan dalam bekerja 

tepat waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target yang 

ditetapkan oleh pimpinan 

5 15,2 11 33,3 12 36,4 3 9,1 2 6,1 

6 

Karyawan dalam 

melakukan mengerjakan 

pekerjaan yang dikerjakan 

diselesaikan oleh 

pimpinan 

2 6,1 15 45,5 8 24,2 7 21,2 1 3,0 

7 

Karyawan dalam bekerja 

memprioritas pekerjaan 

yang diprioritas oleh 

pimpinan 

7 21,2 15 45,5 7 21,2 2 6,1 2 6,1 

8 

Karyawan dalam bekerja 

sangat disiplin baik datang 

maupun pada waktu 

pulang dalam bekerja 

3 9,1 12 36,4 12 36,4 3 9,1 3 9,1 

9 

Karyawan dalam bekerja 

tidak meninggalkan kantor 

saat bekerja 

8 24,2 12 36,4 8 24,2 2 6,1 3 9,1 

10 

Karyawan dalam bekerja 

menaati aturan-aturan 

yang ditetapkan oleh 

pimpinan 

4 12,1 13 39,4 6 18,2 6 18,2 4 12,1 

11 

Saya dapat menyelesaikan 

pekerjaan lebih dari yang 

ditargetkan 

8 24,2 16 48,5 5 15,2 3 9,1 1 3,0 

12 

Terampil dalam 

melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan tugas dan 

fungsi 

9 27,3 17 51,5 1 3,0 6 18,2 0 0,0 
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13 
Selalu menyelesaikan 

tugas tepat waktu 
8 24,2 13 39,4 6 18,2 6 18,2 0 0,0 

14 

Saya selalu berusaha 

mencapai target kerja 

yang ditetapkan 

perusahaan 

8 24,2 13 39,4 10 30,3 2 6,1 0 0,0 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan tabel 4.7 jawaban responden diatas pernyataan yang 

terbesar pada jawaban sangat setuju pada no 4 yaitu Saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan saya sesuai standar yang ditetapkan pimpinan, 

sebanyak 18 orang. Jawaban sangat tidak setuju terdapat pada 

pernyataan no 10 yaitu Karyawan dalam bekerja menaati aturan-aturan 

yang ditetapkan oleh pimpinan, sebanyak 4 orang. (Lampiran 7) 

 

4.2 Hasil Uji Persyaratan Instrumen 

4.2.1  Hasil Uji Validitas 

Sebelum dilakukan pengolahan data maka seluruh jawaban yang 

diberikan oleh responden di uji dengan uji validitas dan uji realibilitas 

yang diuji cobakan pada responden. Dengan penelitian ini, uji validitas 

untuk menghitung data yang akan dihitung dan proses pengujiannya 

dilakukan dengan menggunakan aplikasi SPSS 20. 

Tabel 4.8 

 Hasil Uji Validitas Kuesioner Motivasi Berprestasi (X1) 

Item 

Pernyataan 
rhitung rtable Kondisi Kesimpulan 

Pernyataan 1 0,946 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 2 0,847 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 3 0,853 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 4 0,728 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 5 0,740 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 6 0,740 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 7 0,511 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 8 0,629 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 9 0,760 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 10 0,765 0,324 rhitung >rtable Valid 
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Pernyataan 11 0,946 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 12 0,847 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 13 0,853 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 14 0,728 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 15 0,740 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 16 0,740 0,324 rhitung >rtable Valid 

   Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan tabel 4.6 hasil uji validitas variabel Motivasi Berprestasi 

(X1) dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan 

mengenai Motivasi Berprestasi. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > 

rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,946 dan paling rendah 

0,324. Dengan demikian seluruh item Motivasi Berprestasi dinyatakan 

valid.   (Lampiran 8) 
 

Tabel 4.8 

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Kerja (X2) 

Item 

Pernyataan 
rhitung rtable Kondisi Kesimpulan 

Pernyataan 1 0,922 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 2 0,824 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 3 0,823 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 4 0,758 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 5 0,717 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 6 0,769 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 7 0,535 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 8 0,667 0,324 rhitung >rtable Valid 

              Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan tabel 4.8 hasil uji validitas variabel Kepuasan Kerja (X2) 

dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan 

mengenai lokasi. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > rtabel, dimana 

nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,922 dan paling rendah 0,535. Dengan 

demikian seluruh item Kepuasan Kerja dinyatakan valid. (Lampiran 8) 
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Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kinerja  (Y) 

                 Item 

Pernyataan 
rhitung rtable Kondisi Kesimpulan 

Pernyataan 1 0,451 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 2 0,695 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 3 0,824 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 4 0,491 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 5 0,631 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 6 0,521 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 7 0,841 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 8 0,454 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 9 0,597 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 10 0,404 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 11 0,681 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 12 0,988 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 13 0,419 0,324 rhitung >rtable Valid 

Pernyataan 14 0,698 0,324 rhitung >rtable Valid 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarka pada tabel 4.9 hasil uji validitas variabel Kinerja Karyawan 

(Y) dengan menampilkan seluruh item pernyataan yang bersangkutan 

mengenai Kinerja Karyawan. Hasil yang didapatkan yaitu nilai rhitung > 

rtabel, dimana nilai rhitung paling tinggi yaitu 0,988 dan paling rendah 

0,404. Dengan demikian seluruh item pernyataan kinerja karyawan 

dinyatakan valid. (Lampiran 8) 

4.2.2 Hasil Uji Reliabilitas  

Setelah uji validitas maka penguji kemudian melakukan uji realibilitas 

dalam meningkatkan masing-masing instrumen variabel X1, variabel X2, 

dan instrumen variabel Y menggunakan rumus Alpha Cronbach dengan 

bantuan program SPSS 20. Hasil uji realibilitas setelah dikonsultasikan 

dengan daftar interprestasi koefisien r dapat dilihat pada tabel berikut : 
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Tabel 4.10 

Daftar Interprestasi r 

Koefisien r Realibilitas 

0,8000 – 1,0000 Sangat Tinggi 

0,6000 – 0,7999 Tinggi 

0,4000 – 0,5999 Sedang / Cukup 

0,2000 – 0,3999 Rendah 

0,0000 – 0,1999 Sangat Rendah 

 

Berdasarkan tabel 4.11 ketentuan reliabel diatas, maka dapat dilihat hasil 

pengujian sebagai berikut : 

 

Tabel 4.11  

Hasil Uji Reliabillitas 

Variabel 
Koefisien alpha 

chronbach 
Koefisien r Simpulan 

Motivasi Berprestasi 0,950 0,8000 – 1,000  Sangat Tinggi 

Kepuasan Kerja 0,877 0,8000 – 1,000 Sangat Tinggi 

Kinerja 0,725 0,6000 – 0,7999  Tinggi 

  Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas tabel 4.11 nilai cronbach’s alpha 

variabel Motivasi Berprestasi (X1) sebesar 0,950 dengan tingkat reliabel 

Sangat Tinggi, untuk variabel Kepuasan Kerja (X2) memiliki nilai 

cronbach’s alpha yaitu 0,877 dengan tingkat reliabel sangat tinggi, dan 

untuk variabel Kinerja (Y) memiliki nikai cronbach’s alpha yaitu 0,725 

yang artinya tingkat reliabel  sangat tinggi. (Lampiran 9) 

 

4.3 Uji Persyaratan Analisis Data 

4.3.1    Hasil Uji Linieritas  
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Uji linieritas bertujuan untuk mengetahui apakah dua variabel 

mempunyai hubungan yang linier atau tidak secara signifikansi. 

Berdasarkan hasil uji linieritas diperoleh hasil nya sebagai berikut. 

 

Tabel 4.12  

Hasil Uji Linieritas 

 
Variabel Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Motivasi Berprestasi dalam 

meningkatkan Kinerja 

Karaywan 

0,641 0,05 Sig>Alpha Linier 

Kepuasan Kerja dalam 

meningkatkan Kinerja 

Karyawan 

0,475 0,05 Sig>Alpha Linier 

  Sumber : Hasil data diolah tahun 2021 
 

Dari hasil perhitungan linieritas pada tabel 4.12 diatas dapat 

disimpulkan bahwa nilai signifikansi untuk variabel Motivasi 

Berprestasi (X1) dalam meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 

0,641 lebih besar dari 0,05 yang berarti H0 diterima. Nilai signifikasi 

untuk variabel Kepuasan Kerja (X2) dalam meningkatkan Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 0,475 lebih besar dari 0,05 yang berarti H0 

diterima. Dengan demikian maka Sig > alpha maka Ho diterima yang 

menyatakan model regeresi untuk variabel berbentuk linier. (Lampiran 

10) 

4.3.2 Hasil Uji Multikolinieritas 

Uji Multikolinieritas dilakukan dengan membandingkan nilai toleransi 

(tolerance value) dan nilai Variance Inflationfactor (VIF) dengan nilai 

yang disyaratkan bagi nilai toleransi adalah lebih besar dari 0,1 dan 

untuk nilai VIF kurang dari 10. Dalam penelitian ini uji 

multikolinieritas hanya menggunakan Regresi linier berganda 

pengujian dilakukan dengan penggunakan program SPSS 20.0. 

Tabel 4.13  
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Hasil Uji Multikolinieritas 

Variabel Tolerance VIF Keterangan 

Motivasi 

Berprestasi 
,261 3,839 

Bebas gejala 

multikolieneritas 

Kepuasan Kerja ,836 1,196 

Bebas gejala 

multikolieneritas 

Sumber : Data diolah pada tahun 2021 

 

Berdasarkan tabel 4.13 menunjukan bahwa nilai tolerance dari variabel 

Motivasi Berprestasi, dan Kepuasan Kerja dari 0,1 dan nilai VIF 

dibawah 10 yang artinya dari ketiga variabel tersebut menunjukan 

bahwa tidak ada gejala multikolinieritas dalam variabel penelitian ini. 

(Lampiran 11) 

4.4 Hasil Metode Analisis Data 

Hasil Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda untuk mengetahui besarnya pengaruh 

variabel bebas (X) dalam meningkatkan variabel terikat (Y). 

Berdasarkan hasil analisis diperoleh hasil nya sebagai berikut. 

 

Tabel 4.14 

Hasil Perhitungan Coefficients Regresi 

Variabel Nilai regresi 

Constant 4,759 

Motivasi Berprestasi 0,634 

Kepuasan Kerja 1,274 

Sumber : Hasil data diolah tahun 2021 

Dari tabel 4.14 diatas merupakan hasil perhitungan regresi linier 

berganda dengan menggunakan program SPSS 20. Diperoleh hasil 

persamaan regresi sebagai berikut : 

Persamaan tersebut menunjukan bahwa: 

 Y = 4,759 + 0,634 X1 + 1,274 X2  

a. Koefisien konstanta (Y) 
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Variabel Kinerja Karyawan sebesar 4,759 satu satuan jika jumlah 

variabel Motivasi Berprestasi, dan Kepuasan Kerja tetap atau sama 

dengan nol ( 0 ). 

b. Koefisien Motivasi Berprestasi (X1) 

Jika jumlah Motivasi Berprestasi naik sebesar satu satuan maka 

Kinerja Karyawan akan meningkat sebesar 0,634 satu satuan. 

c. Koefisien Kepuasan Kerja (X2) 

Jika jumlah Kepuasan Kerja naik satu satuan maka Kinerja 

Karyawan akan berkurang sebesar 1,274 satu satuan. 

Berdasarkan pengaruh variabel independen dalam meningkatkan 

variabel dependen dapat dilihat dari nilai beta. Hal ini menunjukan 

bahwa variabel Kepuasan Kerja (X2) merupakan faktor yang paling 

dominan pengaruhnya dalam meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) 

karena diperoleh nilai beta sebesar 1,274. 

Tabel 4.15 

 Hasil Uji Model Summary 

Variabel R (korelasi) 
Rsquares (koefisien 

determinasi) 

Motivasi Berprestasi dan 

Kepuasan Kerja  
0,721a 0,520 

     Sumber : Hasil data diolah tahun 2021 

 

Dari tabel 4.15 diatas, diperoleh nilai koefisien determinan R Squares 

sebesar 0,721 artinya variabel Motivasi Berprestasi (X1), dan Kepuasan 

Kerja (X2) mempengaruhi Kinerja  (Y) sebesar 72,1% dan sisanya 

52,0% dipengaruhi oleh variabel lain.  

Nilai R menunjukan arah hubungan antara Motivasi Berprestasi (X1), 

Kepuasan Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan (Y) adalah positif artinya 

jika Motivasi Berprestasi (X1) Kepuasan Kerja (X2) naik maka Kinerja 

(Y) akan meningkat. (Lampiran 12) 

 

4.5 Hasil Pengujian Hipotesis 

4.5.1 Hasil Uji t 
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Uji t digunakan untuk menguji signifikansi antara konstanta dengan 

variabel independen. Berdasarkan pengolahan data uji t diperoleh data 

sebagai berikut. 
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Tabel 4.15  

Hasil Perhitungan Coefficientsa  

 

Variabel Sig Alpha Kondisi thitung ttabel Kondisi Keterangan 

Motivasi 

Berprestasi 
0,00 0,05 Sig<alpha 3,728 

1,695 
thitung > ttabel Ho ditolak  

Kepuasan Kerja  0,00 0,05 Sig<alpha 3,179 
1,695 

thitung > ttabel Ho ditolak 

Sumber : Hasil data diolah tahun 2021 

1. Pengaruh Motivasi Berprestasi (X1) dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan tabel 4.15 didapat perhitungan pada Motivasi 

Berprestasi (X1) diperoleh nilai thitung sebesar 1,695 sedangkan nilai 

ttabel dengan dk (dk=33-2=31) adalah 1,695 jadi thitung (3,728) > ttabel 

(1,695) dan nilai sig (0,00) < alpha (0,05) dengan demikian Ho 

ditolak dan Ha diterima sehingga di simpulkan bahwa Motivasi 

Berprestasi (X1) secara parsial berpengaruh dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan (Y) di PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 

(Lampiran 13) 

2. Pengaruh Kepuasan Kerja (X2) dalam meningkatkan 

Kinerja Karyawan (Y) 

Berdasarkan tabel 4.15 didapat perhitungan pada variabel Motivsi 

(X2) diperoleh nilai thitung sebesar 3,179 sedangkan nilai ttabel dengan 

dk (dk=33-2=31) adalah 1,695 jadi thitung (3,179) > ttabel (1,695) dan 

nilai sig (0,00) < alpha (0,05) dengan demikian Ho ditolak dan Ha 

diterima sehingga disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja (X2) secara 

parsial  berpengaruh dalam meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) di 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. (Lampiran 13) 
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4.5.2 Hasil Uji F 

Uji F digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh yang 

signifikan antara variabel independent secara bersama-sama dalam 

meningkatkan variabel dependen.  

Tabel 4.16  

Hasil Uji F 

Variabel Fhitung Ftabel Kondisi Sig Alpha Kondisi Keterangan 

Motivasi 

Berprestasi dan 

Kepuasan Kerja 

16,261 3,30 
Fhitung > 

Ftabel 
0,000 0,05 Sig<Alpha 

Ho ditolak 

dan Ha 

diterima 

       Sumber : Hasil data diolah tahun 2021 
 

Pengujian Anova dipakai untuk menggambarkan tingkat pengaruh 

antara variabel Motivasi Berprestasi (X1), dan Kepuasan Kerja (X2) 

dalam meningkatkan variabel Kinerja Karyawan (Y) secara bersama-

sama. Untuk menguji F dengan tingkat kepercayaan 95% atau alpha 5% 

dan derajat kebebasan pembilang sebesar k – 1 yaitu jumlah variabel 

dikurangi 1. Untuk derajat kebebasan digunakan n-k, yaitu jumlah 

sampel dikurangi dengan jumlah variabel. Jumlah variabel ada 3 yaitu 

X1, X2 dan Y sedangkan jumlah sampel = 33. Jadi derajat kebebasan 

pembilang 3 – 1 = 2 dan derajat kebebasan penyebut sebesar 33 – 2 = 

31 dengan taraf nyata 5%  sehingga diperoleh ftabel sebesar 3,30 dan 

fhitung 16,261. 

Berdasarkan hasil analisis data, maka diperoleh Fhitung sebesar 16,261 

sedangkan nilai Ftabel sebesar 3,30. Dengan demikian Fhitung > Ftabel maka 

HO ditolak, dan Ha diterima. Sedangkan dilihat dari probabilitas hitung 

adalah 0,00 yaitu < 0,05 maka keputusannya juga Ho ditolak dan Ha 

diterima. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa ada pengaruh antara 

Motivasi Berprestasi (X1), dan Kepuasan Kerja (X2) secara simultan 
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dalam meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) di PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. (Lampiran 14) 

 

4.5 Pembahasan 

4.5.1 Pembahasan Motivasi Berprestasi Dalam meningkatkan Kinerja 

Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat diketahui 

bahwa ada pengaruh signifikan dari faktor Motivasi Berprestasi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. Hal ini didukung oleh nilai t hitung kinerja karyawan sebesar 

3,728. Motivasi Berprestasi dalam meningkatkan kinerja karyawan 

mempunyai kaitan yang kuat dalam instansi yaitu untuk mengurangi 

terjadinya kesalahan penerimaan informasi yang terjadi di PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi.  

 

 

Motivasi Berprestasi merupakan pengiriman dan penerimaan berbagai 

pesan organisasi di dalam kelompok formal maupun informal dari suatu 

organisasi. Tanpa adanya Motivasi Berprestasi yang dilakukan, 

pekerjaan yang dilaksanakan tidak dapat diberjalan dengan efektif. 

Motivasi Berprestasi dilakukan untuk mencegah kemungkinan 

terjadinya kesalahan-kesalahan penyampaian dan penerimaan informasi.  

 

Argiris dalam Rodhiyallah dkk (2017) mengartikan Motivasi 

Berprestasi sebagai suatu proses di mana seseorang, kelompok, atau 

organisasi (sender) mengirimkan informasi (massage) pada orang lain, 

kelompok, atau organisasi (receiver). 

 

4.6.2 Pembahasan Kepuasan Kerja Dalam meningkatkan Kinerja 

karyawan 
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Dari hasil pengujian hipotesis didapatkan hasil Kepuasan Kerja 

berpengaruh dalam meningkatkan kinerja karyawan, sehingga semakin 

baik Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Telkomsel Grapari Kotabumi 

maka akan meningkatkan kinerja karyawan PT. Telkomsel Grapari 

Kotabumi. Hal ini didukung oleh nilai t hitung kinerja karyawan sebesar 

3,179. Hal ini juga di dukung oleh teori Subawa dalam Awanti (2018), 

kepuasan kerja adalah sebuah tanggapan emosional seseorang dalam 

meningkatkan situasi dan kondisi kerja yang berupa rasa tidak puas atau 

rasa puas.  Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang dalam 

meningkatkan pekerjaannya yang dapat terlihat dari sikap karyawan 

dalam meningkatkan pekerjaan dan segala sesuatu di lingkungan 

pekerjaannya kepuasan kerja seseorang merupakan kombinasi dari 

kemampuan.  

 

Hasil penelitian ini sejalan juga dengan teori Recha Dea Fanny (2019) 

yang menyatakan bahwa semakin baik Kepuasan Kerja seorang 

karyawan, maka akan mempercepat mencapai tujuan perusahaan dan 

berdampak pula dalam meningkatkan kinerja. Jadi, Kepuasan kerja 

merujuk pada pengalaman kesenangan atau kesukaan yang dirasakan 

oleh seseorang ketika apa yang diinginkan tercapai. 

 

4.6.3 Pembahasan Motivasi Berprestasi dan Kepuasan Kerja Dalam 

meningkatkan Kinerja Karyawan 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dapat diketahui 

bahwa ada pengaruh signifikan dari faktor Motivasi Berprestasi dan 

Kepuasan Kerja dalam meningkatkan kinerja karyawan pada karyawan 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. Hal ini didukung oleh nilai f hitung 

kinerja karyawan sebesar 16,621. Motivasi Berprestasi dan Kepuasan 

Kerja mempunyai kaitan yang kuat dalam instansi yaitu untuk 

mengurangi terjadinya kesalahan penerimaan informasi yang terjadi di 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. Kepuasan Kerja yang ada di instansi 



48 
 

 
 

masih kurang baik dengan kurangnya kedisiplinan karyawan dalam 

menjalankan tanggung jawab, berpengaruh dalam menentukan 

Kepuasan Kerja meskipun tidak menjadi satu-satunya syarat utama 

dalam penentuan indikator kinerja karyawan.  

 

Dengan demikian, jika karyawan dapat meningkatkan variabel 

Kepuasan Kerja maka akan berdampak dalam peningkatan kinerja 

karyawan, dengan kata lain semakin meningkatnya Kepuasan Kerja 

maka akan ada peningkatan kinerja karyawan. Dengan demikian, jika 

karyawan dapat memperbaiki atau meningkatkan dan mengefektifkan 

variabel Motivasi Berprestasi dan meningkatkan variabel Kepuasan 

Kerja maka akan berdampak dalam peningkatan kinerja karyawan, 

dengan kata lain semakin efektif meningkatnya Motivasi Berprestasi 

dan Kepuasan Kerja maka akan berdampak pada peningkatan kinerja 

karyawan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi. 
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BAB  V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan, 

maka dalam penelitian ini, maka penetili melakukan kesimpulan dari hasil 

yang telah diperoleh dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh secara parsial Motivasi Berprestasi (X1) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi yaitu sebesar 

3,278. 

2. Terdapat pengaruh secara parsial Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan  (Y) PT. Telkomsel Grapari Kotabumi yaitu sebesar 3,179. 

3. Terdapat pengaruh secara simultan Motivasi Berprestasi (X1) dan 

Kepuasan Kerja (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi yaitu sebesar 16,621. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil dalam penelian iniserta pembahasan yang telah dilakukan, 

maka saran yang dapat diberikan peneliti kepada pihak manajemen PT. 

Telkomsel Grapari Kotabumi adalah sebagai berikut : 

1. PT. Telkomsel Grapari Kotabumi sebaiknya rutin melakukan riset 

dalam meningkatkan orientasi karyawannya, karena karyawan 

merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi proses tingkat 

keberhasilan suatu perusahaan. Hal tersebut perlu dilakukan dalam 

mempertahankan serta meningkatkan kinerja karyawan yang sesuai 

dengan keinginan dan harapan perusahaan. 

2. PT. Telkomsel Grapari Kotabumi harus berusaha terus-menerus 

memperbaki pelayanan dalam meningkatkan customer, sehingga akan 

menimbulkan rasa kepuasan pelanggan.  
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3. Dalam mendorong untuk meningkatkan kinerja karyawannya sebaiknya 

PT. Telkomsel Grapari Kotabumi harus mampu memberikan 

pengalaman-pengalaman menyenangkan ketika konsumen menikmati 

pelayanan PT. Telkomsel Grapari Kotabumi tersebut terbukti bahwa 

karyawan dalam memberikan pelayanan kepada pasien tidak mengenal 

perbedaan profesi, status social keluarga, ataupun orang lain.  

4. Untuk penelitian yang akan dating disarankan untuk melakukan 

penelitian lain, selain dari variabel independen Motivasi Berperestasi 

dan Kepuasan Kerja mempengaruhi variabel dependen, Kepuasan 

Kerja, agar dapat mengetahui serta melengkapi hasil dari penelitian ini, 

karena masih banyak terdapat variabel independen dan variabel 

dependen lain, diluar dari variabel dalam penelitian ini yang mungkin 

bisa mempengaruhi Kinerja Karyawan khusunya pada PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi. 
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LAMPIRAN 



 
 

 
 

 

Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH MOTIVASI BERPRESTASI DAN KEPUASAN KERJA 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN PT. TELKOMSEL 

GRAPARI KOTABUMI 

 

PENGANTAR 

 

Saya dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Institut Informatika Dan Bisnis 

Darmajaya sedang mengadakan penelitian tentang Pengaruh Motivasi Berprestasi 

Dan Kepuasan Kerja Dalam meningkatkan Kinerja Karyawan PT. Telkomsel 

Grapari Kotabumi 

Demi tercapainya tujuan penelitian ini, maka penyusun mohon kesediaannya 

dan kesadaran Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi angket atau daftar pernyataan 

yang telah disediakan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, karena 

dalam hal ini jawaban anda:   

 Dijamin kerahasiaannya.   

 Tidak ada kaitannya dengan karier Bapak/Ibu/Saudara/i. 

 Tidak berhubungan dengan Parpol (partai politik) manapun. 

 Semata-mata hanya untuk ilmu pengetahuan. 

Atas kesediannya Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktunya juga mengisi 

kuisioner ini, penyusun mengucapkan terima kasih.  

 

Hormat Saya  

 

 

        Erina Tri Andini 



 
 

 
 

 1712110220  

DATA RESPONDEN 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mejawab seluruh penyataan yang ada 

dengan jujur dan sesui dengan keadaan yang sebenarnya. 

A. Identitas Responden 

1. Nama    :................................... 

2. Jenis kelamin  : Laki-laki           Perempuan          

3. Usia   :   < 20 Tahun 

21-29 Tahun 

 30-39 Tahun 

 40-49 Tahun 

 50-59 Tahun 

4. Pendidikan terakhir : SMP 

SMA/SMK  

    Sarjana 

    Diploma 

    Lainnya 

5. Lama bekerja   : < 3 Tahun 

3-5 Tahun 

     5-8 Tahun 

     >8  Tahun 

B. Petunjuk Pengisian  

1. Jawablah pertanyaan ini dengan jujur dan benar.  

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat sebelum anda memulai 

untuk menjawabnya.  

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan member tanda checklist  

( √ ) pada salah satu jawaban yang anda anggap paling benar.   

 Sangat Setuju ( SS )  : 5 

 Setuju ( S )   : 4 

 Kurang Setuju  : 3 

 Tidak Setuju  : 2 



 
 

 
 

 Sangat Tidak Setuju : 1 

DAFTAR PERNYATAAN 

Motivasi Berprestasi  (X1) 

 

No 

 

Motivasi Berprestasi 

Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kerja Keras 

1 Perusahaan selalu memberikan hadiah 

atas pencaoaian kerja karyawan 

     

2 Atasan selalu memberikan pujian 

kepada karyawan yang memiliki rasa 

tanggung jawab yang besar dalam 

menyelesaikan tugas 

     

Orientasi Masa Depan 

3 Saya merasa yakin bahwa masa depan 

saya akan sukses 

     

4 Saya akan mengikuti training  yang 

dapat 

mendukung pekerjaan saya 

     

Tingkat Cita-cita yang Tinggi 

5 Apabila mengerjakan suatu tugas, saya 

merasa optimis akan berhasil 

menyelesaikannya 

     

6 Saya selalu menyelesaikan satu tugas 

terlebih dahulu sebelum beralih ke 

tugas yang lain 

     

 Orientasi Tugas/Sasaran      

7 Saya akan berusaha agar customer tidak 

mengeluh setiap hari 

     

8 Dapat menjalin komunikasi dengan 

baik dengan seluruh pasien membuat 

     



 
 

 
 

saya puas dan lega 

 Usaha untuk Maju      

9 Jika pimpinan mengkritik hasil 

pekerjaan saya, saya akan secepatnya 

akan mengadakan perbaikan 

     

10 Tugas-tugas yang berat yang saya 

hadapi, membuat saya lebih termotivasi 

lagi untuk bekerja lebih giat 

     

 Ketekunan      

11 Pujian yang diberikan atasan 

memotivasi saya ntuk bekerja lebih 

baik lagi 

     

12 Atasan selalu memberikan pujian 

kepada karyawan yang memiliki 

semangat tinggi 

     

 Rekan kerja yang dipilih      

13 Saya ingin keberadaan saya sebagai 

karyawan diakui dan dapat membantu 

rekan kerja yang lain 

     

14 Saya dapat bekerja dengan tim      

 Pemanfaatan waktu      

15 Saya berusaha menyesuaikan waktu 

pada setiap tugas, agar hasil tugas dapat 

diperoleh secara maksimal 

     

16 Saya berusaha untuk menyelesaikan 

setiap tugas yang saya kerjakan 

     



 
 

 
 

 

Kepuasan Kerja (X2) 

 

No 

 

Kepuasan kerja 

Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Turnover  

1 Saya akan mempertimbangkan mengambil 

pekerjaan lain 

     

2 Saya sering berpikir untuk meninggalkan  

pekerjaan ini 

     

Tingkat ketidakhadiran (absen) kerja 

3 Saya selalu menaati ketentuan jam kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 

     

4 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

berdasarkan prosedur yang ditetapkan perusahaan 

     

Umur 

5 Rekan kerja saya banyak yang lebih muda dari saya      

6 Usia dari segi masa kerja dianggap sebagai 

pembimbing di dunia kerja 

     

Tingkat Pekerjaan 

7 Saya merasa sesuai dengan tingkat tanggung jawab 

dalam pekerjaan saya 

     

8 Saya puas dengan pekerjaan saya, karena saya 

dapat membuat kemajuan disini 

     



 
 

 
 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

 

No 

 

Kinerja Karyawan 

Alternatif Jawaban 

STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 

Kuantitas Kerja 

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan tepat waktu 

     

2 Saya dapat memenuhi beban kerja 

yang telah ditetapkan pimpinan 

     

Kualitas Kerja 

3 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

saya dengan baik dan teliti 

     

4 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

saya sesuai standar yang ditetapkan 

pimpinan  

     

Efisiensi Karyawan 

5 Karyawan dalam bekerja tepat waktu 

dalam menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan target yang ditetapkan 

oleh pimpinan 

     

6 Karyawan dalam melakukan 

mengerjakan pekerjaan yang 

dikerjakan diselesaikan oleh 

pimpinan 

     

Usaha Karyawan 

7 Karyawan dalam bekerja 

memprioritas pekerjaan yang 

diprioritas oleh pimpinan 

     

8 Karyawan dalam bekerja sangat 

disiplin baik datang maupun pada 

     



 
 

 
 

waktu pulang dalam bekerja 

 Standar Profesional Karyawan      

9 Karyawan dalam bekerja tidak 

meninggalkan kantor saat bekerja 

     

10 Karyawan dalam bekerja menaati 

aturan-aturan yang ditetapkan oleh 

pimpinan 

     

 Kemampuan Karyawan      

11 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

lebih dari yang ditargetkan 

     

12 Terampil dalam melaksanakan 

pekerjaan sesuai dengan tugas dan 

fungsi 

     

 Ketepatan Karyawan      

13 Selalu menyelesaikan tugas tepat 

waktu 

     

14 Saya selalu berusaha mencapai target 

kerja yang ditetapkan perusahaan 

     

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

Hasil jawaban responden variabel Motivasi Berprestasi (X1) 

No 

Responden 
X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 X1P7 X1P8 X1P9 X1P10 X1P11 X1P12 X1P13 X1P14 X1P15 X1P16 Total_X1 

 1 3 3 3 3 3 3 4 3 5 4 3 3 3 3 3 3 52 
 

2 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 69 
 

3 5 5 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 3 70 
 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 70 
 

5 3 3 4 2 3 2 4 2 3 4 3 3 4 2 3 2 47 
 

6 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 66 
 

7 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 52 
 

8 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 69 
 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
 

10 3 4 2 3 4 2 2 4 2 2 3 4 2 3 4 2 46 
 

11 2 3 2 2 4 2 3 3 2 2 2 3 2 2 4 2 40 
 

12 4 4 4 5 4 5 2 5 4 4 4 4 4 5 4 5 67 
 

13 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 54 
 



 
 

 
 

14 3 3 3 5 3 5 2 5 3 3 3 3 3 5 3 5 57 
 

15 4 4 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 60 
 

16 3 3 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3 3 4 3 4 55 
 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
 

18 2 3 2 4 2 4 3 2 2 2 2 3 2 4 2 4 43 
 

19 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 49 
 

20 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 68 
 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 
 

22 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 58 
 

23 3 3 4 2 3 2 5 2 3 4 3 3 4 2 3 2 48 
 

24 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 59 
 

25 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 52 
 

26 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 75 
 

27 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 52 
 

28 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 3 4 3 4 54 
 

29 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 4 5 65 
 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
 



 
 

 
 

31 3 4 2 3 4 2 2 3 3 4 3 4 2 3 4 2 48 
 

32 2 3 2 2 4 2 3 3 4 3 2 3 2 2 4 2 43 
 

33 4 4 4 5 4 5 2 4 3 4 4 4 4 5 4 5 65 
 

  



 
 

 
 

Hasil jawaban responden variabel Kepuasan Kerja (X2) 

No 

Responden 
X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 X2P8 Total_X2 

1 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

2 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

3 5 5 5 3 5 3 5 3 34 

4 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

5 3 3 4 2 3 2 4 2 23 

6 4 4 5 4 4 4 4 3 32 

7 3 3 3 4 3 4 2 4 26 

8 4 4 4 5 4 5 4 5 35 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 3 4 2 3 4 2 2 4 24 

11 2 3 2 2 4 2 3 3 21 

12 4 4 4 5 4 5 2 5 33 

13 3 3 3 4 3 4 4 4 28 

14 3 3 3 5 3 5 2 5 29 

15 4 4 4 3 4 3 5 3 30 

16 3 3 3 4 3 4 5 4 29 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18 2 3 2 4 2 4 3 2 22 

19 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

20 4 4 4 5 4 5 5 3 34 

21 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

22 4 4 4 3 4 3 3 3 28 

23 3 3 4 2 3 2 5 2 24 

24 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

25 3 3 3 4 3 4 2 4 26 

26 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

27 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

28 3 3 3 4 3 4 2 4 26 



 
 

 
 

29 4 4 4 5 4 5 4 3 33 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31 3 4 2 3 4 2 2 3 23 

32 2 3 2 2 4 2 3 3 21 

33 4 4 4 5 4 5 2 4 32 

 



 
 

 
 

Hasil jawaban responden variabel Kinerja (Y) 

No 

Responden 
Y_P1 Y_P2 Y_P3 Y_P4 Y_P5 Y_P6 Y_P7 Y_P8 Y_P9 Y_P10 Y_P11 Y_P12 Y_P13 Y_P14 Total_Y 

1 4 3 3 5 3 1 3 3 4 5 1 4 2 4 45 

2 3 4 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 52 

3 5 5 5 5 5 4 5 1 5 4 4 4 2 4 58 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 1 1 4 5 5 3 49 

5 5 3 5 5 3 2 4 3 5 2 3 5 5 4 54 

6 4 4 4 5 1 4 5 4 4 1 5 3 5 5 54 

7 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 42 

8 4 4 4 2 1 2 4 4 4 2 4 4 4 5 48 

9 5 5 5 5 5 4 5 1 5 1 2 2 2 5 52 

10 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 5 4 4 4 40 

11 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 4 4 2 5 32 

12 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 59 

13 5 3 1 2 3 4 1 3 5 4 3 4 2 4 44 

14 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 4 4 5 4 52 

15 4 4 4 5 4 3 4 1 4 3 4 5 4 5 54 



 
 

 
 

16 3 3 3 4 3 5 3 3 3 5 4 4 3 3 49 

17 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 61 

18 5 1 2 3 2 2 2 2 1 2 4 4 3 3 36 

19 3 1 3 5 3 4 3 3 3 4 4 5 4 4 49 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 58 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 55 

22 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 3 54 

23 3 3 3 5 3 4 4 3 3 4 3 5 5 5 53 

24 4 4 4 1 4 3 4 4 4 3 2 2 3 4 46 

25 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 49 

26 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 2 2 5 5 60 

27 3 3 4 5 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 53 

28 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 2 5 5 64 

29 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 52 

30 5 3 5 5 3 2 4 3 5 2 5 5 4 3 54 

31 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 5 4 3 57 

32 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 5 5 4 2 48 

33 4 4 4 2 4 2 4 4 4 2 5 2 4 4 49 

 



 
 

 
 

Lampiran 3  

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 17 51,5 51,5 51,5 

Perempuan 16 48,5 48,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 

Lampiran 4 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

20-25 Tahun 12 36,4 36,4 36,4 

26-30 Tahun 13 39,4 39,4 75,8 

31-35 Tahun 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 

Lampiran 5 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Pendidikan 

Pendidikan_Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

SMA/SMK 9 27,3 27,3 27,3 

Sarjana 13 39,4 39,4 66,7 

Diploma 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 6 

Hasil Jawaban Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

Lama_Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

<3Tahun 9 27,3 27,3 27,3 

3-5 Tahun 9 27,3 27,3 54,5 

5-8 Tahun 7 21,2 21,2 75,8 

>8 Tahun 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 
Lampiran 7 

Deskripsi Jawaban Responden Variabel Motivasi Berprestasi (X1) 

X1P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 13 39,4 39,4 48,5 

Setuju 12 36,4 36,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Setuju 14 42,4 42,4 42,4 

Setuju 14 42,4 42,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 15,2 15,2 15,2 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 39,4 

Setuju 14 42,4 42,4 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 



 
 

 
 

Total 33 100,0 100,0 
 

 

X1P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 12,1 12,1 12,1 

Cukup Setuju 9 27,3 27,3 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Cukup Setuju 11 33,3 33,3 36,4 

Setuju 16 48,5 48,5 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 18,2 

Cukup Setuju 7 21,2 21,2 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 8 24,2 24,2 24,2 

Cukup Setuju 4 12,1 12,1 36,4 

Setuju 10 30,3 30,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 



 
 

 
 

 

 

X1P8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 13 39,4 39,4 48,5 

Setuju 9 27,3 27,3 75,8 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 12 36,4 36,4 45,5 

Setuju 12 36,4 36,4 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 33,3 

Setuju 16 48,5 48,5 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 13 39,4 39,4 48,5 

Setuju 12 36,4 36,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 



 
 

 
 

 

 

X1P12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Setuju 14 42,4 42,4 42,4 

Setuju 14 42,4 42,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 15,2 15,2 15,2 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 39,4 

Setuju 14 42,4 42,4 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 12,1 12,1 12,1 

Cukup Setuju 9 27,3 27,3 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X1P15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Cukup Setuju 11 33,3 33,3 36,4 

Setuju 16 48,5 48,5 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 



 
 

 
 

 

 

 

X1P16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 18,2 

Cukup Setuju 7 21,2 21,2 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 

 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kepuasan Kerja (X2) 

X2P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 13 39,4 39,4 48,5 

Setuju 12 36,4 36,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X2P2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Cukup Setuju 14 42,4 42,4 42,4 

Setuju 14 42,4 42,4 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X2P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 5 15,2 15,2 15,2 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 39,4 

Setuju 14 42,4 42,4 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 



 
 

 
 

X2P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 4 12,1 12,1 12,1 

Cukup Setuju 9 27,3 27,3 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X2P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Cukup Setuju 11 33,3 33,3 36,4 

Setuju 16 48,5 48,5 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X2P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 18,2 

Cukup Setuju 7 21,2 21,2 39,4 

Setuju 9 27,3 27,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

X2P7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 8 24,2 24,2 24,2 

Cukup Setuju 4 12,1 12,1 36,4 

Setuju 10 30,3 30,3 66,7 

Sangat Setuju 11 33,3 33,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 



 
 

 
 

 

X2P8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Cukup Setuju 13 39,4 39,4 48,5 

Setuju 9 27,3 27,3 75,8 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

Deskripsi Jawaban Responden Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

YP1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Cukup Setuju 10 30,3 30,3 33,3 

Setuju 13 39,4 39,4 72,7 

Sangat Setuju 9 27,3 27,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 6,1 6,1 6,1 

Tidak Setuju 1 3,0 3,0 9,1 

Cukup Setuju 11 33,3 33,3 42,4 

Setuju 13 39,4 39,4 81,8 

Sangat Setuju 6 18,2 18,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 6,1 6,1 6,1 

Tidak Setuju 2 6,1 6,1 12,1 

Cukup Setuju 7 21,2 21,2 33,3 

Setuju 15 45,5 45,5 78,8 

Sangat Setuju 7 21,2 21,2 100,0 



 
 

 
 

Total 33 100,0 100,0 
 

 

YP4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 21,2 

Cukup Setuju 2 6,1 6,1 27,3 

Setuju 6 18,2 18,2 45,5 

Sangat Setuju 18 54,5 54,5 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 6,1 6,1 6,1 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 15,2 

Cukup Setuju 12 36,4 36,4 51,5 

Setuju 11 33,3 33,3 84,8 

Sangat Setuju 5 15,2 15,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Tidak Setuju 7 21,2 21,2 24,2 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 48,5 

Setuju 15 45,5 45,5 93,9 

Sangat Setuju 2 6,1 6,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 2 6,1 6,1 6,1 

Tidak Setuju 2 6,1 6,1 12,1 

Cukup Setuju 7 21,2 21,2 33,3 

Setuju 15 45,5 45,5 78,8 



 
 

 
 

Sangat Setuju 7 21,2 21,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 18,2 

Cukup Setuju 12 36,4 36,4 54,5 

Setuju 12 36,4 36,4 90,9 

Sangat Setuju 3 9,1 9,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 9,1 9,1 9,1 

Tidak Setuju 2 6,1 6,1 15,2 

Cukup Setuju 8 24,2 24,2 39,4 

Setuju 12 36,4 36,4 75,8 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 4 12,1 12,1 12,1 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 30,3 

Cukup Setuju 6 18,2 18,2 48,5 

Setuju 13 39,4 39,4 87,9 

Sangat Setuju 4 12,1 12,1 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 1 3,0 3,0 3,0 

Tidak Setuju 3 9,1 9,1 12,1 

Cukup Setuju 5 15,2 15,2 27,3 

Setuju 16 48,5 48,5 75,8 



 
 

 
 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 18,2 

Cukup Setuju 1 3,0 3,0 21,2 

Setuju 17 51,5 51,5 72,7 

Sangat Setuju 9 27,3 27,3 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 6 18,2 18,2 18,2 

Cukup Setuju 6 18,2 18,2 36,4 

Setuju 13 39,4 39,4 75,8 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

YP14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Tidak Setuju 2 6,1 6,1 6,1 

Cukup Setuju 10 30,3 30,3 36,4 

Setuju 13 39,4 39,4 75,8 

Sangat Setuju 8 24,2 24,2 100,0 

Total 33 100,0 100,0 
 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 8 Uji Validitas 

Validitas X1 

Correlations 

 X1P1 X1P2 X1P3 X1P4 X1P5 X1P6 X1P7 X1P8 X1P9 X1P10 X1P11 X1P12 X1P13 X1P14 X1P15 X1P16 Motivasi 

Berprestasi 

X1P1 

Pearson 

Correlation 
1 ,911** ,895** ,533** ,797** ,535** ,525** ,464** ,761** ,815** 1,000** ,911** ,895** ,533** ,797** ,535** ,946** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,002 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P2 

Pearson 

Correlation 
,911** 1 ,710** ,431* ,915** ,381* ,425* ,409* ,667** ,693** ,911** 1,000** ,710** ,431* ,915** ,381* ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,012 ,000 ,029 ,014 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,029 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P3 

Pearson 

Correlation 
,895** ,710** 1 ,399* ,609** ,467** ,626** ,271 ,712** ,865** ,895** ,710** 1,000** ,399* ,609** ,467** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,022 ,000 ,006 ,000 ,127 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 ,006 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P4 

Pearson 

Correlation 
,533** ,431* ,399* 1 ,261 ,977** ,060 ,750** ,295 ,260 ,533** ,431* ,399* 1,000** ,261 ,977** ,728** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,012 ,022 
 

,143 ,000 ,740 ,000 ,096 ,143 ,001 ,012 ,022 ,000 ,143 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

 
 

X1P5 

Pearson 

Correlation 
,797** ,915** ,609** ,261 1 ,225 ,381* ,405* ,655** ,627** ,797** ,915** ,609** ,261 1,000** ,225 ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,143 
 

,207 ,029 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,143 ,000 ,207 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P6 

Pearson 

Correlation 
,535** ,381* ,467** ,977** ,225 1 ,138 ,710** ,346* ,292 ,535** ,381* ,467** ,977** ,225 1,000** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,006 ,000 ,207 
 

,445 ,000 ,049 ,099 ,001 ,029 ,006 ,000 ,207 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P7 

Pearson 

Correlation 
,525** ,425* ,626** ,060 ,381* ,138 1 -,028 ,525** ,514** ,525** ,425* ,626** ,060 ,381* ,138 ,511** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,014 ,000 ,740 ,029 ,445 
 

,879 ,002 ,002 ,002 ,014 ,000 ,740 ,029 ,445 ,002 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P8 

Pearson 

Correlation 
,464** ,409* ,271 ,750** ,405* ,710** -,028 1 ,365* ,238 ,464** ,409* ,271 ,750** ,405* ,710** ,629** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,018 ,127 ,000 ,019 ,000 ,879 
 

,037 ,182 ,006 ,018 ,127 ,000 ,019 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P9 

Pearson 

Correlation 
,761** ,667** ,712** ,295 ,655** ,346* ,525** ,365* 1 ,849** ,761** ,667** ,712** ,295 ,655** ,346* ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,096 ,000 ,049 ,002 ,037 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,096 ,000 ,049 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P10 
Pearson 

Correlation 
,815** ,693** ,865** ,260 ,627** ,292 ,514** ,238 ,849** 1 ,815** ,693** ,865** ,260 ,627** ,292 ,765** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,143 ,000 ,099 ,002 ,182 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,143 ,000 ,099 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P11 

Pearson 

Correlation 
1,000** ,911** ,895** ,533** ,797** ,535** ,525** ,464** ,761** ,815** 1 ,911** ,895** ,533** ,797** ,535** ,946** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,002 ,006 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P12 

Pearson 

Correlation 
,911** 1,000** ,710** ,431* ,915** ,381* ,425* ,409* ,667** ,693** ,911** 1 ,710** ,431* ,915** ,381* ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,012 ,000 ,029 ,014 ,018 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,012 ,000 ,029 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P13 

Pearson 

Correlation 
,895** ,710** 1,000** ,399* ,609** ,467** ,626** ,271 ,712** ,865** ,895** ,710** 1 ,399* ,609** ,467** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 ,006 ,000 ,127 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,022 ,000 ,006 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P14 

Pearson 

Correlation 
,533** ,431* ,399* 1,000** ,261 ,977** ,060 ,750** ,295 ,260 ,533** ,431* ,399* 1 ,261 ,977** ,728** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,012 ,022 ,000 ,143 ,000 ,740 ,000 ,096 ,143 ,001 ,012 ,022 
 

,143 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X1P15 

Pearson 

Correlation 
,797** ,915** ,609** ,261 1,000** ,225 ,381* ,405* ,655** ,627** ,797** ,915** ,609** ,261 1 ,225 ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,143 ,000 ,207 ,029 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,143 
 

,207 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

 
 

X1P16 

Pearson 

Correlation 
,535** ,381* ,467** ,977** ,225 1,000** ,138 ,710** ,346* ,292 ,535** ,381* ,467** ,977** ,225 1 ,740** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,006 ,000 ,207 ,000 ,445 ,000 ,049 ,099 ,001 ,029 ,006 ,000 ,207 
 

,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Motivasi 

Berpresta

si 

Pearson 

Correlation 
,946** ,847** ,853** ,728** ,740** ,740** ,511** ,629** ,760** ,765** ,946** ,847** ,853** ,728** ,740** ,740** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 



 
 

 
 

 Validitas X2 

                                               Correlations 

 X2P1 X2P2 X2P3 X2P4 X2P5 X2P6 X2P7 X2P8 Kepuas

an Kerja 

X2P1 

Pearson 

Correlation 
1 ,911** ,895** ,533** ,797** ,535** ,525** ,464** ,922** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,002 ,006 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P2 

Pearson 

Correlation 
,911** 1 ,710** ,431* ,915** ,381* ,425* ,409* ,824** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,012 ,000 ,029 ,014 ,018 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P3 

Pearson 

Correlation 
,895** ,710** 1 ,399* ,609** ,467** ,626** ,271 ,823** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,022 ,000 ,006 ,000 ,127 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P4 

Pearson 

Correlation 
,533** ,431* ,399* 1 ,261 ,977** ,060 ,750** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,012 ,022 
 

,143 ,000 ,740 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P5 

Pearson 

Correlation 
,797** ,915** ,609** ,261 1 ,225 ,381* ,405* ,717** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,143 
 

,207 ,029 ,019 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P6 

Pearson 

Correlation 
,535** ,381* ,467** ,977** ,225 1 ,138 ,710** ,769** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,029 ,006 ,000 ,207 
 

,445 ,000 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P7 

Pearson 

Correlation 
,525** ,425* ,626** ,060 ,381* ,138 1 -,028 ,535** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,014 ,000 ,740 ,029 ,445 
 

,879 ,001 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

X2P8 

Pearson 

Correlation 
,464** ,409* ,271 ,750** ,405* ,710** -,028 1 ,667** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,018 ,127 ,000 ,019 ,000 ,879 
 

,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Kepuas

an Kerja 

Pearson 

Correlation 
,922** ,824** ,823** ,758** ,717** ,769** ,535** ,667** 1 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 
 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 



 
 

 
 

Validitas Kinerja Karyawan Y 

Correlations 

 YP1 YP2 YP3 YP4 YP5 YP6 YP7 YP8 YP9 YP10 YP11 YP12 YP13 YP14 Kinerja 

YP1 

Pearson 

Correlation 
1 ,390* ,521** ,003 ,429* -,003 ,452** ,132 ,645** -,070 -,203 -,194 -,068 ,061 ,451** 

Sig. (2-tailed) 
 

,025 ,002 ,988 ,013 ,985 ,008 ,462 ,000 ,697 ,258 ,278 ,708 ,735 ,008 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP2 

Pearson 

Correlation 
,390* 1 ,708** ,104 ,616** ,307 ,708** ,328 ,504** ,067 -,071 -,373* ,147 ,160 ,695** 

Sig. (2-tailed) ,025 
 

,000 ,566 ,000 ,082 ,000 ,062 ,003 ,710 ,695 ,032 ,414 ,375 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP3 

Pearson 

Correlation 
,521** ,708** 1 ,368* ,582** ,208 ,919** ,319 ,536** ,050 -,023 -,176 ,333 ,039 ,824** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 
 

,035 ,000 ,246 ,000 ,070 ,001 ,784 ,897 ,326 ,058 ,830 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP4 

Pearson 

Correlation 
,003 ,104 ,368* 1 ,173 ,215 ,368* -,143 ,191 ,308 ,004 ,193 ,146 ,033 ,491** 

Sig. (2-tailed) ,988 ,566 ,035 
 

,335 ,230 ,035 ,429 ,288 ,081 ,981 ,283 ,416 ,857 ,004 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP5 
Pearson 

Correlation 
,429* ,616** ,582** ,173 1 ,412* ,554** ,198 ,406* ,356* -,216 -,239 -,078 -,115 ,631** 



 
 

 
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,000 ,335 
 

,017 ,001 ,270 ,019 ,042 ,226 ,181 ,668 ,523 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP6 

Pearson 

Correlation 
-,003 ,307 ,208 ,215 ,412* 1 ,356* ,216 ,078 ,431* ,120 ,038 ,092 -,115 ,521** 

Sig. (2-tailed) ,985 ,082 ,246 ,230 ,017 
 

,042 ,227 ,666 ,012 ,507 ,835 ,610 ,526 ,002 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP7 

Pearson 

Correlation 
,452** ,708** ,919** ,368* ,554** ,356* 1 ,373* ,487** ,096 -,052 -,205 ,333 ,105 ,841** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,035 ,001 ,042 
 

,032 ,004 ,594 ,773 ,253 ,058 ,561 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP8 

Pearson 

Correlation 
,132 ,328 ,319 -,143 ,198 ,216 ,373* 1 ,160 ,261 ,076 -,197 ,412* -,178 ,454** 

Sig. (2-tailed) ,462 ,062 ,070 ,429 ,270 ,227 ,032 
 

,374 ,143 ,674 ,271 ,017 ,322 ,008 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP9 

Pearson 

Correlation 
,645** ,504** ,536** ,191 ,406* ,078 ,487** ,160 1 ,184 -,215 -,244 -,098 ,255 ,597** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,001 ,288 ,019 ,666 ,004 ,374 
 

,306 ,229 ,171 ,586 ,151 ,000 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP1

0 

Pearson 

Correlation 
-,070 ,067 ,050 ,308 ,356* ,431* ,096 ,261 ,184 1 -,191 ,119 -,045 -,192 ,404* 

Sig. (2-tailed) ,697 ,710 ,784 ,081 ,042 ,012 ,594 ,143 ,306 
 

,286 ,509 ,803 ,286 ,020 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 



 
 

 
 

YP1

1 

Pearson 

Correlation 
-,203 -,071 -,023 ,004 -,216 ,120 -,052 ,076 -,215 -,191 1 ,309 ,271 -,283 ,074 

Sig. (2-tailed) ,258 ,695 ,897 ,981 ,226 ,507 ,773 ,674 ,229 ,286 
 

,080 ,128 ,111 ,681 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP1

2 

Pearson 

Correlation 
-,194 -,373* -,176 ,193 -,239 ,038 -,205 -,197 -,244 ,119 ,309 1 ,198 -,302 -,001 

Sig. (2-tailed) ,278 ,032 ,326 ,283 ,181 ,835 ,253 ,271 ,171 ,509 ,080 
 

,269 ,088 ,998 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP1

3 

Pearson 

Correlation 
-,068 ,147 ,333 ,146 -,078 ,092 ,333 ,412* -,098 -,045 ,271 ,198 1 ,142 ,419* 

Sig. (2-tailed) ,708 ,414 ,058 ,416 ,668 ,610 ,058 ,017 ,586 ,803 ,128 ,269 
 

,432 ,015 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

YP1

4 

Pearson 

Correlation 
,061 ,160 ,039 ,033 -,115 -,115 ,105 -,178 ,255 -,192 -,283 -,302 ,142 1 ,070 

Sig. (2-tailed) ,735 ,375 ,830 ,857 ,523 ,526 ,561 ,322 ,151 ,286 ,111 ,088 ,432 
 

,698 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

Kiner

ja 

Pearson 

Correlation 
,451** ,695** ,824** ,491** ,631** ,521** ,841** ,454** ,597** ,404* ,074 -,001 ,419* ,070 1 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,004 ,000 ,002 ,000 ,008 ,000 ,020 ,681 ,998 ,015 ,698 
 

N 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

Lampiran 9 

Hasil Uji Reliabilitas 

Motivasi Berprestasi (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,950 16 

 

Kepuasan Kerja (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,877 8 

 
Kinerja Karyawan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,725 14 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 Hasil Uji Linieritas 

Variabel X1-Y 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja * Motivasi 

Berprestasi 

Between 

Groups 

(Combined) 1097,053 20 54,853 1,431 ,265 

Linearity 481,954 1 481,954 12,575 ,004 

Deviation from 

Linearity 
615,099 19 32,374 ,845 ,641 

Within Groups 459,917 12 38,326 
  

Total 1556,970 32 
   

Variabel X2-Y 

ANOVA Table 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Kinerja * 

Kepuasan Kerja 

Between 

Groups 

(Combined) 920,136 15 61,342 1,638 ,164 

Linearity 382,807 1 382,807 10,219 ,005 

Deviation from 

Linearity 
537,329 14 38,381 1,025 ,475 

Within Groups 636,833 17 37,461 
  

Total 1556,970 32 
   

 

Lampiran 11 

Hasil Uji Multikolonieritas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 32,331 4,719 
   

Motivasi Berprestasi 2,625 ,634 4,268 ,261 3,839 

Kepuasan Kerja -4,622 1,274 -3,740 ,836 1,196 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 



 
 

 
 

Lampiran 12 

HASIL PENGOLAHAN DATA REGRESI LINIER BERGANDA 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

Kepuasan 

Kerja, Motivasi 

Berprestasib 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,721a ,520 ,488 4,990 

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Berprestasi 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 809,886 2 404,943 16,261 ,000b 

Residual 747,084 30 24,903 
  

Total 1556,970 32 
   

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Berprestasi 

 



 
 

 
 

Lampiran 13 

Hasil Uji t Motivasi Berprestasi (X1) 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 30,665 5,542 
 

5,533 ,000 

Motivasi 

Berprestasi 
,342 ,092 ,556 3,728 ,001 

a. Dependent Variable: Kinerja 

Hasil Uji t Kepuasan Kerja 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
  

1 
(Constant) 32,789 5,818 

 
5,636 ,000 

Kepuasan Kerja ,613 ,193 ,496 3,179 ,003 

a. Dependent Variable: Kinerja 

 

Lampiran 14 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 809,886 2 404,943 16,261 ,000b 

Residual 747,084 30 24,903 
  

Total 1556,970 32 
   

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Motivasi Berprestasi 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 13 

R Tabel 

Tabel r untuk df = 100 

df = (N-2) 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000 

2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990 

3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911 

4 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741 

5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509 

6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249 

7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983 

8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721 

9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470 

10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233 

11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010 

12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800 

13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604 

14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419 

15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247 

16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084 

17 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932 



 
 

 
 

18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788 

19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652 

20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524 

21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402 

22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287 

23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178 

24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074 

25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974 

26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880 

27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790 

28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703 

29 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620 

30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541 

31 0.2913 0.3440 0.4032 0.4421 0.5465 

32 0.2869 0.3388 0.3972 0.4357 0.5392 

33 0.2826 0.3338 0.3916 0.4296 0.5322 

34 0.2785 0.3291 0.3862 0.4238 0.5254 

35 0.2746 0.3246 0.3810 0.4182 0.5189 

36 0.2709 0.3202 0.3760 0.4128 0.5126 

37 0.2673 0.3160 0.3712 0.4076 0.5066 

38 0.2638 0.3120 0.3665 0.4026 0.5007 

39 0.2605 0.3081 0.3621 0.3978 0.4950 

40 0.2573 0.3044 0.3578 0.3932 0.4896 



 
 

 
 

41 0.2542 0.3008 0.3536 0.3887 0.4843 

42 0.2512 0.2973 0.3496 0.3843 0.4791 

43 0.2483 0.2940 0.3457 0.3801 0.4742 

44 0.2455 0.2907 0.3420 0.3761 0.4694 

45 0.2429 0.2876 0.3384 0.3721 0.4647 

46 0.2403 0.2845 0.3348 0.3683 0.4601 

47 0.2377 0.2816 0.3314 0.3646 0.4557 

48 0.2353 0.2787 0.3281 0.3610 0.4514 

49 0.2329 0.2759 0.3249 0.3575 0.4473 

50 0.2306 0.2732 0.3218 0.3542 0.4432 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 



 
 

 
 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 



 
 

 
 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 



 
 

 
 

 

t Tabel 

Pr 
df  

0.25  

0.50  

0.10  

0.20  

0.05  

0.10  

0.025  

0.050  

0.01  

0.02  

0.005  

0.010  

0.001  

0.002  

1  1.00000  3.07768  6.31375  12.70620  31.82052  63.65674  318.30884  

2  0.81650  1.88562  2.91999  4.30265  6.96456  9.92484  22.32712  

3  0.76489  1.63774  2.35336  3.18245  4.54070  5.84091  10.21453  

4  0.74070  1.53321  2.13185  2.77645  3.74695  4.60409  7.17318  

5  0.72669  1.47588  2.01505  2.57058  3.36493  4.03214  5.89343  

6  0.71756  1.43976  1.94318  2.44691  3.14267  3.70743  5.20763  

7  0.71114  1.41492  1.89458  2.36462  2.99795  3.49948  4.78529  

8  0.70639  1.39682  1.85955  2.30600  2.89646  3.35539  4.50079  

9  0.70272  1.38303  1.83311  2.26216  2.82144  3.24984  4.29681  

10  0.69981  1.37218  1.81246  2.22814  2.76377  3.16927  4.14370  

11  0.69745  1.36343  1.79588  2.20099  2.71808  3.10581  4.02470  

12  0.69548  1.35622  1.78229  2.17881  2.68100  3.05454  3.92963  

13  0.69383  1.35017  1.77093  2.16037  2.65031  3.01228  3.85198  

14  0.69242  1.34503  1.76131  2.14479  2.62449  2.97684  3.78739  

15  0.69120  1.34061  1.75305  2.13145  2.60248  2.94671  3.73283  

16  0.69013  1.33676  1.74588  2.11991  2.58349  2.92078  3.68615  

17  0.68920  1.33338  1.73961  2.10982  2.56693  2.89823  3.64577  

18  0.68836  1.33039  1.73406  2.10092  2.55238  2.87844  3.61048  

19  0.68762  1.32773  1.72913  2.09302  2.53948  2.86093  3.57940  

20  0.68695  1.32534  1.72472  2.08596  2.52798  2.84534  3.55181  

21  0.68635  1.32319  1.72074  2.07961  2.51765  2.83136  3.52715  

22  0.68581  1.32124  1.71714  2.07387  2.50832  2.81876  3.50499  

23  0.68531  1.31946  1.71387  2.06866  2.49987  2.80734  3.48496  

24  0.68485  1.31784  1.71088  2.06390  2.49216  2.79694  3.46678  

25  0.68443  1.31635  1.70814  2.05954  2.48511  2.78744  3.45019  

26  0.68404  1.31497  1.70562  2.05553  2.47863  2.77871  3.43500  

27  0.68368  1.31370  1.70329  2.05183  2.47266  2.77068  3.42103  

28  0.68335  1.31253  1.70113  2.04841  2.46714  2.76326  3.40816  

29  0.68304  1.31143  1.69913  2.04523  2.46202  2.75639  3.39624  

30  0.68276  1.31042  1.69726  2.04227  2.45726  2.75000  3.38518  

31  0.68249  1.30946  
1.69552  

2.03951  2.45282  2.74404  3.37490  

32  0.68223  1.30857  1.69389  2.03693  2.44868  2.73848  3.36531  

33  0.68200  1.30774  1.69236  2.03452  2.44479  2.73328  3.35634  

34  0.68177  1.30695  1.69092  2.03224  2.44115  2.72839  3.34793  

35  0.68156  1.30621  1.68957  2.03011  2.43772  2.72381  3.34005  

36  0.68137  1.30551  1.68830  2.02809  2.43449  2.71948  3.33262  

37  0.68118  1.30485  1.68709  2.02619  2.43145  2.71541  3.32563  

38  0.68100  1.30423  1.68595  2.02439  2.42857  2.71156  3.31903  

39  0.68083  1.30364  1.68488  2.02269  2.42584  2.70791  3.31279  

40  0.68067  1.30308  1.68385  2.02108  2.42326  2.70446  3.30688  

41  0.68052  1.30254  1.68288  2.01954  2.42080  2.70118  3.30127  

42  0.68038  1.30204  1.68195  2.01808  2.41847  2.69807  3.29595  

43  0.68024  1.30155  1.68107  2.01669  2.41625  2.69510  3.29089  

44  0.68011  1.30109  1.68023  2.01537  2.41413  2.69228  3.28607  

45  0.67998  1.30065  1.67943  2.01410  2.41212  2.68959  3.28148  

46  0.67986  1.30023  1.67866  2.01290  2.41019  2.68701  3.27710  

47  0.67975  1.29982  1.67793  2.01174  2.40835  2.68456  3.27291  

48  0.67964  1.29944  1.67722  2.01063  2.40658  2.68220  3.26891  

49  0.67953  1.29907  1.67655  2.00958  2.40489  2.67995  3.26508  

50  0.67943  1.29871  1.67591  2.00856  2.40327  2.67779  3.26141  

51  0.67933  1.29837  1.67528  2.00758  2.40172  2.67572  3.25789  

52  0.67924  1.29805  1.67469  2.00665  2.40022  2.67373  3.25451  

53  0.67915  1.29773  1.67412  2.00575  2.39879  2.67182  3.25127  

54  0.67906  1.29743  1.67356  2.00488  2.39741  2.66998  3.24815  



 
 

 
 

55  0.67898  1.29713  1.67303  2.00404  2.39608  2.66822  3.24515  

56  0.67890  1.29685  1.67252  2.00324  2.39480  2.66651  3.24226  

57  0.67882  1.29658  1.67203  2.00247  2.39357  2.66487  3.23948  

58  0.67874  1.29632  1.67155  2.00172  2.39238  2.66329  3.23680  

59  0.67867  1.29607  1.67109  2.00100  2.39123  2.66176  3.23421  

60  0.67860  1.29582  1.67065  2.00030  2.39012  2.66028  3.23171  

61  0.67853  1.29558  1.67022  1.99962  2.38905  2.65886  3.22930  

62  0.67847  1.29536  1.66980  1.99897  2.38801  2.65748  3.22696  

63  0.67840  1.29513  1.66940  1.99834  2.38701  2.65615  3.22471  

64  0.67834  1.29492  1.66901  1.99773  2.38604  2.65485  3.22253  

65  0.67828  1.29471  1.66864  1.99714  2.38510  2.65360  3.22041  

66  0.67823  1.29451  1.66827  1.99656  2.38419  2.65239  3.21837  

67  0.67817  1.29432  1.66792  1.99601  2.38330  2.65122  3.21639  

68  0.67811  1.29413  1.66757  1.99547  2.38245  2.65008  3.21446  

69  0.67806  1.29394  1.66724  1.99495  2.38161  2.64898  3.21260  

70  0.67801  1.29376  1.66691  1.99444  2.38081  2.64790  3.21079  

71  0.67796  1.29359  1.66660  1.99394  2.38002  2.64686  3.20903  

72  0.67791  1.29342  1.66629  1.99346  2.37926  2.64585  3.20733  

73  0.67787  1.29326  1.66600  1.99300  2.37852  2.64487  3.20567  

74  0.67782  1.29310  1.66571  1.99254  2.37780  2.64391  3.20406  

75  0.67778  1.29294  1.66543  1.99210  2.37710  2.64298  3.20249  

76  0.67773  1.29279  1.66515  1.99167  2.37642  2.64208  3.20096  

77  0.67769  1.29264  1.66488  1.99125  2.37576  2.64120  3.19948  

78  0.67765  1.29250  1.66462  1.99085  2.37511  2.64034  3.19804  

79  0.67761  1.29236  1.66437  1.99045  2.37448  2.63950  3.19663  

80  0.67757  1.29222  1.66412  1.99006  2.37387  2.63869  3.19526  

81  0.67753  1.29209  1.66388  1.98969  2.37327  2.63790  3.19392  

82  0.67749  1.29196  1.66365  1.98932  2.37269  2.63712  3.19262  

83  0.67746  1.29183  1.66342  1.98896  2.37212  2.63637  3.19135  

84  0.67742  1.29171  1.66320  1.98861  2.37156  2.63563  3.19011  

85  0.67739  1.29159  1.66298  1.98827  2.37102  2.63491  3.18890  

86  0.67735  1.29147  1.66277  1.98793  2.37049  2.63421  3.18772  

87  0.67732  1.29136  1.66256  1.98761  2.36998  2.63353  3.18657  

88  0.67729  1.29125  1.66235  1.98729  2.36947  2.63286  3.18544  

89  0.67726  1.29114  1.66216  1.98698  2.36898  2.63220  3.18434  

90  0.67723  1.29103  1.66196  1.98667  2.36850  2.63157  3.18327  

91  0.67720  1.29092  1.66177  1.98638  2.36803  2.63094  3.18222  

92  0.67717  1.29082  1.66159  1.98609  2.36757  2.63033  3.18119  

93  0.67714  1.29072  1.66140  1.98580  2.36712  2.62973  3.18019  

94  0.67711  1.29062  1.66123  1.98552  2.36667  2.62915  3.17921  

95  0.67708  1.29053  1.66105  1.98525  2.36624  2.62858  3.17825  

96  0.67705  1.29043  1.66088  1.98498  2.36582  2.62802  3.17731  

97  0.67703  1.29034  1.66071  1.98472  2.36541  2.62747  3.17639  

98  0.67700  1.29025  1.66055  1.98447  2.36500  2.62693  3.17549  

99  0.67698  1.29016  1.66039  1.98422  2.36461  2.62641  3.17460  

100  0.67695  1.29007  1.66023  1.98397  2.36422  2.62589  3.17374  

 



 
 

 
 

Lampiran 15 

F Tabel 

df untuk 

penyebut 

(N2) 

df untuk pembilang (N1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 161 199 216 225 230 234 237 239 241 242 243 244 245 245 246 

2 18.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40 19.40 19.41 19.42 19.42 19.43 

3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79 8.76 8.74 8.73 8.71 8.70 

4 7.71 6.94 6.59 6.39 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96 5.94 5.91 5.89 5.87 5.86 

5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.88 4.82 4.77 4.74 4.70 4.68 4.66 4.64 4.62 

6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15 4.10 4.06 4.03 4.00 3.98 3.96 3.94 

7 5.59 4.74 4.35 4.12 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64 3.60 3.57 3.55 3.53 3.51 

8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 3.44 3.39 3.35 3.31 3.28 3.26 3.24 3.22 

9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14 3.10 3.07 3.05 3.03 3.01 

10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98 2.94 2.91 2.89 2.86 2.85 

11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85 2.82 2.79 2.76 2.74 2.72 

12 4.75 3.89 3.49 3.26 3.11 3.00 2.91 2.85 2.80 2.75 2.72 2.69 2.66 2.64 2.62 

13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03 2.92 2.83 2.77 2.71 2.67 2.63 2.60 2.58 2.55 2.53 

14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96 2.85 2.76 2.70 2.65 2.60 2.57 2.53 2.51 2.48 2.46 

15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90 2.79 2.71 2.64 2.59 2.54 2.51 2.48 2.45 2.42 2.40 

16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49 2.46 2.42 2.40 2.37 2.35 

17 4.45 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 2.61 2.55 2.49 2.45 2.41 2.38 2.35 2.33 2.31 

18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77 2.66 2.58 2.51 2.46 2.41 2.37 2.34 2.31 2.29 2.27 

19 4.38 3.52 3.13 2.90 2.74 2.63 2.54 2.48 2.42 2.38 2.34 2.31 2.28 2.26 2.23 

20 4.35 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 2.51 2.45 2.39 2.35 2.31 2.28 2.25 2.22 2.20 

21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 2.49 2.42 2.37 2.32 2.28 2.25 2.22 2.20 2.18 

22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66 2.55 2.46 2.40 2.34 2.30 2.26 2.23 2.20 2.17 2.15 



 
 

 
 

23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64 2.53 2.44 2.37 2.32 2.27 2.24 2.20 2.18 2.15 2.13 

24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62 2.51 2.42 2.36 2.30 2.25 2.22 2.18 2.15 2.13 2.11 

25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60 2.49 2.40 2.34 2.28 2.24 2.20 2.16 2.14 2.11 2.09 

26 4.23 3.37 2.98 2.74 2.59 2.47 2.39 2.32 2.27 2.22 2.18 2.15 2.12 2.09 2.07 

27 4.21 3.35 2.96 2.73 2.57 2.46 2.37 2.31 2.25 2.20 2.17 2.13 2.10 2.08 2.06 

28 4.20 3.34 2.95 2.71 2.56 2.45 2.36 2.29 2.24 2.19 2.15 2.12 2.09 2.06 2.04 

29 4.18 3.33 2.93 2.70 2.55 2.43 2.35 2.28 2.22 2.18 2.14 2.10 2.08 2.05 2.03 

30 4.17 3.32 2.92 2.69 2.53 2.42 2.33 2.27 2.21 2.16 2.13 2.09 2.06 2.04 2.01 

31 4.16 3.30 2.91 2.68 2.52 2.41 2.32 2.25 2.20 2.15 2.11 2.08 2.05 2.03 2.00 

32 4.15 3.29 2.90 2.67 2.51 2.40 2.31 2.24 2.19 2.14 2.10 2.07 2.04 2.01 1.99 

33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.39 2.30 2.23 2.18 2.13 2.09 2.06 2.03 2.00 1.98 

34 4.13 3.28 2.88 2.65 2.49 2.38 2.29 2.23 2.17 2.12 2.08 2.05 2.02 1.99 1.97 

35 4.12 3.27 2.87 2.64 2.49 2.37 2.29 2.22 2.16 2.11 2.07 2.04 2.01 1.99 1.96 

36 4.11 3.26 2.87 2.63 2.48 2.36 2.28 2.21 2.15 2.11 2.07 2.03 2.00 1.98 1.95 

37 4.11 3.25 2.86 2.63 2.47 2.36 2.27 2.20 2.14 2.10 2.06 2.02 2.00 1.97 1.95 

38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46 2.35 2.26 2.19 2.14 2.09 2.05 2.02 1.99 1.96 1.94 

39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46 2.34 2.26 2.19 2.13 2.08 2.04 2.01 1.98 1.95 1.93 

40 4.08 3.23 2.84 2.61 2.45 2.34 2.25 2.18 2.12 2.08 2.04 2.00 1.97 1.95 1.92 

41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44 2.33 2.24 2.17 2.12 2.07 2.03 2.00 1.97 1.94 1.92 

42 4.07 3.22 2.83 2.59 2.44 2.32 2.24 2.17 2.11 2.06 2.03 1.99 1.96 1.94 1.91 

43 4.07 3.21 2.82 2.59 2.43 2.32 2.23 2.16 2.11 2.06 2.02 1.99 1.96 1.93 1.91 

44 4.06 3.21 2.82 2.58 2.43 2.31 2.23 2.16 2.10 2.05 2.01 1.98 1.95 1.92 1.90 

45 4.06 3.20 2.81 2.58 2.42 2.31 2.22 2.15 2.10 2.05 2.01 1.97 1.94 1.92 1.89 

46 4.05 3.20 2.81 2.57 2.42 2.30 2.22 2.15 2.09 2.04 2.00 1.97 1.94 1.91 1.89 

47 4.05 3.20 2.80 2.57 2.41 2.30 2.21 2.14 2.09 2.04 2.00 1.96 1.93 1.91 1.88 

48 4.04 3.19 2.80 2.57 2.41 2.29 2.21 2.14 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 



 
 

 
 

49 4.04 3.19 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.08 2.03 1.99 1.96 1.93 1.90 1.88 

50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 2.20 2.13 2.07 2.03 1.99 1.95 1.92 1.89 1.87 

51 4.03 3.18 2.79 2.55 2.40 2.28 2.20 2.13 2.07 2.02 1.98 1.95 1.92 1.89 1.87 

52 4.03 3.18 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.07 2.02 1.98 1.94 1.91 1.89 1.86 

53 4.02 3.17 2.78 2.55 2.39 2.28 2.19 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

54 4.02 3.17 2.78 2.54 2.39 2.27 2.18 2.12 2.06 2.01 1.97 1.94 1.91 1.88 1.86 

55 4.02 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.06 2.01 1.97 1.93 1.90 1.88 1.85 

56 4.01 3.16 2.77 2.54 2.38 2.27 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

57 4.01 3.16 2.77 2.53 2.38 2.26 2.18 2.11 2.05 2.00 1.96 1.93 1.90 1.87 1.85 

58 4.01 3.16 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.05 2.00 1.96 1.92 1.89 1.87 1.84 

59 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.26 2.17 2.10 2.04 2.00 1.96 1.92 1.89 1.86 1.84 

60 4.00 3.15 2.76 2.53 2.37 2.25 2.17 2.10 2.04 1.99 1.95 1.92 1.89 1.86 1.84 

61 4.00 3.15 2.76 2.52 2.37 2.25 2.16 2.09 2.04 1.99 1.95 1.91 1.88 1.86 1.83 

62 4.00 3.15 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.99 1.95 1.91 1.88 1.85 1.83 

63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.25 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

64 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36 2.24 2.16 2.09 2.03 1.98 1.94 1.91 1.88 1.85 1.83 

65 3.99 3.14 2.75 2.51 2.36 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.85 1.82 

66 3.99 3.14 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.03 1.98 1.94 1.90 1.87 1.84 1.82 

67 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.98 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

68 3.98 3.13 2.74 2.51 2.35 2.24 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.87 1.84 1.82 

69 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.15 2.08 2.02 1.97 1.93 1.90 1.86 1.84 1.81 

70 3.98 3.13 2.74 2.50 2.35 2.23 2.14 2.07 2.02 1.97 1.93 1.89 1.86 1.84 1.81 

71 3.98 3.13 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.97 1.93 1.89 1.86 1.83 1.81 

72 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

73 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.23 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.86 1.83 1.81 

74 3.97 3.12 2.73 2.50 2.34 2.22 2.14 2.07 2.01 1.96 1.92 1.89 1.85 1.83 1.80 

75 3.97 3.12 2.73 2.49 2.34 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.83 1.80 

76 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.01 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

77 3.97 3.12 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.96 1.92 1.88 1.85 1.82 1.80 

78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.80 



 
 

 
 

79 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.22 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.85 1.82 1.79 

80 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33 2.21 2.13 2.06 2.00 1.95 1.91 1.88 1.84 1.82 1.79 

81 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.82 1.79 

82 3.96 3.11 2.72 2.48 2.33 2.21 2.12 2.05 2.00 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

83 3.96 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.91 1.87 1.84 1.81 1.79 

84 3.95 3.11 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.95 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

85 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.79 

86 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.21 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.84 1.81 1.78 

87 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.87 1.83 1.81 1.78 

88 3.95 3.10 2.71 2.48 2.32 2.20 2.12 2.05 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.81 1.78 

89 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

90 3.95 3.10 2.71 2.47 2.32 2.20 2.11 2.04 1.99 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

91 3.95 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.47 2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

 

 

 


