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ABSTRAK

ANALISISPOSITIONINGAPLIKASIE-WALLET

DIBANDARLAMPUNG

Oleh:

VeraIdayanti

FakultasEkonomidanBisnis,InstitusiInformatikadanBisnisDarmajaya

Veraida37@gmail.com

Tujuanpenelitianiniadalahuntukmengetahuipositioninge-walletdiBandar

Lampung.Hasilpenelitianakanmemberikanpetaataugambaranterkait

dengan posisiterhadap banyaknya e-walletyang bersaing berdasarkan

padapresepsikonsumen.Populasidalam penelitianiniadalahmasyarakat

BandarLampungdansampelyangdigunakandalam penelitianiniadalah

100 konsumen yang memahamitentang e-walletGopay,Ovo,Dana,

ShopeePaydanLinkAja.Teknikpengammbilansampeldalam penelitian

menggunakannonprobabilitysamplingdenganteknikpurposivesampling.

Alatanalisis dalam penelitian menggunakan MultidimensionalScalling

(MDS) untuk mengetahuiposisipada masing-masing e-wallet.Hasil

penelitianmenunjukkanbahwae-walletpalingbanyakdigunakanadalah

Gopay dan Ovo berdasarkan atribut ease to use,promosi,kondisi

pendukung,nilaiharga,perceivedusefulnessdantrust.Danapalingbanyak

digunakan berdasarkan atribut trust dan ShopeePay paling banyak

digunakan berdasarkanatributperceivedusefulness.SedangkanLinkAja

adalahyangjarangdigunakanberdasarkanhasilpenelitian.

KataKunci—E-wallet,Positioning,MultidimensionalScaling(MDS).
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ABSTRACT

POSITIONINGANALYSISONE-WALLETAPPLICATIONSINBANDAR

LAMPUNG

By:

VeraIdayanti

FacultyofEconomicsandBusiness,InstituteofInformaticsandBusiness

Darmajaya

Veraida37@gmail.com

Thepurposeofthisstudywastodeterminethepositioningofe-walletin

BandarLampung.ThepopulationinthisstudywasthepeopleofBandar

Lampung.Thesampleinthisstudyused100consumerswhounderstand

the e-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePay,and LinkAja.The sampling

techniqueinthisstudyusednon-probabilitysamplingwiththepurposive

samplingtechnique.TheanalyticaltoolinthisstudyusedMultidimensional

Scaling(MDS)todeterminethepositionofeache-wallet.Theresultsofthe

studyprovidedamaporpicturerelatedtothepositionofthecompetinge-

walletsnumberbasedonconsumerperceptions.Themostusinge-wallet

wasGopayandOvobasedontheattributesofeasetouse,promotion,

supportingconditions,pricevalue,perceivedusefulness,andtrust.The

mostusingfundsfrom thetrustattributeandShopeePaywasbasedonthe

perceivedusefulnessattribute.Meanwhile,LinkAjawasrarelyusedbased

onresearchresults.

Keywords:E-Wallet,Positioning,MultidimensionalScaling(MDS)
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

PandemiCovid-19yangsudahmelandadiseluruhduniatermasuk

salahsatunyaNegaraIndonesiasejakawaltahun2020.Pandemi

covid-19 menyebabkan sebagian daerah memberlakukan sistem

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) peraturan yang

diterbitkan Kementerian Kesehatan (Kemenkes) dalam rangka

percepatan penanganan Covid-19.Aturan PSBB tercatatdalam

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 9 Tahun 2020. Selain

menerapkan PSBB sebagian daerah juga memberlakukan

sistemlockdown sehingga segala aktivitas dilakukan darirumah.

Covid-19 menjadi salah satu faktor pendorong tidak hanya

kemunculan layanan kehidupan sehari-hari, juga peningkatan

pemanfaatanteknologiuntukmemenuhikebutuhansehari-hari.

Teknologiadalahsuatuhalyangtidakbisaterlepasdarikehidupan

kitasehari-hari,baikdalam halpekerjaan,pendidikansertahiburan.

Internetmerupakanperwujudandariperkembanganteknologiyang

akanterusdikembangkansetiaptahunnya.KegunaandariInternet

banyakmemberikanmanfaatataukeuntunganbagisetiapindividu

maupunsuatuorganisasi(perusahaan).

Pengguna internet diIndonesia terus mengalamipeningkatan.

Berdasarkan data dari Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet

Indonesia(APJII),jumlahpenggunainternetdiIndonesiatumbuh

sebesar10,12%.MenurutAPJIIsurvey inipengguna internetdi

Indonesia periode2019hinggaQ22020menyebutkanadakenaikan

sekitar25jutapenggunainternetbaruselamakurunwaktutersebut.
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SecarakeseluruhanjumlahpenggunainternetdiIndonesiatumbuh

9% menjadi196,7jutapengguna.Perkembanganpenggunainternet

begitu pesatdiIndonesia,tidak hanya digunakan untuk sarana

hiburan, internet digunakan pelaku bisnis untuk melakukan

pengembangandisegalabidangcontohnyapadabidangkeuangan.

Adanya perkembangan internet, perilaku masyarakat semakin

berubah,masyarakatmenjadimudahuntukmelakukanaktivitasnya.

Pada zaman sekarang masyarakatIndonesia lebih suka akan

transaksi cashless. Cashless Society merujuk pada kondisi

masyarakatyanglebihmemilihmenggunakanuangelektronikdalam

bertransaksibarangdanjasadibandingkandenganuangfisik.Di

kutipdariIDNTimessebanyak77% masyarakatIndonesiamemilih

transaksicashless untuk melakukan pembayaran.Haltersebut

membuktikan bahwa adanya perubahan perilaku masyarakat

Indonesiadariyangmenggunakantransaksitunaimenjadipengguna

transaksinontunai..

Salahsatumediauntuktransaksinon-tunaiyaitue-wallet,e-wallet

merupakansuatumetodeyangberbasisserver.ElectronicWallet

atauDompetElektronikmenurutPasal1angka7PeraturanBank

Indonesia Nomor 18/40/PBI/2016 Tahun 2016 tentang

Penyelenggaraan Pemrosesan Transaksi Pembayaran

(“PBI/18/2016”)adalahlayananelektronikuntukmenyimpandata

instrumen pembayaran antara lain alat pembayaran dengan

menggunakan kartu dan/atau uang elektronik,yang dapatjuga

menampungdana,untukmelakukanpembayaran.Dompetdigitalini

mulaisemakin berkembang pesatdikarenakan sudah banyaknya

startupfintechdiIndonesia.Bahkanpemerintahjugamenerbitkan

peraturan yang mengatur legalitas kegiatan transaksidengan
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menggunakan uang elektronik agar semakin mudah ketika

melakukan proses adaptasi teknologi di jaman digital. Tren

meningkatnya belanja online membawa dampak positif pada

meluasnyapembayarandigitaldanakselesaridompetdigital.

Perkembangane-walletyangsangatcepatdanbanyakberdampak

pada persaingan antar penyedia e-wallet semakin kompetitif,

persaingan tersebut akan menimbulkan banyak perusahaan

memberikan layanan-layanan beragam dan menjaga kualitas

pelayananagarberdampakpositifpadakepuasankonsumen(Batari

dkk,2018),supayadapatmengadopsie-wallet.Makaperluadanya

strategipositioninguntukpenyediae-walletagarmendapatkanposisi

di benak konsumennya. Kotler dan Keller (2016: 297-298)

menyatakanPositioningadalahtindakanmendesainpenawarandan

citraperusahaanuntukmenempatitempatberbedadibenaktarget

pasar.Tujuannya untuk menemukan merek dibenak konsumen,

sehinggadapatmemaksimalkanpotensimanfaatbagiperusahaan.

DiIndonesiaterdapatbeberapajenisdompetdigitalsepertiGopay,

OvoDanadanShopeePaydansebagainya.Gojekadalahlayanan

aplikasipemesananojeksecaraonlineyangmenyediakan4layanan

jasayaituinstantkurir,transport,shopping,dancorporate.Gojekjuga

memilikifiturlayananberupae-walletataudompetvirtualyangkini

telah memilikiimage oleh masyarakatdengan kelebihan yang

dimilikinya,fiturlayanan tersebutbernama Gopay.Aplikasiyang

tersediadiandroiddanIOSinimencobamenghadirkanberagam fitur

untukmemenuhiberbagaikebutuhantermasukdengancashlessdan

mobilepaymentsepertimelakukanpembayarandalam aplikasiGO-

JEK,digunakan transaksipembelian ditoko online yang telah

bekerjasamadenganGopay(breadtalkdelivery,chatime,Jcodelivey,
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McD delivery,upnormaldanlainsebagainya).pembayarantagihan

sepertibayarlistrik,belitokenlistrikhinggaBPJS,transaksidonasi,

booking hotel,danpembayaran top-up games (Free Fire,Mobile

LegendsdanPUBGMobile).

SelainGopaysebagaialattransaksionlineterdapatjugaterdapat

OvodanDana.AplikasiOvodanDanaberdirisecaramandiriyang

bisadigunakan untuksemuamerchantyang sudah bekerjasama

dengane-wallettersebut.SepertiaplikasiOvoyangbisadigunakan

jugadiberbagaimerchantyangbekerjasamauntuktransaksionline

yaitudigunakanuntukpembayarantagihanlistrik,telepon,internet

atauasuransi.BahkantidakhanyaonlineOvojugabisadigunakan

sebagai pembayaran secara offline bisa melalui Matahari

Departemen Store, Ramayana Departemen Store, Robinson

DepartemenStore,Hokben,Gramedia,Hypermart,Yoshinoyadanlain

sebagainya.

Seperti Dana sendiri adalah aplikasi yang dihadirkan berkat

kerjasama antara Ant Financial dengan Emtek group yang

mendpatkanlisensiresmiBankIndonesia.Parapenggunae-walletini

bisa menggunakannya untuk transaksionline membayartagihan

listrik,air,internet,telepon,asuransi,bpjs,cicilan,kabeltv,telepon

pasca-bayar,pembayaran belanja lewate-commerce,digunakan

untuktransfersesamapenggunaDanaataupunrekeningBankdan

dapatdigunakan bertransaksidengan merchantsepertiAlfamart,

BCA,Cinema XXI,Bukalapak,Reservasi,Maybank,BNI,BPJS

KesehatandanTIXID.

ShopeePayadalahsalahsatufiturpembayaranonlinepadaaplikasi
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shopee yang dapatdigunakan untuk transaksibelanja dengan

merchantyang telah bekerjasama atau yang terdapatbarcode

shopeepay. Shopeepay dapat digunakan untuk membeli

makanan/kuliner,membayartagihan biaya kuliah,membelitiket

keretaapidanpesawat.Danmerchantyangbekerjasamaseperti

Telemung,MatahariDeptstoredanlainsebagainya.

SedangkanLinkAjaadalahmerupakandompetdigitalgabungandari

beberapaperusahaanBUMN antaralainTelkomsel,BankMandiri,

BankRakyatIndonesia (BRI),BankTabungan Negara (BTN)dan

sebagainya.Yanglebihdiutamakanuntuktransaksiantarlembaga

keuangan.LinkAjajugadapatdigunakanuntukmembayartagihan

listrik,membelipulsa/vouchergame,makanan,hiburan,transportasi

hinggalembagakeuanganyangmenjadimerchantLinkAja.

Berdasarkansurvei“TheNextCashlessSociety”yangdilakukanoleh

IPSOSMarketingSummitpada2020,sebuahsurveiyangdilakukandi

antara1.000respondenyangberadadipulauJawa(66%),Sumatera

(21%),Kalimantan(6%),Sulawesi(4%),Bali(4%)danNusaTenggara

(1%),terdapatada beberapa penemuan menarik25% responden

menggunakan pembayaran digitalkarena pengalamannya yang

menyenangkandan26% diantaranyamerasalebihaman,nyaman,

danpercayadiri.

Banyaknyakompetitorpenyedialayanandompetdigitalmembuat

perusahaan harus memaksimalkan layanannya, maka aspek

positioning layanan jasa merupakan suatu halyang penting.

Keberhasilansuatulayananjasadalam suatupersaingantergantung

pulabagaimanasuatujasatersebutdiposisikanpadapasarsasaran
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yangditujudanbagaimanakonsumenmempresepsikanlayananjasa

yang ditawarkan tersebut.Positioning merupakan tindakan untuk

memisahkan penawaran perusahaan. Sehingga menempati

perbedaandannilaidibenakkonsumen,dengandemikiankonsumen

memahamidanmenghargaiapasajayangdilakukanperusahaan

dalam kaitannyadenganparapesaing.Strategidanperbedaanmana

yangakandipiliholehkonsumen,darisetiaplayananjasayangada

nantinya diambilsalah satu atributuntukdiklaim sebagian yang

terbaik.MenurutKotler&Keller(2009,p.225)positioning adalah

pengaturanprodukuntukmendudukitempatyangjelas,berbeda,dan

diinginkandibandingkanprodukpesaingdalam pikirankonsumen

sasaran.

Sumber:Iprice,2020

Gambar1.1E-walletpalingpopulardiIndonesia

Penelitian inidilatarbelakangioleh fenomenacashlesssocietydi

IndonesiadimanamenurutdataBankIndonesia,padatahun2020

sajaterdapat4,7 jutatransaksicashlessdan 128 triliun volume

transaksicashlessdiIndonesia,sehinggaevolusikeuanganterjadi
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dengancepat.Gopaysecarakeseluruhanadalahyangpalingterkenal

(87%)dariperusahaandompetdigitalyangterdaftardalam survei,

diikutioleh OVO (80,4%),Dana (75,6%)ShopeePay (53,2%)dan

LinkAja(47,5%).Gopayjugamemilikipangsapasartertinggidiantara

kelimapemainnyasebagaidompetdigitalpertamayangdigunakan

olehmayoritaskonsumenataupenggunabarusaatpertamakali

bertransaksi(60%)dandompetdigitalyangpalingseringdigunakan

(55%).Mayoritaskonsumen yang disurveimenggunakan dompet

digitaluntuk membayartransportasionline (40%)dan layanan

pengirimanmakanandanminuman(32%).Haltersebutmenunjukkan

bahwakonsumenlebihseringbertransaksiuntuktransportonline

dankuliner.

“Surveiiniunikkarenainipertamakalinyakamimenanyakankepada

konsumen muda tentang kesediaan mereka untukmenggunakan

dompetdigitaldimasapandemisepertiini,denganadanyakebijakan

pemerintahsehinggamasyarakatdominanmelakukantransaksinon

tunai. Ternyata,54% menggunakan Gopay,80,4% akan terus

menggunakan Ovo,75,6% akan terusmenggunakan Dana,53,2%

akanmenggunakanShopeePaydan47,5% menggunakanLinkAja.

Hasilpenelitian inimenunjukkan bahwa 21% konsumen hanya

menggunakansatudompetdigital,sedangkan28% menggunakan

duadompetdigitaldan47% menggunakantigaataulebihdompet

digital,dompetdigitalyangpalingbanyakdigunakanadalahGopay

danOvo(Ipsos.com,2020).

Berdasarkanhasilprasurveiyangdilakukankepada30responden

yangberdominanadalahperempuan73%,berumur22-26tahun50%,

pekerjaansebagaipelajar/mahasiswa50%.
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Gambar1.2Berdasarkane-walletdigunakanolehkonsumen

berdasarkanhasilprasurvei

Dapatdilihatpada gambardiatas bahwa dari30 responden

pengguna e-walletdiBandarLampung adalah pengguna Gopay

sebanyak10 responden,Ovo 9 responden,Dana4 responden,

ShopeePay4respondendanLinkAja3responden.

Tabel1.1KeperluanUntukMelakukanTransaksiOnline

MenggunakanE-walletDariHasilPrasurvei

No Keperluan Responde

n

Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkAja

1. Makanan/Kuliner 10 9 1 0 0

2. Jasaojolmotor/mobil 10 7 0 0 0

3. Bayartagihan(listrik,air,bpjs,hotel) 8 5 2 5 0

4. Transfer 0 2 1 0 1
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5. BelanjakebutuhandiMall(Matahari

DeptStore,Robinson,Ramayana,dll)

5 4 2 3 1

6. Membelitiketbioskop 0 1 1 0 3

7. Belitiketkeretaapidanpesawat 0 1 2 2 1

Darihasilprasurveitabel1.1diatasmenunjukkanbahwaaplikasi

Gopay banyak digunakan untuk kebutuhan makanan/kuliner

sebanyak10responden,danpalingbanyakdigunakankeduayaitu

untukjasaojolmotor/mobildengan10respondendankeperluan

lainnyatidakterlaluseringdigunakanmenggunakangopay.Tidak

jauhberbedadengangopay,ovopundigunakanpalingseringoleh

respondenuntukkeperluanmakanan/kulinersebanyak7responden,

jasaojolmotor/mobilsebanyak7responden.BerbedadenganDana

yangseringdigunakanolehrespondenberdasarkanhasilprasurvei

diatasDanadigunakanuntuktransfer,belanjakebutuhandimalldan

membelitiketsebanyak masing-masing 2 responden,dan pada

ShopeePay paling banyak digunakan untuk bayar tagihan

(listrik,air,bpjs,hotel)sebanyak5responden,untukbelanjakebutuhan

diMall(MatahariDept Store,Robinson,Ramayana,dll) sebanyak 3

responden.Sedangkan pada LinkAja paling sering digunakan untuk

membelitiketbioskopsebanyak3responden.

Tabel1.2Alasanmengaparespondenmemilihe-wallettersebut

berdasarkanatributdarihasilprasurvei

No Atribut Gopay Ovo Dana ShopeePay LinkAja

1. EaseToUse 9 5 2 2 0

2. Promotion 10 8 0 3 0

3. Kondisi

Pendukung

0 1 1 0 0

4. NilaiHarga 3 2 1 1 0

5. Perceived

Usefulness

0 1 0 0 1
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6. Trust 5 6 2 3 2

Terlihatdari30 responden bahwa e-walletyang sering mereka

gunakanyaituatributjasayangdimanaatributpalingbanyakdiminati

daripenggunaGopay,Ovo,DanadanShopeePayadalahterdapatnya

ease to use dengan 9 responden Gopay,5 responden Ovo,2

respondenDanadanShopeePay.Promotionsebanyak10responden

Gopay,8 responden Ovo,dan 3 responden ShopePay.Kondisi

Pendukung sebanyak 1 responden Ovo dan Dana.Nilaiharga

sebanyak3respondenGopay,2respondenOvo,1respondenDana

dan 1 responden ShopeePay.Perceived Usefulness sebanyak 1

respondenOvodanLinkAja.Trustsebanyak5respondenGopay,6

respondenOvo,2respondenDana,3respondenShopeePaydan2

respondenLinkAja.

Dalam halinipentingnyamenggunakanstrategipositioning,akan

menciptakan suatu gambaran yang jelas mengenai apa dan

bagaimana e-walletinidipersepsikan oleh konsumen,sehingga

keunggulan tiap-tiap e-wallet dapat dioptimalkan. Berdasarkan

fenomenatersebut,makapenelitiinginmelihatpositioningkelimae-

wallettersebut mengenaipersepsimasyarakatBandarLampung

tentangbagaimanaposisimasing-masinge-walletdenganpesaing-

pesaingnyaberdasarkanbeberapaaspekpenilaianpadaatribut.

Berdasarkanlatarbelakangyangtelahdijelaskan,munculmasalah

Bagaimana positioning terhadap e-wallet.Berdasarkan masalah

tersebut,penelititertarik melakukan penelitian berjudul“Analisis

PositioningPadaAplikasiE-WalletDiBandarLampung’’.
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1.2 RumusanMasalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan

sebelumnya,makapenelitimerumuskanmasalahyaitu“Bagaimana

petaPositioningE-WalletGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydanLinkAja

diBandarLampung”?

1.3 RuangLingkupPenelitian

1.3.1RuangLingkupSubjek

Ruang lingkup penilitian iniadalah pengguna E-WalletdiBandar

Lampung

1.3.2RuangLingkupObjek

RuanglingkupobjekpenilitianiniadalahPositioningpadaGopay,Ovo,

Dana,ShopeePaydanLinkAja.

1.3.3RuangLingkupTempat

Ruang lingkup tempatpada penelitian iniakan dilaksanakan di

BandarLampung

1.3.4RuangLingkupWaktu

Waktu yang ditentukan pada penelitian ini didasarkan pada

kebutuhanpenelitianyangdilaksanakanpadabulanOktobers.dApril

2021.

1.3.5RuangLingkupIlmuPenelitian

RuanglingkupilmupenelitianiniadalahtentangPositioning.

1.4 TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas,makatujuandaripenilitianini

adalahuntukmengetahuipositioningE-WalletdiBandarLampung.

1.5 ManfaatPenelitian

1.5.1BagiPenulis

1.Menambahwawasandanpengetahuanbagipeniliti,khususnya
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dalam bidangekonomiyangberhubungandenganpositioning.

2.Untukmenambahpemahamansertalebihmendukungteori-teori

yangtelahadaberkaitandenganmasalahyangtelahditelitiserta

untukmengimplemntasikandanmemperkayailmupengetahuan

yanglebihdidapatdibangkuperkuliahan.

1.5.2BagiPerusahaan

Hasilpenelitianinidiharapkandapatdigunakanperusahaansebagai

acuandaripihakmanajemenuntukmengetahuidanmemberikan

kontribusidalam menentukanstartegipemasarandanmengetahui

posisimasing-masingE-walletdibenakkonsumen.

1.5.2BagiIntitusi

Hasilpenelitian inidiharapkan dapatdigunakan sebagaibahan

referensiatau bahan kajian bagipenelitian-penelitian berikutnya

supaya mampu memperbaikidan menyempurnakan kelemahan

dalam penelitianini.

1.6 SistematikaPenulisan

1. Bab1:Pendahuluan

Babinimenjelaskantentanglatarbelakang,perumusanmasalah,

ruanglingkuppenelitian,tujuanpenelitian,manfaatpenelitian,

sistematika penulisan tentang “Analisis Positioning Pada

AplikasiE-WalletDiBandarLampung”.

2. BabII:TinjauanPustaka

Berisikantentangteori-teoriyangmendukungdalam penelitian

danpenelitianterdahuluyangberkaitandenganmasalahyang

diteliti.
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3. BabIII:MetodePenelitian

Babiniberisikantentangmetodeyangakandigunakandalam

penelitian,populasidansampel,sumberdata,variabelpenelitian,

definisioperasionalvariabel,ujipersyarataninstrumen,metode

analisisdatmenggunakanMultidimensionalScaling(MDS).

4. BabIV:HasildanPembahasan

Dalam bab ini penulis menguraikan tentang hasil dan

pembahasan penelitianmengenaipositioningpadaaplikasie-

walletdiBandarLampung

5. BabV:SimpulandanSaran

Dalam babiniberisikansimpulandansaranyangdiharapkan

dapatbermanfaatbagipihak yang bersangkutan dan bagi

pembacapadaumumnya.

DAFTARPUSTAKA

LAMPIRAN
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1 PerilakuKonsumen

MenurutKotlerDanKeller(2009)perilakukonsumenadalahstudi

tentang bagaimana individu,kelompok dan organisasimemilih,

membeli,menggunakan dan bagaimana barang,jasa,ide atau

pengalamanuntukmemutuskankebutuhandankeinginanmereka.

Menurutamericanmarketingassociation(AMA)dalam PeterDan

Olson (2017) perilaku konsumen (consumerbehavior) sebagai

“dinamikainteraksiantarapengaruhdankesadaran,perilakudan

lingkungan dimana manusia melakukan pertukaran aspek-aspek

kehidupan. Daripendapat tersebut dapat didefinisikan bahwa

perilakukonsumenadalahsuatustuditentangprosespengambilan

suatukeputusanolehkonsumendalam memilih,membeli,memakai

sertamemanfaatkanproduk,jasa,gagasanataupengalamndalam

rangka memuaskan kebutuhan dan hasrat mereka. Menurut

Schiffman Dan Kanuk (2002) adalah proses yang dilaluioleh

seseorang dalam mencari,membeli,menggunakan,mengevaluasi

dan bertindak pasca konsumsiproduk,jasa maupun ide yang

diharapkanbisamemenuhikebutuhanya.

Pemahamanterhadapperilakukonsumentidaklepasdarimelakukan

pembelian karna pembelian secara ulang dengan produk yang

disukaimerupakansalahsatutahapyangadapadadiriseseorang

sebelum mengambilkeputusanuntukmelakukanpembeliansecara

ulanguntukmenunjukkankeloyalitasankonsumentersebut.

Berdasarkan definisidiatas dapatdisimpulkan bahwa perilaku

konsumenadalahsuatuprosesyangdilaluiolehseorangpembeli
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dalam mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi serta

bertindak pada konsumsiproduk dan jasa,maupun ide yang

diharapkandapatmemenuhikebutuhanseseorangtersebut.

2.2 StrategiPemasaran

Menurut Kotler (2008) (dalam Mujahidin&Ifa,2019 ) strategi

pemasaranterdiriatastigatahapyaknisegmenting,targeting,dan

positioning.strategipemasaranpadadasarnyaadalahsuatustrategi

untukmemahamikebutuandankeinginankonsumen,sedanggkan

targetingadalahmengevaluasikemudianmemilih,menyeleksidan

menjangkau konsumen yang akan menjadi sasaran. Proses

selanjutnyaadalahmelakukanpositioningyaitusuatustrategiuntuk

memasukibenak konsumen sehingga bisa membantu sebuah

persepsibaiktentangprodukpadakonsumen.Untuklebihjelasnya

dapatdilihatdibawahini:

1.Segmenting(segmentasipasar)adalahprosespengelompokan

pasarkeseluruhanyangheterogenmenjadikelompok-kelompok

atau segmen-segmen yang memiliki kesamaan dalam hal

kebutuhan,keinginan,prilaku dan respon terhadap program-

program pemasaran spesifik.Menurut Sofjan Assauri,(2015)

dalam(Mujahidin&Ifa,2019)segmentasipasarmerupakansebagai

kegiatanmembagipasarkonsumenkedalam kelompok-kelompok

yang berbeda.Masingmasing darisebuah kelompok tersebut

terdiridarikonsumenyangmempunyaicirisifatyangsamaatau

hampirsama.Setiapkelompokkonsumenbisadipilihdalam suatu

pasaryangakandicapaidenganstategibauranpemasaran.

2.Targeting(penargetan)bagiprodukyangakanditujukankepasar

memilikiperanyangpenting,demikiandilakukankarenapasar

yangbegituluassehinggaperusahaantidakmampunmemenuhi

seluruh permintaan yang dihadirkan oleh pasar itu sendiri,

termasukjugaoenargetanataupemilihanpasardilakukanoleh

perusahaan berkaitan dengan maksud perusahaan yang ingin
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fokus dalam menerapkan strategi pemasarannya. Menurut

Tjiptono dan Chandra,2012 (dalam Mujahidin&Ifa,2019)bahwa

pasarsasaranadalahprosespengevaluasiandanmemilihsatu

ataubeberapasegmentpasaryangdinilaipalingmenarikuntuk

dilayanidenganprogram oemasaranspesifikperusahaan.

2.3 PenempatanPosisi(Positioning)

2.3.1PengertianPenempatanPosisi(Positioning)

MenurutKotlerdanKeller(2012)positioningmerupakantindakan

merencakan penawaran dan citra perusahaan untuk menempati

tempatkhususdalam benaktargetpasar.Tujuannyaadalahuntuk

menempatkanmerekdalam benakkonsumenuntukmemaksimalkan

potensikeuntungan perusahaan.MenurutTjiptono dan Chandra

(dalam AswindanAegaWahidun:66)positioningadalahcaraproduk,

merek atau organisasiperusahaan dipersepsikan secara relatif

dibandingkandenganproduk,merek,atauorganisasipesaingoleh

pelanggan saatinimaupun calon pelanggan.Dengan demikian

positioningberkaitandenganbagaimanaprodusenmemposisikan

produk atau mereknya diantara pesaing dan memposisikan

produknyadenganmerekdibenakkonsumenataupelanggan.

Tujuan positioning menurut Kotler dan Keller (2009),adalah

menempatkan merek dalam konsumen untuk memaksimalkan

manfaatpotensialbagiperusahaan.Untukmencapaihasilseperti

yangdiharapkan,pemenuhansejauhmungkinkebutuhansegmen-

segmen pasar yang spesifik,meminimumkan atau membatasi

terjadinya perubahan yang mendadak dalam penjulan dan

menciptakankeyakinanpelangganataukonsumenterhadapmerek

yangditawarkan.

2.3.2TujuanAnalisisPositioning

MenurutTjiptono,(2008)(Putri,Sri,&Rito,2018)adapuntujuanpokok

analisispositioningadalah:
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1.Untukmenempatkanataumemposisikanprodukdipasarsehingga

produktersebutterpisahatauberbedadenganmerek-merekyang

bersaing.

2.Untuk memposisikan produk sehingga dapat menyampaikan

beberapa halpokok kepada para pelanggan,yaitu untuk apa

produk tersebutberdiri,untuk apakah produk tersebut,dan

bagaimanaproduktersebutmenerimaevaluasidaripelanggan.

2.3.3PendekatanPositioning

MenurutTjiptono,(2008)dalam (Putri,Sri& Rito,2018),adatujuh

pendekatan yang dapatdigunakan untuk melakukan positioning,

yaitu:

1.Positioning berdasarkan atribut,ciri-ciri atau manfaat bagi

pelanggan (attribute positioning).pemilihan atributyang akan

dijadikan basis positioning harus dilandaskan pada 7 kriteria

berikut:

a.Derajatkepentingan(importance).

b.Keunikan(distinctiveness).

c.Superioritas.

d.Communicability

e.Preemptive.

f.Terjangkau(affordability).

g.Kemampulabaan(profitability)

2.Positioning berdasarkan harga dan kualitas (price and quality

positioning).

3.Positioning yang dilandasiaspek penggunaan atau aplikasi

(use/applicationpositioning).

4.Positioningberdasarkanpemakaiproduk(usepositioning),yaitu

mengkaitkanprodukdengankepribadianatautipepemakai.

5.Positioning berdasarkan kelas produk tertentu (productclass

positioning).

6.Positioningberkenaandenganpesaing(competitorpositioning),
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yaitudikaitkandenganposisipersainganterhadappesaingutama.

7.Positioningberdasarkanmanfaat(benefitpositioning).

2.3.4KesalahanDalam MelakukanPositioning

MenurutKotlerdanKeller(2007),kesalahan-kesalahandalam

melakukanpositioning,adalahsebagaiberikut:

1.Penentuanposisiyangkurang(UnderPositioning)

Produk tersebut tidak memilikiposisiyang jelas sehingga

dianggapsamasajadengankerumunanproduklainnyadipasar.

Masalahnya konsumen tidak bisa menbedakan dengan merek

lainnya.

2.Penentuanposisiyangberlebihan(OverPositioning)

Pemasar terlalu sempit memposisikan prduknya sehingga

mengurangi minat konsumen yang masuk dalam segmen

pasarnya.

3.penetuanposisiyangmembingungkan(ConfusedPositioning)

Pemasarmenekankanatributyangterlalubanyakpadaproduknya

sehinggakonsumenmengalamikeraguan.

4.penentuanposisiyangmeragukan(DoubtfulPositioning)

Positioningdiragukankebenarannyakarenatidakdidukungbukti

yang memadai.Konsumen tidak percaya karena selain tidak

didukungbuktikuatataumarketingmixyangditetapkantidak

konsistendengankeberadaanproduk.

2.4 PresepsiKonsumen

Persepsimerupakan salah satu faktorpsikologiselain motivasi

pembelajarandankepercayaansertasifatyangdapatmempengaruhi

individu dan organisasidalam menentukan kepuasan pembeli.

MenurutKotler,2005 (dalam Murti,2015) persepsiadalahproses

yangdigunakanolehindividuuntukmemilih,mengorganisasi,dan
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menginterpretasimasukaninformasigunamenciptakangambaran

dunia yang memilikiartiatau Persepsikonsumen adalah proses

dimana kita memilih,mengatur,dan menerjemahkan masukan

informasiuntukmenciptakangambaranduniayangberartidengan

adanyaitusemua persepsi akantimbul.

2.4.1ProsesPersepsi

Menurut Machfoedz,2015;Solomon,2013 pentingnya persepsi

dibenakkonsumen,sehinggabermacam-macam strategidirancang

perusahaansupayaprodukdanmereknyabisamenjadinomersatu

dibenakkonsumen,berikutadalahprosespersepsikonsumen:

Gambar2.1ProsesPresepsi

Sumber:Salomon,2013

Dapatdilihatdarigambar2.1prosespersepsiyangditerimamelalui

sensasidandiprosesolehstimuliataupenerimastimulus.Tahap

tersebutdilakukanseseorangdalam melakukanpersepsiterhadap

suatumerekataujasa.

STIMULI

Penglihata

n

Suara

Bau

Rasa

Tekstur

SENSASI ARTI

IndraPenerima Perhatian Intepreta

si

ResponPersepsi
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Sensasiadalahsuatuprosespenyerapaninformasimengenaisuatu

produk yang melibatkan panca indra customer (pendengaran,

penglihatan,penciuman,danperaba).YangberartiSensasimengacu

padastimuliyangakanditangkaplangsungolehmanusia.Setelahitu

akan menghasilkan suatu perhatian pada produk yang didapat

melalui stimuli. Perhatian tersebut menghasilkan suatu yang

nantinyaakandiinterprestasikanolehmanusiamenadisebuaharti.

Setelah mendapatkan arti, maka manusia akan memberikan

tanggapanpadasesuatuyangdiberikanolehstimuli.Danakhirnya

terjadilahprosespersepsi.

2.5 AtributJasa

MenurutRambatLupiyoadi(2013:5)“Jasaadalahsemuaaktivitas

ekonomiyanghasilnyatidakmerupakanprodukdalam bentukfisik

ataukonstruksi,yangbiasanyadikonsumsipadasaatyangsama

denganwaktuyangdihasilkandanmemberikannilaitambah(seperti

misalnyakenyamanan,hiburankesenanganataukesehatan)atau

pemecahanakanmasalahyangdihadapikonsumen”.

Berdasarkanbeberapadefinisidiatasmakajasapadadasarnya

merupakanprosesaktivitasyangdiberikankepadakonsumenyang

tidak berwujud dan memilikinilaibagikonsumen karena dapat

memenuhikebutuhannya.Atributjasapadapenelitianinimeliputi

Easetouse,Promosi,KondisiPendukung,NilaiHarga,Perceived

UsefulnessdanTrust:

1.Easetouse

Dalam Bailey etal(2017)dalam penelitian Iskandar(2019)

perceivedeaseofusemobilepaymentmengacupadapersepsi

konsumen tentang upaya yang harus dikeluarkan untuk

menggunakandompetdigitaldansejauhmanateknologidapat

dimengertiatautidak.MenurutpenelitianTeohetall(2013)salah

satu atributyang paling tinggiyang mempengaruhikonsumen

untukmemilihe-walletyaitueasetouse.
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2.Promosi

MenurutKotlerdan Keller(2009:218)mengemukakan promosi

penjualan adalah berbagai insentif jangka pendek untuk

mendorong percobaan atau pembelian produk atau jasa oleh

konsumenataupedagang.

3.KondisiPendukung

Kondisipendukungialahtingkatindividupercayabahwasebuah

organisasidan infrastruktur mendukung penggunaan sistem

Venkateshetal(2003).Konstrukinijugamengacupadapresepsi

individutentang sumberdayadandukunganuntukmelakukan

suatuperilaku(Venkateshetal.,2012).

4.NilaiHarga

Menurutnanggong(2018)Dalam penggunaanteknologikonteks

konsumen, harga (price) merupakan faktor penting.Karena

konsumenmenanggungbiayayangberkaitandenganpembelian

perangkat atau layanan. Menurut penelitian Diana (2018)

membuktikan bahwa nilaiharga berpengaruh postifsignifikan

terhadapminatpenggunaane-wallet.Hasilinimenunjukanbahwa

konsumen merasakan manfaat yang sebanding dengan

pengorbanan biaya yang dikeluarkan oleh konsumen untuk

menggunakane-wallet.

5.PerceivedUsefulness

Rahmatsyah(2011)mengartikanpersepsikemanfaatansebagai

probabilitassubyektifdaripenggunapotensialyangmenggunakan

suatu aplikasi tertentu untuk mempermudah kinerja atas

pekerjaannya.Kinerjayangdipermudahinidapatmenghasilkan

keuntungan yang lebih baik darisegifisik maupun non fisik,

sepertihasilyangdiperolehakanlebihcepatdandenganhasil

yanglebihmemuaskandibandingkandengantidakmenggunakan
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produkdenganteknologibarutersebut.

6.Trust

MenurutPriyono(2017)dapatdiprediksikanbahwaTrustatau

kepercayaanmembantupenggunauntukmengatasikekhawatiran

yang dihadapinya dan mendorong mereka untuk mengadopsi

produkrefurbish.Kepercayaanyangdimilikinyamampumengatasi

adanyapersepsiyangmuncul.

2.6 KajianPenelitianTerdahuluMengenaiPositioning

Tabel2.1PenelitianTerdahulu

No Data

Peneliti

JudulPeneliti Metode

Penelitian

Hasil

1. Rismaya

khoerunni

sa, r.

Nurafni

rubiyanti

2020

Analisis

Perceptual

Mapping Pada

Keempat E-

Wallet Di

Indonesia

Berdasarkan

Persepsi

Konsumen

(Studi Pada

Pengguna E-

Wallet DiKota

Bandung)

Multidimensio

nal Scaling

(MDS)

Hasildaripenelitian

iniProdukGopay

memiliki

keunggulanhampir

padaseluruh

atribut,

berdasarkan

kedudukanranking

Gopaysering

menempatiranking

1dan2.Produk

Gopaymemiliki

keunggulandi

bandingkandengan

produkOvo,

LinkAja,danDana.

2. Devy

Sintya

Putri, Sri

Analisis

Positioning

dengan

Multidimensio

nal Scaling

(MDS)

Dengan

menggunakanMDS

dieproleh bahwa
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Wahyunin

gsih,dan

Rito

Goejantor

o

2018

Menggunakan

Multidimension

al Scaling

Nonmetrik

(Studi Kasus:

Data Persepsi

dan Preferensi

Konsumen

Berdasarkan

Merek

Smartphone di

Samarinda,

Kalimantan

Timur)

persepsikonsumen

merek smartphone

yangpalingdisukai

dandiminatiadalah

merek smartphone

Oppo dan

Samsung.

3. Miska

Irani

Tarigan ,

Parapat

Gultom

2018

Analisis

Positioning E-

Commerce

Dengan Metode

Multi

Dimensional

Scaling

Multidimensio

nal Scaling

(MDS)

Hasilpenelitian ini

menunjukkan

bahwae-commerce

dengan tingkat

persaingan yang

tinggi dengan

menggunakan

atribut-atribut

positioning yang

juga sama. Fitur-

fitur produk dan

layanan yang

diberikan

ecommercekepada

konsumennya

dapat dikatakan

sama.

4. D M

Ikasari ,

ERLestari

2019

Analysisoffast

food restaurant

competition

based on

Multidimensio

nal Scaling

(MDS)

Hasilpetapersepsi

konsumen dengan

menggunakanMDS

menunjukkan
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consumer

perceptionusing

multidimension

alscaling(MDS)

(case study in

Malang City,

East Java,

Indonesia)

bahwa merek

restoran McD

sebagai pemimpin

pasar atau yang

paling ungguldari

merek lain.

Peringkat2sebagai

penantang pasar

adalah KFC,juara

ketiga AW dan

peringkat terakhir

adalah CFC yang

memiliki banyak

kelemahan,dimana

keduanya restoran

adalah pengikut

pasar.

5. RefiRifaldi

WindyGiri

, Raisa

Altivira ,

Shelvy

Taurusian

aAziz

2018

Positioning

Analysis

BreakfastMenu

In Fast Food

FranchiseBased

On Customer

Perception In

Bandung City

2014 (Case

Study:Kentucky

Fried Chicken,

Mcdonald’s,

Pizza Hut And

Dunkin’Donuts)

Multidimensio

nal Scaling

(MDS)

Pizza Hut lebih

ungguldisebagian

besar atribut

dibandingkan

dengan restoran

cepat saji yang

menyediakanmenu

sarapan.Dari6

atributyang dinilai

olehrespondenada

limaatributdimana

PizzaHutberadadi

posisi pertama

sebagaifast-food

restoran yang

menyediakanmenu

sarapanpagi.
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2.7 KerangkaFikir

2.7.1 StrukturKerangkaPikir

Identifikasi

Masalah:

1.Tingginya

tingkat

persaingan

penggunaane

-wallet

menyebabkan

pengguna e-

wallet

menggunakan

lebih dari 1

dompet

digital.

2.Banyaknya e-

VariabelAtribut

:

1.Uasetouse

2.Promosi

3.Kondisi

Pendukung

4.NilaiHarga

5.Perceived

Usefulness

Rumusan

Masalah:

Bagaimana

positioning

aplikasiE-Wallet

dibenak

konsumen

Bandar

Lampung?

AnalisisData:

MDS

(Multidimention

alScalling)

Hasil:

MemberikangambaranPositioningAplikasiE-Wallet(Gopay,

Ovo,Dana,ShopeePaydanLinkAja)diBandarLampung
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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1 JenisPenelitian

Penelitianiniadalahpenelitiankuantitatifyang bersifatdeskriptif

karenadatadalam penelitianiniberupaangka-angkadandianalisis

menggunakananalisisstatistik.MenurutSujarweni(2019)penelitian

deskriptifadalahpenelitianyangdilakukanuntukmengetahuinilai

masing-masingvariabel,baiksatuvariabelataulebihdalam sifatnya

independen tanpa membuat hubungan maupun perbandingan

denganvariabelyanglain.Variabeltersebutdapatmenggambarkan

secara sistematikdan akuratmengenaipopulasiatau mengenai

bidangtertentuatausuatupenelitianyangdilakukandengantujuan

utamauntukmemberikangambaranataudeskripsitentangsuatu

keadaansecaraobjektif.

3.2 SumberData

Datapenelitianmerupakanfaktorpentingyangakanmenjadibahan

pertimbangandalam menentukanmetodepengumpulandata.Jenis

datayangdigunakandalam prosespenelitianadalahdataprimer.

MenurutSugiyono (2016)data primeradalah sumberdata yang

langsungmemberikandatakepadapengumpuldata.Dataprimer

diperolehmelaluikuesioneryangdibagikankepadaresponden.

3.3 MetodePengumpulanData

Metodepengumpulandataadalahpengujiandatayangberkaitan

dengansumberdancarauntukmemperolehdatapenelitian.Dalam

penelitianini,metodeyangdigunakanadalahmetodesurveimelalui

angket,yaitupenelitianyangmenggunakanmetodepengumpulan

datadengancaramembagikankuesionerkepadarespondenyang

memuatdaftarpertanyaan tentang permasalahan yang sedang

ditelitidanmemintakesediaanrespondenuntukmenjawabdaftar

pertanyaantersebut.
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3.3.1Kuisioner

Dalam penelitianiniteknikpengumpulandatayangdigunakanadalah

teknik kuesioner,dalam penelitian inimenggunakan kuesioner

berupapertanyaan.MenurutSujarweni(2019)kuesionermerupakan

teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkatpertanyaanataupernyataantertuliskepadaresponden

untukdijawab.Dalam kuesioneriniterdapatpertanyaanyanglogis

berhubungan dengan masalah penelitian dan tiap pertanyaan

merupakanjawaban-jawabanyangdapatmenjawabmasalahpeneliti.

Metodepengukurankuesionerdalam penelitianinimenggunakan

skalalikert.MenurutSanusi(2017)skalalikertadalahskalayang

disasarkan pada penjumlahan sikap responden dalam merespon

pernyataan berkaitan dengan variabelyang sedang diukur.Maka

disediakan lima alternatifjawaban dengan masing-masing skor

sebagaiberikut:

Tabel3.1TabelSkalaLikert

Jawaban Skor

SangatMirip (SM) 1

Mirip (M) 2

KurangMirip (KM) 3

TidakMirip (TM) 4

SangatTidakMirip (STM) 5

3.4 PopulasidanSampel

3.4.1Populasi

MenurutSugiyono(2015)populasiadalahwilayahgeneralisasiyang

terdiriatasobyek/subyekyangmempunyaikualitasdankarakteristik

tertentuyang

ditetapkan oleh penelitiuntuk dipelajaridan kemudian ditarik

kesimpulannya.Populasipadapenelitianiniadalahpenggunaatau

konsumenyangpernahmenggunakane-walletGopay,Ovo,Dana,
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ShopeePyadanLinkAjadiBandarLampung.

3.4.2Sampel

Pengertiansampeladalahsebagiandaripopulasiitu(Sugiyono2018:

443).Metodepenarikansampelyangdigunakandalam penelitianini

adalah non-probability sampling dengan menggunakan teknik

purposivesamplingyangdimanapengambilansampelberdasarkan

padakriteria kriteriatertentu yang telah ditentukan oleh peneliti.

Adapunkriteriayangditentukanolehpenelitiadalahsebagaiberikut:

Tabel3.2KriteriaPemilihanSampel

No KriteriaPemilihanSampel

1 Minimalberusia17tahun,penggunalayanane-walletbaiklaki

-laki ataupun perempuan. Dimana pada usia tersebut

diasumsikanrespondenmampumemahamidanmenanggapi

masing-masingpertanyaankuesionerdenganbaik.

2 Memahamiaplikasie-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePay

danLinkAja.

Padapenelitianinipopulasinyaadalahpenggunaataukonsumen

yangmemahamiaplikasie-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydan

LinkAja yang berada diBandarLampung yang jumlahnya tidak

diketahuidan dapatdikatakan dalam kategoritidak terhingga.

Populasitakterhinggaadalahpopulasiyangmemilikisumberdata

yang tidak dapatditentukan batas-batasnya secara kuantitatif.

Jumlah sampelyang diambildalam penelitian iniyaitu dengan

menggunakanrumusLameshow,halinidikarenakanjumlahpopulasi

tidak diketahuiatau tidak terhingga.Rumus Lameshow untuk

menentukansampeladalahsebagaiberikut:

n=Z2
1-a/2P(1-P)

d2

Keterangan:

n=Jumlahsampel
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z=Skorzpadakepercayaan95%=1,96

P=Maksimalestimasi=0,5

d=Alpha(0,10)atausamplingeror=10%

Melaluirumusdiatas,makajumlahsampelyangakandiambiladalah

:

n=Z2
1-a/2P(1-P)

d2

n=1,962.0,5(1-0,5)

0,12

n=3,8416.0,25

0.01

n=96,04=100

n=96,04disesuaikanolehpenelitimenjadi100responden.

Sehinggajikaberdasarkanrumustersebutmakanyangdidapatkan

adalah96,04=100orang.

3.5 VariabelPenelitian

Variabelpenelitian adalah suatu atributatau sifatatau nilaidari

orang,objekataukegiatanyangmempunyaivariasitertentuyang

ditetapkanolehpenelitiuntukdipelajaridanditarikkesimpulannya

(Sugiyono,2016;38).Variabelyang diketahuidalam penelitian ini

adalahpositioningmenurutatributberdasarkaneasetouse,promosi,

kondisipendukung,nilaiharga,perceivedusefulnessdantrust.

3.6 DefinisiOperasionalVariabel

Definisioperasionalvariabelbertujuan untukmenjelaskan makna

variabelyangsedangditeliti.Unsurpenelitiyangmemberitahukan

bagaimana cara mengukur suatu variabel.Definisioperasional

adalah petunjuk pelaksanaan bagaimana cara mengukursuatu

variabel.Definisioperasionaldalam penelitianinimeliputi:
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Tabel3.3DefinisiOperasionalVariabel

Variabel Definisi

Konsep

Definisi

Operasional

Indikator Skala

Positionin

g

Positioning

adalah suatu

proses untuk

menempatkan

sebuahproduk

atau merek

untuk

menempati

tempat yang

jelas,khas,dan

diinginkan di

dalam benak

konsumen

sasaran Kotler

&keller,2013).

Positioning

merupakan

usahaataupun

cara

perusahaan

dalam

memposisikane

-wallet(Gopay,

OvodanDana)

sebagaialat

transaksionline

yangdapat

digunakan

dengan

merchantyang

bekerjasama

denganGopay,

Ovo,Danadan

ShopeePay.

1.Uase to

use

2.Promosi

3.Kondisi

Pendukun

g

4.Nilai

Harga

5.Perceived

Usefulnes

s

6.Trust

Interval

3.7 MetodeAnalisisDataMultidimensionalScaling(MDS)

Metodeanalisisdatayangdigunakandalam penelitianiniadalah

MultidimensionalScalling(MDS).MultidimensionalScalling(MDS)

adalahproseduryangdigunakanuntukmenggambarkanpersepsi

denganstimuliyangdilakukansecarageometrisantaratitik-titikke

dalam ruang dimensi(Supranto,2010,p.60)darihasilpemetaan

akandiperolehposisipersainganyangdipersepsikanolehkonsumen.

Pasanganterdekatdianggapmemilikibanyakkemiripan,sedangkan

pasanganterjauhdianggapmemilikibanyakperbedaan.Langkah-

langkah kegiatan atau prosedur dalam melakukan analisis

multidimensionalscalling(MDS):
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1.Merumuskanmasalah,yaitumenyebutkansecarakhususmaksud

darihasilMDS akan dipergunakan dan memilih stimulusatau

obyekyangakandimasukkankedalam analisis.Dalam penelitian

iniadalahuntukmengetahuiPositioning Gopay,Ovo,Danadan

ShopeePaydiBandarLampung.

2.Memperolehinputdata,yaituinputdatadiperolehdariresponden,

bisasecaralangsung(direct)atauditurunkan(derived).Dengan

pendekatan langsung, untuk mendapatkan data presepsi

respondendimintauntukmembuatpenilaian(ratings)berdasarkan

skalalikertuntukberbagaijenise-wallet(Gopay,OvodanDana)

ataustimulusdenganmenggunakankriteriamerekasendiri-sendiri.

3.MemilihprosedurMDS,yaitufaktoryangmempengaruhipemilihan

suatuproseduradalahanalisisMDSakandilakukanpadatingkat

responden secara individu (disaggregate level) yaitu data

dianalisis secara terpisah untuk setiap responden sehingga

menghasilkanpetapositioninguntuksetiapindividuataupada

tingkatkelompok(aggregatelevel)yaitudataindividudianalisis

secara mengelompok sehingga menghasilkan peta positioning

untukkelompoktertentu,danpenelitianinimemilihprosedurpada

tingkatkelompok(aggregatelevel).

4.MenentukanbanyaknyadimensiyangtujuanutamaanalisisMDS

adalahuntukmendapatkansuatupetapersepsiyangsecaratepat

mewakiliinputdata (the bestfit)dengan dimensisesedikit

mungkin 2,3 atau 4,dan pada penelitian inidimensiyang

dipergunakanada2karenasudahsecaratepatmewakiliinputdata

(thebestfit).

5.Memberikan labeldimensidan interpretasikonfigurasi,yakni

dimensimewakililebih darisatu atribut,konfigurasiatau peta

persepsidiinterpretasikandenganmengkajikoordinatdanposisi

relatifdarimerek,merekataustimulusyangletaknyaberdekatan

akanbersaingkeras,sedangkanmerekyangberjauhandalam arah

suatudescriptorakansangatkuatperbedaannya.
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6.Evaluasi keandalan dan kesahihan, yakni ketepatan suatu

pemecahan analisis MDS dinilaidengan ukuran stress,stress

adalahukuranuntukmenunjukkankekurangtepatan(lackoffit),

semakinbesarnilaistresssemakintidaktepatbagipetapersepsi

mewakiliinputdata,rumusstressdariKruskal,katagoripenilaian

kelayakanmodelpenggunaannilaistressdisajikandalam Tabel

3.5.IndeksketepatanR²(Rsquare)jugaharusdikaji.AngkaR²

menunjukkan ketepatan penskalaan (goodnessoffitmeasure)

untukmewakilidatainput.NilaiR²yangtinggi(1atau100%)model

akanmewakilidengansempurna,akantetapiR²0,60(60% atau

lebih)sudahbisaditerimaataubisamewakilidatainputdengan

cukupbaik.

Untukintepretasiberlakuprinsip“semakinrendahstress,semakin

baikmodelMDS yang dihasilkan”.Untukmengetahuiindikator

batasan nilaistress sebagaimana dikutip dariMaholtra dalam

bukuSinamamora(2010:269)yaitusebagaiberikut:

Tabel3.4KatagoriPenilaianKelayakanModelBerdasarkanS-

Stress

Stress(Percent) GoodnessOfFit

20 Poor

10 Fair

5 Good

2,5 Excellent

0 Perfect
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BABIV

HASILDANPEMBAHASAN

4.1 DeskripsiData

Deskriptifadalahdeskripsidatayangmerupakangambarandata

yangakandigunakanuntukprosesselanjutnya.Dalam deskripsi

data ini, penulis mencoba untuk menggambarkan kondisi

respondenyangmenjadisampeldalam penelitianinidilihatdari

karakteristik responden antara lain nama,jenis kelamin,usia.

Respondenyangmenjadisempeldalam penelitianiniyangberusia

yaituusiadari17tahunsampai32tahunkeatas,respondenyang

mengetahuie-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydanLinkAjadi

BandarLampung.

4.1.1DeskripsiKarakteristikResponden

1.KarakteritikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

Tabel4.1KarakteritikRespondenBerdasarkanJenisKelamin

No JenisKelamin Frekuensi(orang) Persantase(%)

1 Laki–Laki 35 35,0%

2 Perempuan 65 65,0%
Total 100 100%

Sumber:Hasilolahdatatahun2021

Berdasarkantabel4.1berartidaritotalresponden100orang

yang pernah menggunakan e-wallet Gopay, Ovo, Dana,

ShopeePay dan LinkAja didominasioleh perempuan dengan

jumlahrespondensebanyak65orang.

2.KarakteritikRespondenBerdasarkanUsia

Tabel4.2RespondenBerdasarkanUsia

No Usia(Tahun) Frekuensi(Orang) Persentase(%)
1 17–21 29 29,0%
2 22–26 58 58,0%
3 27–31 11 11,0%
4 >32 2 2,0%

Total 100 100%
Sumber:Hasilolahdatatahun2021
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Berdasarkan tabel4.2 diatas berartiusia paling banyak

didominasiusia22–26yaitu58danusiapalingsedikitadalah

usia>32Tahunyaitu2daritotalresponden100orangyang

mengetahui tentang aplikasi e-wallet Gopay,Ovo,Dana,

ShopeePaydanLinkAjadengankarakteristikusia.

3.KarakteritikRespondenBerdasarkanPekerjaan

Tabel4.3RespondenBerdasarkanpekerjaan

No Pekerjaan Frekuensi
(Orang)

Persentase(%)

1 Pelajar/Mahasiswa 32 32,0%
2 KaryawanSwasta 47 47,0%
3 ASN(AparaturSipil

Negara)
9 9,0%

4 Lainnya 12 12,0%
Total 100 100%

Sumber:Hasilolahdatatahun2021

Berdasarkantabel4.3diatasberartipekerjaanpalingbanyak

didominasisebagaikaryawan swasta yaitu 47 dan pekerjaan

paling sedikitadalahpekerjaanASN (AparaturSipilNegara)

yaitu 9 dari total responden 100 orang yang pernah

menggunakan e-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePay dan

LinkAjadengankarakteristikpekerjaan.

4.2 HasilAnalisisData

4.2.1PenilaianKeandalandanKeasihan

Ketepatansuatupemecahananalisismultidimensionalscaling(MDS)

dinilai dengan ukuran stress. Stress adalah ukuran untuk

menunjukkankekurang tepatan(lackoffit),Semakinbesarnilai

stresssemakintidaktepatbagipetaspasialmewakiliinputdata.

MakasemakinrendahnilaistresssemakinbaikpulamodelMDS

yangdihasilkan.MakaSemakinrendahnilaistresssemakinbaik

pulamodelMDSyangdihasilkan.Nilaistressatribut,easetouse,

promotion,kondisipendukung,nilaiharga,perceived usefulness,
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trustpenggunadanpesaingdiBandarLampungdisajikandalam

Tabel4.4berikutini.

Tabel4.4NilaiStressPadaLimaE-Wallet

Atribut NilaiStress Keterangaan

EaseToUse 0,1334 Sempurna

Promosi 0,1405 Sempurna

KondisiPendukung 0,1143 Sempurna

NilaiHarga 0,1885 Sempurna

PerceivedUsefullness 0,1390 Sempurna

Trust 0,0605 Sempurna

Sumber:Hasilolahdatatahun2021

Tabel4.4menunjukkanbahwamenunjukanbahwastressmodeldua

dimensiyangdihasilkanmasukdalam standarGoodnessoffitdan

menunjukanbahwamodelpenskalaanuntukmewakilidatainput

adalahtepat.IndeksRSQ(Rsquare)jugaharusdikaji.Modeldapat

diterimaapabilaRSQ ≥0,60(60% ataulebih).SemakintinggiRSQ,

semakinbaikmodelMDS.NilaiRSQ positioninge-walletdiBandar

Lampungdisajikandalam tabel4.4berikutini:

Tabel4.5NilaiRSQPadaE-Wallet

Atribut RSQ Keterangan

EaseToUse 0,898 DapatDiterima

Promosi 0,835 DapatDiterima

KondisiPendukung 0,913 DapatDiterima

NilaiHarga 0,785 DapatDiterima

PerceivedUsefullness 0,818 DapatDiterima

Trust 0,944 DapatDiterima

Sumber:Hasilolahdatatahun2021

NilaiRSQnyasebesar0,999yangmanadarihasiliniindeksRSQ(R
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square)0,60(60% ataulebih)sehingganilaikeduatersebut

sempurnadandapatditerima.Haliniberartibahwamodeldua

dimensiyangdihasilkansudahbisamewakilidatainputdengan

cukupbaik.

4.2.2 RisetPetaPositionongE-WalletdiBandarLampung

Risetpetapositioningmerupakansuatupenelitiandenganproblem

multidimensi.Risetiniakan menunjukan bagaimana persepsi

konsumenterhadape-walletyangadadiBandarLampung,adanya

kompetisiantar e-walletyang terdiridariGopay,Ovo,Dana,

ShopeePaydanLinkAja.Posisinilaie-walletbisaberubahsejalan

dengan perubahan preferensi dan strategi pesaing. Untuk

menetapkan posisiterhadap e-wallet perlu dilakukan analisis

positioning.Olehkarnaitu,untukmencapaitujuanpenelitianperlu

diketahuibagaimanapersepsitentange-wallettersebut.Selainitu

juga bagaimana konsumen membedakan atau membandingkan

berdasarkanatributyangtelahditentukanantaralainEaseToUse,

Promosi,KondisiPendukung,NilaiHarga,PerceivedUsefullness

danTrust.

4.2.1.1PetaPositioningBerdasarkanEaseToUse

KemiripantentangEaseToUseyangterdapatpadae-walletterkait

dengantampilanmenuyangmudahdimengertiatauinformatif

yangdiberikan.Berikutresumeperingkatberdasarkankemiripan

EaseToUse:

Tabel4.6ResumePeringkatBerdasarkanKemiripanEaseToUse

Gopay Ovo Dana ShopeePay LinkAja

Gopay 0 2 2 4 4

Ovo 2 0 3 3 3

Dana 2 3 0 4 4
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ShopeePay 4 3 4 0 4

LinkAja 4 3 4 4 0

Sumber:Hasildatadiolah2021

BerdasarkanTabel4.6dapatdilihatbahwaranking0adalahuntuk

pasangan merek e-walletterhadap dirinya sendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

Gopay-Ovodilanjutkanranking2sampaidengan5yaituGopay-

Dana,Ovo-Dana,Ovo-ShopeePaydanOvo-LinkAjayangmerupakan

pasangane-walletyangmasihmendekatitingkatkemiripanpaling

mirip,sedangkan ranking 6-9 adalah Dana-ShopeePay,Gopay-

ShopeePay,Gopay-LinkAja,danDana-LinkAjaadalahpasangane-

walletyangmendekatipasanganyangpalingtidakmiripdimana

ranking 10 ditempatioleh ShopeePay-LinkAja yang merupakan

pasangane-walletpalingtidakmirip.

4.7TabelKoordinatE-WalletdiBandarLampungBerdasarkan

AtributEaseToUse

E-Wallet Dimensi1 DimensiII

Gopay 1,0770 0,2973

Ovo 0,3877 0,2597

Dana 1,1152 -0,2385

ShopeePay -1,0339 -1,5237

LinkAja -1,5461 1,2051

Sumber:hasildatadiolahtahun2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.7 dapatdihasilkan peta

positioning darimasing-masing e-wallet dengan konfigurasi

sepertiGambar4.1
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Gambar4.1PetaPositioning2DimensiBerdasarkanAtributEaseTo

Use

Gambar 4.1 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimae-walletyaituGopay,Ovo,Dana,

ShopeePay dan LinkAja.Gambar4.1 peta tersebutmenunjukan

bahwa darilima e-walletGopay dan Ovo memilikijarak yang

berdekatan yang berartiterdapat kemiripan.Sedangkan Dana,

ShopeePaydanLinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberarti

tidak memiliki kemiripan. Jarak posisi yang berdekatan dari

pasanganiniadalahsebuahhasilpersepsibahwae-walletyangdi

perbandingkanmemilikikemiripansatusamalainpadaatributease

touse.Berdasarkanhasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-wallet

GopaydanOvomemilikikemiripandalam atributeasetouse.

4.2.1.3PetaPositioningBerdasarkanAtributPromosi

Promosicashback,voucherdanpotonganhargayangdiberikanoleh
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e-wallet.Berikutresumeperingkatberdasarkankemiripanpromosi:

Tabel 4.8 Resume Peringkat Berdasarkan Kemiripan Atribut

Promosi

Gopay Ovo Dana ShopeePay LinkAja

Gopay 0 3 3 4 4

Ovo 3 0 4 3 4

Dana 3 4 0 3 4

ShopeePay 4 3 3 0 3

LinkAja 4 4 4 3 0

Sumber:Hasilolahdata2021

BerdasarkanTabel4.8dapatdilihatbahwaranking0adalahuntuk

pasangan merek e-walletterhadap dirinya sendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

ShopeePay-LinkAjadilanjutkanranking2sampaidengan5yaitu

Gopay-ShopeePay,Ovo-ShopeePay,Gopay-Dana dan Gopay-Ovo

yangmerupakanpasangane-walletyangmasihmendekatitingkat

kemiripan paling mirip,sedangkan ranking 6-9 adalah Dana-

ShopeePay,Ovo-Dana,Gopay-LinkAja,dan Ovo-LinkAja adalah

pasangan e-walletyang mendekatipasangan yang paling tidak

mirip dimana ranking 10 ditempatioleh Dana-LinkAja yang

merupakanpasangane-walletpalingtidakmirip.

Tabel4.9KoordinatE-WalletBerdasarkanAtributPromosi

E-Wallet Dimensi1 DimensiII

Gopay 0,9385 0,0157

Ovo 0,0386 1,5814

Dana 1,3779 -0,2385

ShopeePay -0,6385 -1,5237

LinkAja -1,7164 1,2051
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Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.9 dapatdihasilkan peta

positioningdarimasing-masinge-walletdengankonfigurasiseperti

Gambar4.2

Sumber:hasildatadiolahtahun2021

Gambar4.2 Peta Positioning 2 DimensiBerdasarkan Atribut

Promosi

Gambar 4.2 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimalimae-walletyaituGopay,Ovo,

Dana, ShopeePay dan LinkAja. Gambar 4.2 peta tersebut

menunjukanbahwadarilimae-walletGopaydanOvomemilikijarak

yangberdekatanyangberartiterdapatkemiripan.SedangkanDana,

ShopeePaydanLinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberarti
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tidak memilikikemiripan.Jarak posisiyang berdekatan dari

pasanganiniadalahsebuahhasilpersepsibahwae-walletyangdi

perbandingkan memilikikemiripan satu sama lain pada atribut

promosi.Berdasarkanhasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-

walletGopaydanOvomemilikikemiripandalam atributpromosi.

4.2.1.4PetaPositioningBerdasarkanAtributKondisiPendukung

Kondisipendukung yang diberikan pihak e-walletyaitu dapat

melakukantransaksiuntukmemenuhikebutuhankonsumensehari-

hari.Berikutresume peringkatberdasarkan kemiripan kondisi

pendukung

Tabel4.10ResumePeringkatBerdasarkanKemiripanAtributKondisi

Pendukung

Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkAja

Gopay 0 2 4 3 3

Ovo 2 0 3 3 3

Dana 4 3 0 3 4

ShopeePa

y

3 3 3 0 4

LinkAja 3 3 4 4 0

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan tabeldiatasdapatdilihatbahwa ranking 0 adalah

untukpasanganmereke-walletterhadapdirinyasendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

Gopay-Ovo dilanjutkan ranking 2 sampaidengan 5 yaitu Ovo-

LinkAja,Gopay-LinkAja,Gopay-ShopeePay dan Ovo-Dana yang

merupakan pasangan e-wallet yang masih mendekatitingkat

kemiripan paling mirip,sedangkan ranking 6-9 adalah Dana-

ShopeePay,Ovo-ShopeePay,Gopay-Dana,danDana-LinkAjaadalah
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pasangan e-walletyang mendekatipasangan yang paling tidak

miripdimanaranking10ditempatiolehShopeePay-LinkAjayang

merupakanpasangane-walletpalingtidakmirip.

Tabel4.11KoordinatE-walletBerdasarkanAtributKondisiPendukung

E-Wallet Dimensi1 DimensiII

Gopay 0,7260 -0,6954

Ovo 0,7090 -0,0554

Dana -1,2524 1,2516

ShopeePay -1,4791 -1,0733

LinkAja 1,2965 0,5724

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.11 dapatdihasilkan peta

positioningdarimasing-masinge-walletdengankonfigurasiseperti

Gambar4.3
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Gambar4.3PetaPositioning2DimensiBerdasarkanAtributKondisi

Pendukung

Gambar 4.3 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimalimae-walletyaituGopay,Ovo,

Dana,ShopeePaydanLinkAja.Gambar4.3petatersebutmenunjukan

bahwa darilima e-walletGopay dan Ovo memilikijarak yang

berdekatan yang berartiterdapat kemiripan.Sedangkan Dana,

ShopeePaydanLinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberarti

tidak memiliki kemiripan. Jarak posisi yang berdekatan dari

pasanganiniadalahsebuahhasilpersepsibahwae-walletyangdi

perbandingkan memilikikemiripan satu sama lain pada atribut

kondisipendukung.Berdasarkan hasiltersebutdapatdinyatakan

bahwae-walletGopaydanOvo memilikikemiripandalam atribut

kondisipendukung.

4.2.1.5PetaPositioningBerdasarkanAtributNilaiHarga

Nilaihargayangditetapkane-walletpadalayananyangdiberikan

sesuaidengan tarifyang ditentukan kepada konsumen.Berikut

resumeperingkatberdasarkankemiripannilaiharga:

Tabel4.12ResumePeringkatBerdasarkanKemiripanAtributNilaiHarga

Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkAja

Gopay 0 3 3 4 4

Ovo 3 0 3 3 4

Dana 3 3 0 2 4

ShopeePa

y

4 3 2 0 4

LinkAja 4 4 4 4 0

Sumber:hasilolahdata2021
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Berdasarkan tabeldiatasdapatdilihatbahwa ranking 0 adalah

untukpasanganmereke-walletterhadapdirinyasendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

Gopay-Danadilanjutkanranking2sampaidengan5yaituGopay-

Ovo, Ovo-ShopeePay, Ovo-Dana dan Gopay-ShopeePay yang

merupakan pasangan e-wallet yang masih mendekatitingkat

kemiripanpalingmirip,sedangkanranking6-9adalahDana-LinkAja,

Ovo-LinkAja,Dana-ShopeePay,danGopay-LinkAjaadalahpasangan

e-walletyangmendekatipasanganyangpalingtidakmiripdimana

ranking 10 ditempatioleh ShopeePay-LinkAja yang merupakan

pasangane-walletpalingtidakmirip.

Tabel4.13KoordinatE-walletBerdasarkanAtributNilaiHarga

E-Wallet Dimensi1 DimensiII

Gopay 0,3448 1,3318

Ovo 0,3514 0,7359

Dana 0,5562 -0,6382

ShopeePay 0,8120 -1,0886

LinkAja -2,1644 -0,3409

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.13 dapatdihasilkan peta

positioningdarimasing-masinge-walletdengankonfigurasiseperti

Gambar4.4
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Gambar4.4PetaPositioning2DimensiBerdasarkanAtributNilai

Harga

Gambar 4.4 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimalimae-walletyaituGopay,Ovo,

Dana,ShopeePaydanLinkAja.Gambar4.4petatersebutmenunjukan

bahwa darilima e-walletGopay dan Ovo memilikijarak yang

berdekatan,DanadanShopeePaymemilikijarakyangberdekatan

yangberartiterdapatkemiripan.SedangkanLinkAjamemilikijarak

yangberjauhandengane-walletlainnyayangberartitidakmemiliki

kemiripan.Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalah

sebuah hasilpersepsibahwa e-wallet yang diperbandingkan

memilikikemiripan satu sama lain pada atribut nilaiharga.

Berdasarkanhasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-walletDana

danShopeePaymemilikikemiripandalam atributnilaiharga.
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4.2.1.6PetaPositioningBerdasarkanAtributPerceivedUsefulness

Perceivedusefulness/manfaatpadae-walletyangdiberikankepada

konsumen agar meningkatkan efektifitas konsumen dalam

melakukan transaksi. Berikut resume peringkat berdasarkan

kemiripanperceivedusefulness:

Tabel4.14ResumePeringkatBerdasarkanKemiripanAtributPerceived

Usefulness

Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkAja

Gopay 0 2 4 3 4

Ovo 2 0 4 3 3

Dana 4 4 0 3 4

ShopeePa

y

3 3 3 0 4

LinkAja 4 3 4 4 0

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan tabeldiatasdapatdilihatbahwa ranking 0 adalah

untukpasanganmereke-walletterhadapdirinyasendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

Gopay-Ovo dilanjutkan ranking 2 sampaidengan 5 yaitu Ovo-

LinkAja,Ovo-ShopeePay,Gopay-ShopeePaydanDanaShopeePay

yangmerupakanpasangane-walletyangmasihmendekatitingkat

kemiripanpalingmirip,sedangkanranking6-9adalahDana-LinkAja,

Ovo-Dana,ShopeePay-LinkAjadanGopay-Danaadalahpasangane-

walletyangmendekatipasanganyangpalingtidakmiripdimana

ranking 10 ditempati oleh Gopay-LinkAja yang merupakan

pasangane-walletpalingtidakmirip.

Tabel4.15KoordinatE-walletBerdasarkanAtributPerceivedUsefulness

E-Wallet Dimensi1 DimensiII
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Gopay 1,3595 -0,0457

Ovo 0,4892 0,6325

Dana -1,5067 -0,9926

ShopeePay 0,5476 -1,0383

LinkAja -0,8896 1,4442

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.15 dapatdihasilkan peta

positioningdarimasing-masinge-walletdengankonfigurasiseperti

Gambar4.5

Gambar4.5PetaPositioning2DimensiBerdasarkanAtributPerceived

Usefulness

Gambar 4.5 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimae-walletyaituGopay,Ovo,Dana,

ShopeePay dan LinkAja.Gambar4.5 peta tersebutmenunjukan
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bahwadarilimae-walletGopaydanShopeePaymemilikijarakyang

berdekatan,yangberartiterdapatkemiripan.SedangkanOvo,Dana

danLinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemiliki

kemiripan.Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalah

sebuah hasilpersepsibahwa e-wallet yang diperbandingkan

memilikikemiripansatusamalainpadaatributPerceivedUsefulness.

Berdasarkanhasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-walletGopay

dan ShopeePay memiliki kemiripan dalam atribut Perceived

Usefulness.

4.2.1.7PetaPositioningBerdasarkanAtributTrust

Trust/kepercayaan yang diterapkan oleh e-wallet dapat

memberikanperlindunganterhadapsaldoyangdimilikikonsumen.

Berikutresumeperingkatberdasarkankemiripantrust:

Tabel4.16ResumePeringkatBerdasarkanKemiripanAtributTrust

Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkAja

Gopay 0 2 2 3 4

Ovo 2 0 3 3 3

Dana 2 3 0 4 4

ShopeePa

y

3 3 4 0 4

LinkAja 4 3 4 4 0

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan tabeldiatasdapatdilihatbahwa ranking 0 adalah

untukpasanganmereke-walletterhadapdirinyasendiri,sedangkan

ranking 1 adalah untuk pasangan e-walletyang paling mirip.

Berdasarkanhasilpersepsiresponden,ranking1ditempatioleh

Gopay-Dana dilanjutkan ranking 2 sampai dengan 5 yaitu

ShopeePay-LinkAja,Gopay-Ovo,DanaShopeePaydanOvo-LinkAja
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yangmerupakanpasangane-walletyangmasihmendekatitingkat

kemiripan paling mirip,sedangkan ranking 6-9 adalah Ovo-

ShopeePay,Gopay-ShopeePay,Ovo-Dana,danDana-LinkAjaadalah

pasangan e-walletyang mendekatipasangan yang paling tidak

mirip dimana ranking 10 ditempatioleh Gopay-LinkAja yang

merupakanpasangane-walletpalingtidakmirip.

Tabel4.17KoordinatE-walletBerdasarkanAtributTrust

E-Wallet Dimensi1 DimensiII

Gopay 0,9963 0,9912

Ovo -0,8092 1,0824

Dana 1,1849 -0,3289

ShopeePay 0,2169 -1,4167

LinkAja -1,5889 -0,3280

Sumber:hasilolahdata2021

Berdasarkan koordinatpada Tabel4.17 dapatdihasilkan peta

positioningdarimasing-masinge-walletdengankonfigurasiseperti

Gambar4.6
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Gambar4.6PetaPositioning2DimensiBerdasarkanAtributTrust

Gambar 4.6 adalah peta hasil proses INDSCAL (Individual

Differences (weighted) Eucilidean Diistance Model) untuk

menampilkanpetaMDSdarilimae-walletyaituGopay,Ovo,Dana,

ShopeePay dan LinkAja.Gambar4.6 peta tersebutmenunjukan

bahwadarilimae-walletDanadanShopeePaymemilikijarakyang

berdekatan,yangberartiterdapatkemiripan.SedangkanGopay,Ovo

danLinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemiliki

kemiripan.Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalah

sebuah hasilpersepsibahwa e-wallet yang diperbandingkan

memilikikemiripansatusamalainpadaatributTrust.Berdasarkan

hasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-walletDanadanShopeePay

memilikikemiripandalam atributTrust.

Tabel4.18ResumeE-WalletBerdasarkan6Atribut

E-wallet

No Atribut Gopay Ovo Dana ShopeePa

y

LinkA

ja

1 EaseToUse 1 1 4 3 5

2 Promosi 1 1 4 2 4

3 Kondisi

Pendukung

1 1 4 4 4

4 NilaiHarga 1 1 3 3 5

5 Perceived

Usefulness

1 3 4 2 5

6 Trust 2 3 1 1 4

Total 7 10 20 17 27

Peringkat 1 2 4 3 5

Sumber:Hasildatadiolah2021

Berdasarkan Tabel 4.18 dapat diketahui bagaimana persepsi

konsumenterhadapkelimae-walletmelaluimasingmasingatribut.

Dalam tabeldiatasdapatdiketahuijugae-walletyangmenduduki
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peringkattertinggidanterendahterhadapatributsecarakeseluruhan.

Selain peringkatdan persepsi,dalam tabeltersebutjuga dapat

diketahuikelemahandankeunggulanmasingmasinge-walletyang

ada.

Peringkatpertamadiraiholehe-walletGopaydengantotalperingkat

7 berdasarkan atributsecara keseluruhan.Gopay dipersepsikan

konsumensebagaie-walletyangmemilikikeunggulanpadaeaseto

use,promosi,kondisipendukungdannilaiharga.

Peringkatkeduadiraiholehe-walletOvodengantotalperingkat10

berdasarkan atributsecara keseluruhan,Ovo dipersepsikan oleh

konsumensebagaie-walletyangmemilikikeunggulanpadaeaseto

use,promosi,kondisipendukungdannilaihargaterbaikkedua.

Peringkat ketiga diraih oleh e-wallet ShopeePay dengan total

peringkat17 berdasarkan atributsecara keseluruhan,ShopeePay

dipersepsikankonsumensebagaie-walletyangmemilikikeunggulan

padapromosi,perceivedusefulnessdantrust.

Peringkatkeempatdiraiholehe-walletdengantotalperingkat20

berdasarkan atribut secara keseluruhan, Dana dipersepsikan

konsumensebagaie-walletyangmemilikibanyakkelemahanjikadi

bandingkan dengan e-walletlainnya dalam atributease to use,

promosi,kondisipendukung,nilaihargadanperceivedusefulness.

Yangterakhire-walletLinkAja,berdasarkanpersepsikonsumendan

hasiltabel4.18LinkAjahanyamampumenjadiperingkatlimapada

semuaatribut.HalinimenjadikanLinkAjameraihperingkatpaling

akhirataukelima,dengantotalperingkat27 berdasarkanatribut

secarakeseluruhan.

4.3Pembahasan

Berdasarkan hasilanalisis data daripengujian Multidimensional
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Scaling(MDS)yangdilakukan,makadalam penelitianinimenemukan

kemiripandanpositioninge-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydan

LinkAja berdasarkan atribut.Dalam haliniyang telah dilakukan

pengujianterhadap5e-wallettersebutberdasarkanatributEaseTo

Use,Promosi,KondisiPendukung,NilaiHarga,PerceivedUsefulness

danTrust.

4.3.1 PetaPositioningBerdasarkanAtributEaseToUse

BerdasarkanGambar4.1petatersebutmenunjukanbahwadarilima

e-walletGopaydanOvomemilikijarakyangberdekatanyangberarti

terdapat kemiripan.Sedangkan Dana,ShopeePay dan LinkAja

memilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemilikikemiripan.

Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalahsebuahhasil

persepsibahwae-walletyangdiperbandingkanmemilikikemiripan

satusamalainpadaatributeasetouse.Berdasarkanhasiltersebut

dapatdinyatakanbahwae-walletGopaydanOvomemilikikemiripan

dalam atributeasetouse,dikarenakankemudahanpengunaanpada

menutampilanyanginformatifataumudahdimengertipadaGopay

danOvobanyakdikenalolehkonsumen.Sedangkanketidakmiripan

atributeasetousepadae-walletLinkAjayangmemilikiperbedaan

palingjauhdikarenakankemudahan penggunaanyangditawarkan

olehLinkAjakurangbegitudikenalolehkonsumen

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatpertamadalam atributeasetouseartinya,Gopaymemiliki

keunggulaneasetousedibandingkandengane-walletlainnya.Ovo

beradadiperingkatkeduadalam atributeasetousedanberadasatu

peringkatdibawah Gopaymengartikan bahwa Ovo merupakan e-

walletyangmenjadipesaingterdekatGopay,disusulolehShopeePay

diperingkatketiga,DanadiperingkatkeempatdanLinkAjaberada

diperingkatkelimayangmengartikanbahwaLinkAjamemilikitingkat

kemiripaneasetouseyangsangatjauhbiladibandingkandengan
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Gopay.

4.3.2 PetaPositioningBerdasarkanAtributPromosi

BerdasarkanGambar4.2petatersebutmenunjukanbahwadarilima

e-walletGopaydanOvomemilikijarakyangberdekatanyangberarti

terdapat kemiripan.Sedangkan Dana,ShopeePay dan LinkAja

memilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemilikikemiripan.

Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalahsebuahhasil

persepsibahwae-walletyangdiperbandingkanmemilikikemiripan

satusamalainpadaatributpromosi.Berdasarkanhasiltersebut

dapatdinyatakanbahwae-walletGopaydanOvomemilikikemiripan

dalam atributpromosi,dikarenakanpromosicashback,voucherdan

potonganhargayangdiberikanolehGopaydanOvopalingbanyak

fitur dan merchant yang dapat memenuhiseluruh kebutuhan

konsumendibandingkane-walletlainnya.Sedangkanketidakmiripan

atributpromosipada e-walletLinkAja yang memilikiperbedaan

paling jauh dikarenakan promosi yang diberikan hanya bisa

digunakanuntukbeberapafiturdanmerchantyangterdapatpada

LinkAjadigunakanolehkonsumensehinggatidakbisamemenuhi

seluruhkebutuhankonsumen.

.

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatpertamadalam atributpromosiartinya,Gopaymemiliki

keunggulan promosidibandingkan dengan e-walletlainnya.Ovo

beradadiperingkatkeduadalam atributpromosidanberadasatu

peringkatdibawah Gopaymengartikan bahwa Ovo merupakan e-

walletyangmenjadipesaingterdekatGopay,disusulolehShopeePay

diperingkatketiga,DanadiperingkatkeempatdanLinkAjaberada

diperingkatkelimayangmengartikanbahwaLinkAjamemilikitingkat

kemiripanpromosiyangsangatjauhbiladibandingkandenganGopay.
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4.3.3 PetaPositioningBerdasarkanAtributKondisiPendukung

BerdasarkanGambar4.3 petatersebutmenunjukanbahwadari

limae-walletGopaydanOvomemilikijarakyangberdekatanyang

berartiterdapat kemiripan.Sedangkan Dana,ShopeePay dan

LinkAjamemilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemiliki

kemiripan.Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalah

sebuah hasilpersepsibahwa e-walletyang diperbandingkan

memilikikemiripansatusamalainpadaatributkondisipendukung.

Berdasarkanhasiltersebutdapatdinyatakanbahwae-walletGopay

dan Ovo memilikikemiripan dalam atributkondisipendukung,

dikarenakan kepraktisan dalam bertransaksi non tunai yang

ditawarkan oleh Gopaydan Ovo lebih banyakdikenaldibenak

konsumen dibangdingkan e-wallet lainnya. Sedangkan

ketidakmiripan atributkondisipendukung pada e-walletLinkAja

yangmemilikiperbedaanpalingjauhdikarenakankepraktisanyang

ditawarkanolehLinkAjatidakbanyakdikenalolehmasyarakat.

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatpertamadalam atributkondisipendukungartinya,Gopay

memilikikeunggulankondisipendukungdibandingkandengane-

walletlainnya.Ovoberadadiperingkatkeduadalam atributkondisi

pendukungdanberadasatuperingkatdibawahGopaymengartikan

bahwa Ovo merupakan e-walletyang menjadipesaing terdekat

Gopay,disusulolehShopeePaydiperingkatketiga,Danadiperingkat

keempatdanLinkAjaberadadiperingkatkelimayangmengartikan

bahwaLinkAjamemilikitingkatkemiripankondisipendukungyang

sangatjauhbiladibandingkandenganGopay.

4.3.4PetaPositioningBerdasarkanAtributNilaiHarga

BerdasarkanGambar4.4petatersebutmenunjukanbahwadarilima

e-walletGopaydanOvomemilikijarakyangberdekatan,Danadan
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ShopeePaymemilikijarakyang berdekatan yang berartiterdapat

kemiripan.SedangkanLinkAjamemilikijarakyangberjauhandengan

e-walletlainnyayangberartitidakmemilikikemiripan.Jarakposisi

yang berdekatandaripasanganiniadalahsebuahhasilpersepsi

bahwae-walletyangdiperbandingkanmemilikikemiripansatusama

lain pada atributnilaiharga.Berdasarkan hasiltersebutdapat

dinyatakanbahwae-walletDanadanShopeePaymemilikikemiripan

dalam atributnilaiharga,dikarenakan tarif dan layanan yang

ditawarkanolehGopaydanOvolebihbaikdibenakkonsumenseperti

penggunaan untuk melakukan donasi.Sedangkan ketidakmiripan

atributnilaihargapadae-walletLinkAjayangmemilikiperbedaan

paling jauh dikarenakan tarifdan layanan yang diberikan kurang

memfasilitasikebutuhankonsumen.

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatpertamadalam atributnilaihargaartinya,Gopaymemiliki

keunggulannilaihargadibandingkandengane-walletlainnya.Ovo

beradadiperingkatkeduadalam atributnilaihargadanberadasatu

peringkatdibawah Gopaymengartikan bahwa Ovo merupakan e-

walletyang menjadipesaing terdekatGopay,disusuloleh Dana

diperingkatketiga,ShopeePay diperingkatkeempatdan LinkAja

beradadiperingkatkelimayangmengartikanbahwaLinkAjamemiliki

tingkatkemiripannilaihargayang sangatjauhbiladibandingkan

denganGopay.

4.3.5PetaPositioningBerdasarkanAtributPerceivedUsefulness

BerdasarkanGambar4.5petatersebutmenunjukanbahwadarilima

e-walletGopaydanShopeePaymemilikijarakyangberdekatan,yang

berartiterdapatkemiripan.Sedangkan Ovo,Dana dan LinkAja

memilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemilikikemiripan.

Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalahsebuahhasil

persepsibahwae-walletyangdiperbandingkanmemilikikemiripan
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satusamalainpadaatributPerceivedUsefulness.Berdasarkanhasil

tersebutdapatdinyatakanbahwae-walletGopaydanShopeePay

memilikikemiripandalam atributPerceivedUsefulness,dikarenakan

efektifitasmanfaatdalam bertransaksinontunaipadaGopaydan

ShopeePaylebihbanyakditawarkandibandingkandengane-wallet

lainnya.Sedangkanketidakmiripanatributperceivedusefulnesspada

e-walletLinkAjayangmemilikiperbedaanpalingjauhdikarenakan

efektifitasmanfaatdalam bertransaksinontunaikurangmemadai

untukmemenuhikebutuhankonsumen.

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatpertamadalam atributPerceivedUsefulnessartinya,Gopay

memilikikeunggulanPerceivedUsefulnessdibandingkandengane-

walletlainnya.ShopeePayberadadiperingkatkeduadalam atribut

Perceived Usefulness dan berada satu peringkatdibawah Gopay

mengartikanbahwaShopeePaymerupakane-walletyangmenjadi

pesaingterdekatGopay,disusulolehOvodiperingkatketiga,Dana

diperingkatkeempatdan LinkAja berada diperingkatkelima yang

mengartikan bahwa LinkAja memilikitingkatkemiripan Perceived

UsefulnessyangsangatjauhbiladibandingkandenganGopay.

4.3.6PetaPositioningBerdasarkanAtributTrust

BerdasarkanGambar4.6petatersebutmenunjukanbahwadarilima

e-walletDanadanShopeePaymemilikijarakyangberdekatan,yang

berartiterdapatkemiripan.Sedangkan Gopay,Ovo dan LinkAja

memilikijarakyangberjauhanyangberartitidakmemilikikemiripan.

Jarakposisiyangberdekatandaripasanganiniadalahsebuahhasil

persepsibahwae-walletyangdiperbandingkanmemilikikemiripan

satusamalainpadaatributTrust.Berdasarkanhasiltersebutdapat

dinyatakanbahwae-walletDanadanShopeePaymemilikikemiripan

dalam atributTrustdikarenakan kepercayaan perlindngan yang
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diberikan oleh Dana dan ShopeePay sudah mendapatkan

perlindungan resmidariBankIndonesia dibandingkan dengan e-

walletlainnya.Sedangakanketidakmiripanatributtrustpadae-wallet

LinkAja dikarenakan kurangnya kepercayaan dibenak konsumen

karenaLinkAjakurangdikenalolehkonsumen.

Berdasarkan Tabel4.18 didapatkan bahwa Gopay menempati

peringkatkeduadalam atributtrustartinya,Gopaymasihmemiliki

kelemahandalam trustdibandingkandengane-walletlainnyaseperti

Dana dan ShopeePay yang memilikiperingkat diatas Gopay.

ShopeePay yang menjadi pesaing terdekat Dana dikarenakan

kepercayaanterkaitkeamananyangterdapatpadaDanalebihtidak

diragukanlagikeamanannyakarenasudahmemeganglisensiresmi

danjugasudahmendapatkanizindariBankIndonesiadibandingkan

denganShopeePaydane-walletlainnya.Gopayberadadiperingkat

keduadalam atributtrustdanberadasatuperingkatdibawahDana

mengartikanbahwaShopeePaymerupakane-walletyangmenjadi

pesaing terdekatDana,disusuloleh Ovo diperingkatketiga dan

LinkAjaberadadiperingkatkelimayangmengartikanbahwaLinkAja

memilikitingkatkemiripantrustyangsangatjauhbiladibandingkan

denganDana.

BABV

SIMPULANDANSARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkanhasilpengolahandananalisisdata,pembahasanhasil

penelitiantentangAnalisisPositioningAplikasiE-WalletDiBandar

makadapatditarikkesimpulansebagaiberikut:
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1. BerdasarkanpadaatributeasetouseGopaymemilikikemiripan

denganOvoyangartinyaOvoadalahpesainglangsungGopay.

Sedangkan Dana, ShopeePay dan LinkAja tidak memiliki

kemiripandengane-walletlainnyadalam atributeasetouse,

artinyaDana,ShopeePaydanLinkAjamemilikiperbedaaneaseto

usedengane-walletlainnya.

2. Berdasarkan pada atributpromosiGopaymemilikikemiripan

denganOvoyangartinyaOvoadalahpesainglangsungGopay.

Sedangkan Dana, ShopeePay dan LinkAja tidak memiliki

kemiripandengane-walletlainnyadalam atributpromosi,artinya

Dana,ShopeePay dan LinkAja memilikiperbedaan promosi

dengane-walletlainnya.

3. Berdasarkan pada atributkondisipendukung Gopaymemiliki

kemiripandenganOvoyangartinyaOvoadalahpesainglangsung

Gopay.SedangkanDana,ShopeePaydanLinkAjatidakmemiliki

kemiripan dengan e-wallet lainnya dalam atribut kondisi

pendukung,artinya Dana,ShopeePay dan LinkAja memiliki

perbedaankondisipendukungdengane-walletlainnya.

4. BerdasarkanpadaatributnilaihargaGopaymemilikikemiripan

denganOvo,artinyae-walletovomerupakanpesainglangsung

Gopay,danDanamemilikikemripandenganShopeePay,artinya

ShopeePay merupakan pesaing langsung Dana,sedangkan

LinkAjatidakmemilikikemiripandengane-walletlainnyadalam

atributnilaiharga,artinyaLinkAjamemilikiperbedaannilaiharga

dengane-walletlainnya.

5. BerdasarkanpadaatributperceivedusefulnessGopaymemiliki

kemiripandenganShopeePayyangartinyaShopeePayadalah

pesainglangsungGopay.SedangkanOvo,DanadanLinkAjatidak

memiliki kemiripan dengan e-wallet lainnya dalam atribut

perceivedusefulness,artinyaOvo,DanadanLinkAjamemiliki

perbedaanperceivedusefulnessdengane-walletlainnya.

6. BerdasarkanpadaatributtrustDanamemilikikemiripandengan
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ShopeePayyang artinyaShopeePayadalahpesaing langsung

Dana.Sedangkan Gopay,Ovo dan LinkAja tidak memiliki

kemiripandengane-walletlainnyadalam atributtrust,artinya

Gopay,OvodanLinkAjamemilikiperbedaantrustdengane-wallet

lainnya.

5.2 Saran

Berdasarkan hasilanalisis hasilpenelitian,pembahasan dan

kesimpulanyangtelahdikemukakansebelumnya,makapenulis

memberikansarankepadasebagaiberikut:

1. Untuk5AplikasiE-walletGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydan

ShopeePayberdasarkanAnalisisMultidimensionalScaling

(MDS) yang telah dilakukan sebaiknya perusahaan

mempertahankan apa yang telah menjadiposisie-wallet

dimatakonsumenakantetapiperusahaanGopay,Ovo,Dana,

ShopeePay dan LinkAja juga harus meningkatkan

keunggulanatributyangada.Terutamapadaatributtrust

Gopay harus meningkatkan rasa kepercayaan konsumen

terhadap layanan jasa terhadap perlindungan pada saldo

yang diberikan. Dan untuk e-wallet LinkAja harus

memperbaikisegalakekurangannyayangdimilikidarisegi

menutampilan,promosi,efektifitas,tarifsertamanfaatyang

diberikan kepada konsumen.Sehingga LinkAja mampu

bersaing secara kompepetifdengan Gopay yang paling

populardikalangankonsumen.

2. BagiPenelitiSelanjutnya

Penelitiselanjutnyadiharapkanuntukmengkajilebihbanyak

sumbermaupunreferensiyangterkaitdengan(positioning)

dan dapatmenelitiatributlain yang belum ditelitidalam

penelitianinisehinggahasilpenelitiannyadapatlebihbaik.
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Lampiran1

KuesionerPraSurvei

KUESIONERPRASURVEI

POSITIONINGE-WALLETGOPAY,OVODANDANA

BERDASARKANPERSEPSIKONSUMEN

DIKOTABANDARLAMPUNG

I. IdentitasRepsonden

Mohonmemberitanda(x)padajawabanberikutini:

a.JenisKelamin : Laki-laki Perempuan

b.Usia : 17–22Tahun

23–28Tahun

29–33Tahun

>34Tahun

c.Pekerjaan : Pelajar/Mahasiswa

KaryawanSwasta

ASN(AparaturSipilNegara)

Wirausaha

Lainnya

II.AplikasiE-WalletapayangseringAndagunakan?(biaspilihlebih

dari1jawaban)

Gopay

Ovo

Dana

ShopeePay

LinkAja

III.Untuk keperluan apa Anda melakukan transaksi online

menggunakanGopay(bisapilihlebihdari1jawaban)

Makanan/kuliner

JasaOjolmotor/mobil

Bayartagihan(listrik,air,bpjs,hotel)

Transfer

BelanjakebutuhandiMall(Hypermart,MatahariDept

Store,Robinson,Ramayana,dll)
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Membelitiketbioskop

Belitiketkeretaapi,pesawat,bus.

IV.AlasanmengapaAndamemilihE-Wallettersebut(biaspilihlebih

dari1jawaban)

EaseToUse/Mudahdigunakan

Promosi

KondisiPendukung

NilaiHarga

PerceivedUsefulness/Manfaat

Trust/Kepercayaan
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Lampiran2.Kuesioner

KepadaYth

Bapak/Ibu/Saudara/iResponden

DiTempat

DenganHormat,

Dalam rangka penyelesaian penelitian untuk keperluan skripsiyang

berjudul“AnalisisPositioningAplikasiE-WalletDiBandarLampung(Studi

KasusPadaGopay,OvodanDana)”.adapunsyaratmenjadiresponden

adalah minimalberusia 17 tahun dan pernah menggunakan e-wallet

diantaranyaGopay,Ovo,Dana,ShopeePaydanLinkAja.Bersamainisaya:

Nama:VeraIdayanti

Npm :1712110235

Fakultas/Jurusan:Ekonomi/Manajemen

MemohonbantuankepadaBapak/Ibu/Saudara/iuntukmengisikuesioner

penelitianyangterlampir.Jawabanyangobjektidakansangatmembantu

penelitianini.Semuajawabanakandijagakerahasiaannyadanhanya

dipergunakanuntukkepentinganpenelitian.

Atasperhatiandanbantuannyasayaucapkanterimakasih.

HormatSaya

VeraIdayanti
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DAFTARPERNYATAAN

I.PETUNJUKPENGISIAN

1.Daftarpernyataaninimerupakansumberdatabagipenulisdalam

menyusun skripsidan tidak akan berpengaruh secara langsung

terhadapandaselakuresponden.

2.Bacalahdengantelitidanpahamiterlebihdahulupernyataanyang

diajukansertapilihanjawabannya.

3.Pilihlahsalahsatupernyataandibawahinidenganmembertanda(√)

padakolom yangsudahdisediakan.Adapunitem respondenyang

tersediaadalah:

STM =SangatTidakMirip :5

TM =TidakMirip :4

KM =KurangMirip :3

M =Mirip :2

SM =SangatMirip :1

II.IDENTITTASRESPONDEN

1.NamaResponden :

2.JenisKelamin :

3.Alamat :

4.Umur :

5.Pekerjaan :

III.Pilihlahsalahsatupernyataandibawahinidenganmemberitanda(√)

padakolom yangsudahdisediakan.

ApakahAndamemahami e-wallet Gopay,Ovo,Dana,ShopeePaydan

LinkAja?

Iya

Tidak

EASETOUSE

N
o

Pertanyaan:
Kemiripantentangeasetousedalam
aplikasi e-wallet terkait dengan
tampilanmenuyangmudahdimengerti
atauinfomatif

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana
3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
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7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja

PROMOSI

N
o

Pertanyaan:
Kemiripan tentang promosicahback,
voucher dan potongan harga yang
diberikanolehpihake-wallet

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana
3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja

KONDISIPENDUKUNG

N
o

Pertanyaan:
Kemiripan tentang kondisipendukung
yang diberikan oleh e-wallet dalam
melakukantransaksiuntukmemenuhi
kebutuhansehari-harisecarapraktis

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana
3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja

NILAIHARGA

N
o

Pertanyaan:
Kemiripan pada nilai harga yang
ditetapkanpadalayananyangdiberikan
sesuaidengan tarifyang ditentukan
olehe-walletkepadakonsumen

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana



70

3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja

PERCEIVEDUSEFULNESS

N
o

Pertanyaan:
Kemiripan tentang perceived
usefulness pada e-wallet dapat
meningkatkan efektifitas konsumen
dalam melakukantransaksi

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana
3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja

TRUST

N
o

Pertanyaan:
Kemiripan tentang trust yang
diterapkan oleh e-wallet dapat
memberikan perlindungan terhadap
saldoyangdimilikikonsumen

PilihanJawaban
1 2 3 4 5
S
M

M KM TM STM

1 GopaydenganOvo
2 GopaydenganDana
3 GopaydenganShopeePay
4 GopaydenganLinkAja
5 OvodenganDana
6 OvodenganShopeePay
7 OvodenganLinkAja
8 DanadenganShopeePay
9 DanadenganLinkAja
10 ShopeePaydenganLinkAja
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LAMPIRAN3

1.DeskripsiJawabanRespondendariAtributEaseToUse
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vsDana

Gopayvs
ShopeePa
y

Gopayvs
LinkAJa

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeePa
y

Ovovs
LinkAJa

Danavs
ShopeeP
ay

Danavs
LinkAJa

ShopeeP
ayvs
LinkAJa

1 1 3 5 5 2 3 4 4 5 4

2 2 2 4 4 3 2 4 3 4 5

3 1 3 5 3 1 1 3 4 2 4

4 2 3 2 3 2 2 3 5 5 4

5 1 3 1 4 1 2 4 2 3 5

6 2 3 3 3 2 2 4 4 4 4

7 1 2 4 5 3 3 1 2 4 4

8 2 3 4 5 2 2 4 3 5 3

9 1 2 5 4 1 1 3 5 5 3

10 2 3 3 4 2 3 2 4 4 5

11 1 3 3 2 3 2 3 3 4 5

12 2 3 2 3 1 4 2 2 4 4

13 1 1 3 4 4 3 4 3 5 5

14 2 1 4 3 3 5 4 4 5 3

15 1 1 4 4 2 5 4 5 5 4

16 2 2 3 3 2 5 3 4 4 3

17 3 3 3 4 2 3 5 5 5 4

18 1 2 5 3 1 4 3 3 2 5

19 2 3 4 3 2 3 4 2 4 3

20 3 2 4 5 1 2 3 3 4 3

21 3 4 2 4 3 5 2 4 5 4

22 2 3 4 2 2 3 4 2 3 2

23 2 4 4 4 1 5 4 3 4 3

24 1 5 3 5 2 4 3 4 5 3

25 2 3 2 3 1 3 2 2 4 4

26 1 4 3 4 3 1 1 3 3 5

27 2 2 5 4 2 4 1 4 4 5

28 2 5 3 4 1 4 3 5 3 4

29 2 4 5 5 2 4 3 4 3 4

30 1 3 4 5 3 3 4 3 5 4

31 1 3 4 3 1 5 4 2 5 3

32 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3

33 3 5 3 5 4 2 3 4 3 2

34 2 4 3 5 3 4 3 5 4 5

35 2 3 5 3 4 3 2 4 4 5

36 2 2 4 4 4 4 2 3 5 5

37 3 1 3 3 3 4 1 4 3 5

38 1 2 5 3 4 5 4 5 5 3



72

39 2 1 4 5 3 3 5 4 4 5

40 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4

41 3 1 4 4 5 3 4 2 3 3

42 2 2 5 3 3 4 4 2 2 2

43 2 1 3 3 2 5 3 2 3 5

44 1 3 4 3 4 4 3 4 5 5

45 2 2 5 5 3 3 3 3 4 4

46 1 1 3 4 4 4 3 5 3 5

47 3 2 4 5 3 5 3 2 4 3

48 2 4 5 5 2 4 4 4 3 2

49 1 2 4 4 1 3 4 5 5 4

50 2 3 3 5 4 2 5 4 4 4

51 3 2 3 4 1 3 3 3 5 4

52 2 4 4 3 5 4 4 4 1 5

53 1 2 5 3 3 5 3 2 1 5

54 2 3 4 3 2 4 5 3 4 2

55 3 2 2 4 3 3 2 5 4 4

56 2 3 4 5 4 3 2 4 2 5

57 3 2 5 3 5 4 3 2 5 2

58 3 3 4 4 4 5 3 4 2 5

59 2 2 3 5 3 4 2 3 3 3

60 2 3 4 3 2 5 1 2 3 5

61 3 2 5 3 3 4 3 5 4 1

62 2 3 3 4 4 3 4 4 5 5

63 3 2 5 4 2 4 4 1 4 2

64 2 3 5 3 4 5 3 5 4 3

65 3 2 4 3 3 4 2 2 3 4

66 2 2 5 3 1 3 4 3 3 5

67 3 3 4 2 3 4 5 2 4 4

68 2 1 5 4 4 5 3 3 3 5

69 1 1 4 4 3 4 4 5 3 5

70 3 2 3 5 3 3 3 4 5 4

71 1 3 3 4 4 4 3 3 3 3

72 2 2 4 3 3 5 4 3 4 5

73 1 3 5 4 4 4 4 3 5 4

74 3 2 4 4 3 3 5 4 4 5

75 2 3 3 5 4 4 4 5 5 2

76 2 2 4 3 4 5 4 5 4 3

77 2 3 5 4 4 4 3 4 5 3

78 3 2 4 4 5 2 5 2 3 4

79 3 3 4 5 5 2 4 3 4 5

80 3 1 3 5 3 1 5 4 5 4

81 3 3 4 4 4 2 3 5 3 3



73

82 1 2 2 5 3 1 4 4 3 5

83 2 1 4 3 4 2 5 5 4 5

84 2 3 5 4 2 3 5 3 3 4

85 2 1 4 3 3 2 3 5 5 5

86 2 2 3 3 2 3 4 4 3 4

87 1 3 4 3 3 4 3 3 3 5

88 2 2 5 5 4 2 3 4 3 4

89 1 1 4 5 5 3 4 5 5 5

90 1 3 3 4 3 2 4 4 3 5

91 2 1 2 3 2 4 4 3 4 4

92 3 3 4 2 3 2 3 2 4 5

93 2 2 3 2 4 3 4 2 4 3

94 1 1 3 3 2 2 3 3 3 4

95 1 3 2 1 4 3 2 4 3 5

96 1 3 1 4 2 2 4 5 3 2

97 2 1 3 3 3 1 2 3 4 4

98 1 2 4 2 4 5 4 4 5 5

99 2 1 2 3 3 5 4 4 4 3

10
0

2 1 3 3 2 4 3 5 3 5

1,94 2,43 3,69 3,7 2,87 3,35 3,36 3,53 3,79 3,96

2 2 4 4 3 3 3 4 4 4

2.DeskripsiJawabanRespondendariAtributPromosi
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vsDana

Gopayvs
ShopeeP
ay

Gopay
vs
LinkAja

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeeP
ay

Ovovs
LinkAja

Danavs
ShopeeP
ay

Danavs
LinkAja

ShopeeP
ayvs
LinkAJa

1 3 3 1 4 4 2 4 3 5 2

2 4 4 1 3 3 2 3 3 3 3

3 2 2 2 5 4 4 5 2 4 2

4 2 3 2 3 5 1 3 4 5 3

5 4 4 3 3 5 3 4 2 4 2

6 3 5 1 2 4 5 5 4 3 2

7 5 3 2 5 3 2 2 5 5 3

8 3 4 2 3 4 3 4 3 5 2

9 4 2 2 4 3 2 5 4 4 4

10 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4

11 5 1 1 2 3 5 5 3 3 3

12 2 2 3 5 4 2 5 4 3 5

13 3 1 1 2 5 3 3 5 4 3

14 2 2 1 3 5 5 4 5 4 3

15 3 1 3 4 5 2 5 3 3 4

16 1 1 2 2 4 3 2 5 5 3



74

17 3 3 2 5 1 3 3 4 5 2

18 1 4 3 5 2 3 4 5 4 2

19 3 5 3 4 1 1 4 2 4 4

20 2 4 2 5 4 3 5 2 4 3

21 3 3 1 4 1 5 2 3 3 2

22 4 4 1 4 4 4 5 1 5 3

23 3 2 3 1 5 2 4 1 5 3

24 2 3 2 2 3 2 4 1 4 2

25 5 2 4 3 4 4 4 4 4 5

26 4 1 2 4 3 3 3 1 4 3

27 3 2 3 5 5 2 2 1 3 4

28 3 3 4 4 2 4 5 3 5 3

29 3 4 5 3 5 2 2 5 5 2

30 3 3 4 4 4 1 3 4 4 2

31 3 2 3 3 2 1 4 3 3 4

32 2 3 3 3 4 3 5 1 5 5

33 3 2 4 4 2 4 3 4 3 3

34 4 4 5 5 4 5 4 5 3 4

35 4 3 4 2 2 5 3 3 5 3

36 4 2 3 2 5 4 4 4 3 3

37 3 3 2 1 5 3 5 2 5 2

38 2 2 3 4 5 2 3 3 5 5

39 1 3 2 5 4 2 1 4 3 3

40 5 4 3 3 3 3 5 5 4 2

41 5 3 4 4 2 1 4 2 3 1

42 4 2 3 4 3 5 5 3 4 3

43 3 3 4 3 4 2 5 4 4 4

44 3 4 3 4 5 5 3 5 5 2

45 4 5 2 1 5 1 3 5 3 1

46 2 5 3 5 5 3 3 4 4 2

47 2 5 2 3 4 1 5 3 3 3

48 3 2 3 3 5 4 5 3 3 3

49 2 2 4 5 2 4 4 3 5 2

50 1 1 3 3 3 3 3 4 5 3

51 4 4 4 4 3 2 3 4 4 1

52 5 3 3 5 4 3 4 4 3 1

53 3 4 4 4 3 3 3 5 5 3

54 4 2 3 3 5 2 3 4 5 1

55 2 3 4 3 3 3 4 4 4 2

56 4 4 4 3 5 2 3 4 3 1

57 3 5 3 3 4 4 2 3 4 2

58 4 4 2 4 3 2 2 3 3 3

59 5 3 4 3 2 5 3 3 3 4



75

60 4 4 5 5 5 5 1 4 3 2

61 5 5 5 3 2 2 3 1 4 3

62 4 4 3 3 5 3 2 1 4 2

63 5 3 3 4 4 2 5 2 4 3

64 4 2 4 5 4 3 5 1 3 1

65 3 1 3 4 3 3 5 4 4 2

66 4 2 2 4 1 3 4 1 5 3

67 5 3 4 5 2 4 3 5 4 2

68 4 4 2 3 5 5 4 4 5 3

69 3 5 5 2 3 5 2 4 3 4

70 4 4 2 2 4 2 5 3 4 2

71 5 4 5 3 4 2 2 4 4 3

72 4 3 3 4 3 2 3 4 3 1

73 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3

74 4 2 3 5 4 5 4 4 3 1

75 5 3 4 4 5 3 5 5 4 2

76 4 5 5 4 4 3 5 5 5 2

77 3 3 4 3 3 3 3 5 5 4

78 4 5 3 5 4 4 4 5 4 2

79 3 2 2 4 2 2 4 4 5 3

80 2 3 5 5 3 3 5 3 3 2

81 4 5 4 3 5 1 3 3 3 2

82 1 3 3 4 4 4 5 4 4 1

83 2 5 2 5 3 4 4 5 2 2

84 1 2 2 5 4 3 5 3 4 2

85 1 3 2 4 3 3 3 4 5 3

86 4 4 4 4 5 2 3 5 3 2

87 1 5 2 3 3 4 2 3 5 1

88 5 3 5 5 5 5 2 2 4 2

89 5 2 5 3 5 2 4 2 3 3

90 3 2 4 3 5 4 4 3 4 3

91 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2

92 4 4 2 5 3 2 5 2 2 1

93 5 3 3 3 2 1 2 2 3 1

94 1 4 4 2 2 2 5 5 1 3

95 5 3 1 5 2 2 4 4 3 2

96 3 3 1 4 4 3 3 3 2 1

97 4 2 3 3 3 5 4 2 3 1

98 3 2 4 4 2 4 5 3 2 2

99 5 4 1 5 4 5 4 3 3 1

10
0

2 1 2 4 5 3 3 4 2 2

3,3 3,1 2,96 3,64 3,63 3,03 3,7 3,38 3,8 2,51



76

3 3 3 4 4 3 4 3 4 3

3.Deskripsi Jawaban Responden dari Atribut Kondisi

Pendukung
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vs
Dana

Gopayvs
ShopeeP
ay

Gopayvs
LinkAja

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeeP
ay

Ovovs
LInkAJa

Danavs
ShopeeP
ay

Dana
vs
Linkaja

ShopeePA
yvs
LInkAJa

1 2 3 4 4 1 1 3 5 2 4

2 2 4 3 3 1 3 4 3 4 3

3 1 3 4 1 3 1 4 4 2 2

4 2 4 3 4 3 4 3 3 3 5

5 1 3 4 5 2 3 2 4 4 4

6 3 4 2 4 4 1 5 3 2 2

7 2 2 4 5 2 3 3 5 5 5

8 1 2 1 4 4 1 5 3 3 3

9 2 2 4 3 5 5 4 4 2 4

10 3 4 3 2 5 5 4 2 3 4

11 2 4 4 2 3 4 3 3 2 5

12 3 4 1 3 2 3 2 2 5 5

13 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4

14 2 4 3 4 3 4 3 2 2 4

15 2 3 5 5 1 5 4 3 4 4

16 1 5 5 4 1 3 4 4 5 5

17 2 4 4 2 3 2 2 4 5 5

18 2 3 3 3 1 3 2 3 5 5

19 1 2 4 4 4 4 4 3 4 4

20 2 3 3 5 4 5 5 4 5 5

21 1 4 2 4 3 4 4 5 3 2

22 2 5 4 3 3 3 3 5 4 4

23 3 5 5 4 5 4 2 2 2 4

24 4 3 5 5 5 5 2 3 3 5

25 3 4 4 2 4 4 5 4 3 3

26 3 2 3 2 3 4 3 3 4 4

27 5 3 2 3 3 4 4 3 5 5

28 2 4 2 2 4 4 3 5 4 4

29 2 5 3 4 5 3 3 4 2 3

30 4 2 4 2 4 5 2 3 4 4

31 3 2 5 5 5 5 4 4 3 3

32 2 1 4 2 5 4 5 3 3 3

33 2 1 4 3 2 3 4 4 2 5

34 3 4 4 4 2 4 4 5 5 5

35 1 3 3 3 3 3 3 4 2 2

36 1 5 5 2 2 2 2 3 3 3



77

37 3 4 5 4 5 2 2 4 4 4

38 2 3 5 5 2 3 2 1 4 4

39 1 3 3 5 4 3 4 3 5 5

40 2 2 2 3 2 4 2 2 3 3

41 3 4 3 3 3 4 5 1 2 5

42 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4

43 2 4 2 3 4 3 3 3 5 4

44 3 5 3 2 3 4 2 2 4 3

45 2 4 4 4 2 2 3 4 2 2

46 3 3 3 5 4 4 5 3 3 3

47 1 4 5 3 3 5 1 3 5 5

48 2 3 3 2 4 3 3 4 3 4

49 1 2 2 2 5 4 2 2 5 3

50 4 3 3 4 4 3 3 1 2 4

51 2 4 3 5 3 5 1 2 4 3

52 3 5 3 3 2 5 1 2 5 5

53 2 4 4 2 3 4 3 3 4 4

54 3 4 5 1 4 3 1 4 3 5

55 4 3 3 1 5 2 3 5 3 1

56 2 3 4 1 4 2 3 3 3 1

57 3 3 3 4 3 3 2 2 3 4

58 2 4 4 5 5 4 3 3 2 4

59 4 5 4 3 4 3 1 4 3 2

60 2 5 3 3 3 4 4 4 5 5

61 1 4 3 1 4 4 3 4 3 2

62 2 2 2 1 5 3 2 5 3 3

63 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

64 4 2 4 2 3 4 2 5 5 4

65 3 5 5 2 4 4 2 4 2 5

66 2 4 5 3 3 3 3 5 4 4

67 2 2 4 2 2 4 1 5 5 4

68 1 5 3 2 3 5 3 3 3 3

69 3 2 2 1 4 5 2 5 5 3

70 2 4 3 3 5 4 2 1 4 4

71 1 5 4 2 5 3 3 1 3 3

72 2 4 2 5 4 4 2 4 4 3

73 3 3 1 2 3 5 4 3 4 5

74 2 3 1 2 2 4 4 4 5 3

75 2 4 3 3 3 3 2 5 2 4

76 3 5 4 1 4 3 3 5 4 5

77 3 4 5 1 5 4 1 4 3 4

78 2 3 1 3 4 5 4 3 5 5

79 2 5 4 4 2 5 1 2 4 4



78

80 1 4 3 3 4 4 1 3 5 5

81 2 4 4 3 1 3 4 4 3 3

82 1 3 5 2 1 2 3 3 4 4

83 3 4 3 3 4 1 2 4 5 5

84 1 4 4 2 5 1 3 3 4 3

85 2 4 4 3 4 3 2 1 4 3

86 2 5 4 4 1 2 4 3 3 4

87 1 4 3 3 4 5 2 4 4 3

88 2 4 2 4 3 4 1 4 5 5

89 1 4 3 3 5 3 1 3 3 3

90 2 4 2 2 5 4 2 4 3 3

91 3 5 2 3 5 3 2 3 2 3

92 2 2 5 4 4 3 2 4 5 5

93 1 2 5 3 2 2 1 3 4 3

94 2 3 2 2 2 3 3 5 3 4

95 3 4 5 3 3 2 2 2 2 4

96 2 5 2 3 2 4 2 5 5 4

97 1 4 3 4 3 4 1 3 4 3

98 2 3 4 4 2 3 2 5 4 3

99 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3

10
0

1 4 3 5 5 3 2 5 3 4

2,19 3,55 3,4 3,08 3,36 3,44 2,75 3,41 3,58 3,76

2 4 3 3 3 3 3 3 4 4

4.DeskripsiJawabanRespondendariAtributNilaiHarga
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vs
Dana

Gopayvs
ShopeeP
ay

Gopayvs
LinkAja

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeeP
ay

Ovovs
LinkAja

Danavs
ShopeeP
ay

Dana
vs
LInkAJ
a

ShopeeP
ayvs
LinkAja

1 3 2 4 4 2 2 4 1 2 5

2 4 3 3 3 3 3 1 2 4 4

3 3 1 4 3 2 3 2 1 3 4

4 4 1 5 5 3 3 3 2 3 3

5 3 4 5 4 3 4 3 1 4 4

6 2 2 4 3 2 4 4 2 2 4

7 2 5 3 3 3 5 5 1 3 5

8 3 3 4 3 4 5 4 2 1 3

9 4 4 3 4 4 1 3 1 2 3

10 3 5 4 5 3 1 2 2 3 5

11 4 4 3 3 2 2 4 1 1 5

12 4 3 4 3 3 1 3 2 2 4

13 5 2 5 4 2 4 2 1 4 3



79

14 5 3 5 3 1 1 4 2 3 3

15 4 1 5 3 1 5 5 1 3 4

16 3 1 4 2 2 3 4 2 2 3

17 4 2 1 3 1 4 5 3 2 4

18 3 3 2 5 4 4 3 1 2 5

19 2 4 1 5 3 2 5 2 1 5

20 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3

21 3 5 1 2 4 3 3 3 2 4

22 4 4 4 3 3 5 4 2 4 4

23 2 3 5 5 4 5 3 2 3 3

24 4 2 3 5 5 3 5 1 1 4

25 3 1 4 4 5 5 5 2 3 3

26 2 2 3 4 4 4 4 1 4 5

27 1 3 5 3 3 3 5 2 4 3

28 1 4 2 3 3 2 4 2 4 4

29 2 5 5 4 3 4 3 2 2 4

30 1 3 4 5 4 3 4 1 3 5

31 4 4 2 4 4 3 2 1 5 3

32 1 5 4 4 5 5 4 2 4 2

33 5 2 2 5 5 3 4 3 4 4

34 4 3 4 3 4 2 5 2 5 5

35 3 3 2 4 5 2 4 2 5 3

36 2 4 5 4 4 4 2 2 2 5

37 2 5 5 5 3 2 5 3 4 4

38 2 1 5 3 4 5 4 1 4 3

39 3 1 4 5 3 4 5 2 5 5

40 5 2 3 5 4 3 3 3 4 4

41 4 3 2 5 5 2 4 3 4 3

42 4 4 3 3 5 3 4 2 4 3

43 3 4 4 4 3 4 3 2 5 5

44 2 5 5 3 4 3 4 1 5 5

45 1 4 5 4 5 2 3 2 5 3

46 1 2 5 5 2 2 3 1 5 4

47 4 2 4 4 2 2 3 3 4 3

48 3 3 5 4 4 1 4 2 3 3

49 5 4 2 3 2 3 5 1 5 5

50 4 3 3 3 4 4 3 2 5 3

51 3 3 3 3 2 2 4 3 5 4

52 2 2 4 3 3 3 4 2 2 3

53 3 3 3 4 3 1 4 1 3 4

54 2 3 5 3 3 1 4 2 4 3

55 1 2 3 5 4 4 3 3 5 5

56 3 2 5 3 4 2 3 2 4 4



80

57 4 3 4 3 5 5 3 3 5 5

58 5 4 3 5 5 3 4 3 4 5

59 5 3 2 5 1 4 5 2 5 4

60 5 4 5 5 1 5 5 2 5 5

61 4 4 2 3 2 4 3 3 3 3

62 3 5 5 4 1 3 1 2 4 3

63 2 5 4 3 4 2 2 3 5 3

64 3 4 4 3 1 3 5 2 5 3

65 4 3 3 4 5 1 3 3 4 4

66 4 4 1 4 3 1 4 2 4 5

67 3 3 2 5 4 2 3 3 5 4

68 5 2 5 5 4 3 3 2 3 5

69 2 2 3 5 2 4 2 1 4 5

70 2 3 4 4 3 4 5 3 3 4

71 3 4 4 3 3 5 3 1 3 3

72 2 2 3 5 5 4 4 2 4 5

73 4 4 5 4 5 3 3 1 4 4

74 2 3 4 5 3 2 5 3 5 5

75 1 2 5 5 5 1 5 2 4 3

76 1 1 4 5 4 2 4 2 4 4

77 3 1 3 3 3 3 3 2 4 2

78 1 2 4 4 2 4 5 3 5 4

79 4 1 2 5 4 5 4 3 4 5

80 4 4 3 4 3 3 5 3 5 4

81 3 1 5 3 3 4 4 3 3 3

82 4 5 4 5 5 5 4 1 4 5

83 5 4 3 4 3 2 5 2 5 4

84 5 3 4 5 2 3 5 2 5 4

85 3 2 3 5 2 3 4 2 4 5

86 2 2 5 3 4 4 5 2 5 4

87 2 2 3 5 2 5 4 1 4 5

88 3 3 5 5 5 1 5 2 5 4

89 4 5 5 4 4 1 3 1 5 5

90 5 4 5 3 3 2 5 1 3 5

91 4 4 4 4 2 3 5 2 4 4

92 3 3 3 3 3 4 4 3 5 5

93 2 2 2 5 4 4 4 2 5 3

94 4 1 2 4 3 5 4 1 3 4

95 2 1 2 4 2 4 4 1 4 5

96 1 4 4 5 2 2 5 1 4 3

97 1 3 3 5 2 2 4 2 3 4

98 3 5 2 5 1 3 4 1 4 5

99 4 4 4 4 3 4 5 2 5 4



81

10
0

4 3 5 3 4 3 4 2 5 4

3,06 3,02 3,63 3,95 3,21 3,09 3,81 1,94 3,76 3,98

3 3 4 4 3 3 4 2 4 4

5.DeskripsiJawabanRespondendariAtributPerceived

Usefulness
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vsDana

Gopayvs
ShopeeP
ay

Gopayvs
LinkAja

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeeP
ay

Ovovs
LinkAJa

Danavs
ShopeeP
ay

Danavs
LinkAJa

ShopeeP
ayvs
LinkAja

1 1 5 2 2 3 2 3 4 4 3

2 1 4 3 2 4 2 2 5 3 4

3 2 5 2 3 3 1 1 4 3 5

4 3 2 4 3 4 3 1 3 2 3

5 2 1 4 4 3 1 3 3 5 3

6 3 3 5 2 4 2 4 2 4 5

7 3 4 4 1 2 1 3 1 4 5

8 2 4 3 4 2 2 2 1 2 5

9 2 5 3 3 2 2 2 2 3 3

10 3 3 4 2 4 3 3 3 4 3

11 1 3 4 5 4 4 2 1 5 5

12 1 2 3 3 4 4 4 2 3 5

13 2 3 2 4 3 3 2 2 4 4

14 2 4 2 5 4 4 5 3 4 3

15 4 4 2 4 3 3 2 4 5 4

16 3 3 4 3 5 4 3 3 2 3

17 2 3 4 5 4 2 4 4 2 4

18 5 5 1 3 3 2 3 2 3 5

19 4 4 1 4 2 3 2 5 2 4

20 2 4 2 3 3 3 4 5 4 5

21 2 2 1 2 4 2 5 4 3 4

22 1 4 3 4 5 5 5 4 3 4

23 1 4 4 3 5 3 3 3 4 5

24 3 3 1 5 3 3 3 2 3 4

25 1 2 4 4 4 5 3 1 4 3

26 2 3 1 3 2 2 3 3 3 3

27 3 5 5 2 3 4 2 4 3 5

28 3 3 1 1 4 3 4 5 4 4

29 2 5 2 4 5 2 5 4 4 3

30 1 4 2 5 2 1 3 5 3 5

31 1 4 3 4 2 2 2 1 5 3

32 2 4 4 3 1 2 2 5 4 3

33 1 3 5 5 1 3 4 5 3 2



82

34 3 3 4 3 4 4 5 2 4 5

35 1 5 4 3 3 5 3 4 3 2

36 3 4 3 5 5 5 2 3 4 3

37 1 3 2 5 4 1 1 3 4 4

38 2 5 1 3 3 2 1 2 3 4

39 2 4 2 5 3 3 1 4 5 5

40 1 3 3 4 2 2 4 5 4 3

41 2 4 4 4 4 2 5 3 3 5

42 3 5 5 3 3 1 3 2 3 4

43 3 3 4 5 4 1 3 2 3 5

44 2 4 3 3 5 2 1 3 5 4

45 1 5 2 3 4 1 1 1 3 4

46 2 3 3 5 3 1 3 3 5 3

47 3 4 3 3 4 4 2 2 3 5

48 2 5 2 4 3 4 2 3 2 3

49 1 4 4 5 2 2 3 4 2 5

50 2 3 4 5 3 2 2 5 4 5

51 2 3 3 3 4 3 2 4 5 4

52 2 4 2 5 5 3 1 3 3 5

53 3 5 2 4 4 5 3 2 2 4

54 3 4 4 3 4 4 2 3 1 3

55 1 2 2 2 3 3 5 4 1 3

56 1 4 3 4 3 2 2 5 1 3

57 2 5 4 4 3 2 2 5 4 3

58 3 4 3 5 4 1 3 4 3 4

59 2 3 3 3 5 2 1 3 5 3

60 1 4 5 3 5 2 1 3 2 5

61 2 5 5 2 4 3 3 4 1 3

62 3 3 4 3 2 4 4 4 2 3

63 2 5 3 4 4 3 3 5 3 4

64 2 5 2 5 2 3 3 5 3 5

65 1 4 2 4 5 2 2 4 4 4

66 2 5 3 4 4 3 1 4 4 4

67 3 4 2 5 2 4 2 5 4 3

68 2 5 4 3 5 4 3 3 2 2

69 2 4 3 4 2 3 4 2 3 3

70 4 3 3 3 4 3 2 3 4 4

71 3 3 2 3 5 4 4 4 4 3

72 4 4 3 4 4 2 3 3 5 3

73 3 5 2 4 3 3 2 4 4 3

74 3 4 4 5 3 4 1 3 3 5

75 4 3 2 4 4 3 1 4 5 3

76 3 4 3 4 5 2 3 5 4 4



83

77 2 5 2 3 4 3 2 4 5 2

78 2 4 3 5 3 4 3 3 4 2

79 3 4 2 4 5 5 2 3 3 3

80 2 3 3 5 4 5 2 4 5 4

81 2 4 4 3 4 2 1 5 4 2

82 2 2 3 4 3 1 4 4 4 2

83 1 4 4 5 4 1 1 3 3 2

84 1 5 3 5 4 3 2 4 4 3

85 2 4 5 3 4 3 2 3 4 4

86 1 3 3 5 5 4 3 2 3 3

87 3 4 2 4 4 4 1 3 4 2

88 3 5 5 5 4 3 2 4 4 5

89 1 4 2 4 4 2 3 5 3 2

90 2 3 5 3 4 1 2 4 4 4

91 1 2 3 4 5 2 2 5 4 4

92 2 4 4 5 2 3 1 3 5 2

93 1 3 3 4 2 4 1 4 5 2

94 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3

95 1 2 4 3 4 1 2 1 3 5

96 2 1 5 4 5 3 2 1 3 5

97 2 3 5 5 4 2 2 3 4 3

98 1 4 5 4 3 4 4 5 5 4

99 1 2 1 5 3 3 3 1 4 3

10
0

2 3 1 4 4 2 2 1 5 4

2,11 3,69 3,06 3,74 3,55 2,74 2,56 3,34 3,51 3,66

2 4 3 4 4 3 3 3 4 4

6.DeskripsiJawabanRespondendariAtributTrust
NO Gopay

vsOvo
Gopay
vs
Dana

Gopayvs
ShopeePay

Gopayvs
LinkAja

Ovovs
Dana

Ovovs
ShopeeP
ay

Ovovs
LinkAja

Danavs
ShopeeP
ay

Dana
vs
LinkAja

ShopeeP
ayvs
LinkAja

1 3 1 3 2 2 4 3 1 3 4

2 2 3 3 4 3 5 4 2 4 3

3 3 1 2 5 1 4 2 1 2 2

4 2 2 4 3 1 4 3 2 3 4

5 3 2 2 4 4 3 1 1 2 2

6 4 3 4 2 2 3 1 1 3 3

7 3 2 5 1 5 3 1 3 4 4

8 1 1 3 3 3 4 4 4 3 3

9 1 2 4 2 4 5 5 5 2 2

10 5 3 3 3 5 5 2 4 2 3
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11 1 2 3 5 4 4 3 3 1 5

12 2 1 4 5 3 2 2 4 3 5

13 3 1 5 4 2 4 2 2 1 4

14 4 4 5 3 3 2 1 3 4 4

15 5 1 3 4 1 5 1 2 4 5

16 4 1 5 2 1 4 4 1 1 2

17 3 4 4 5 2 2 5 2 5 5

18 2 1 5 5 3 5 2 3 2 3

19 2 5 2 5 4 2 2 4 4 5

20 3 1 2 5 4 4 3 3 3 3

21 4 2 3 3 5 5 2 2 4 3

22 5 1 1 4 4 4 1 3 3 4

23 5 2 1 4 3 3 1 2 4 3

24 4 3 1 1 2 3 3 4 1 5

25 1 1 4 3 1 4 4 3 4 5

26 5 2 1 4 2 5 3 2 5 4

27 4 2 1 5 3 4 2 3 5 5

28 4 1 3 4 4 3 2 2 4 4

29 3 1 5 3 5 5 3 3 3 3

30 4 2 4 2 3 4 2 4 2 2

31 5 1 3 3 4 4 4 3 3 2

32 2 1 1 3 5 3 2 2 4 3

33 2 1 4 4 2 4 5 3 4 4

34 2 1 5 5 3 4 2 4 3 5

35 1 1 3 2 3 4 3 5 4 2

36 1 2 4 2 4 5 4 5 5 2

37 3 1 2 1 5 4 3 5 4 1

38 2 3 3 4 1 4 2 2 3 4

39 3 2 4 5 1 4 4 2 3 5

40 2 1 5 3 2 4 5 1 4 3

41 2 3 2 4 3 5 5 4 4 4

42 4 4 3 4 4 2 3 3 4 4

43 4 3 4 3 4 2 3 4 5 3

44 3 4 5 4 5 3 3 2 5 2

45 2 2 5 1 4 4 3 3 2 2

46 2 5 4 5 2 5 2 4 2 2

47 1 2 3 3 2 4 4 5 3 3

48 2 1 3 3 3 3 5 4 4 4

49 3 1 3 5 4 3 3 3 4 5

50 4 1 4 3 3 4 2 4 3 3

51 3 1 5 4 3 2 2 1 4 4

52 2 2 5 5 4 3 4 1 3 3

53 1 3 4 4 5 3 5 2 4 4
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54 2 1 3 3 4 4 3 2 5 5

55 3 4 2 3 2 5 2 1 1 3

56 3 1 2 3 4 1 1 1 3 2

57 4 2 3 3 5 1 1 3 4 3

58 3 3 4 4 4 2 1 1 3 4

59 2 1 3 3 3 3 4 2 3 3

60 4 2 4 5 4 4 5 1 4 2

61 3 2 4 3 5 4 3 3 4 2

62 2 1 3 3 3 5 3 3 5 2

63 3 2 3 4 5 4 1 2 4 4

64 4 3 4 5 5 2 1 5 4 3

65 5 2 4 4 4 2 3 4 3 3

66 4 1 3 4 5 3 2 1 4 4

67 1 1 4 5 4 4 2 2 5 5

68 1 2 5 3 5 3 3 2 4 3

69 2 3 5 2 4 3 2 3 4 2

70 3 2 4 2 3 2 2 2 5 1

71 4 1 3 3 3 3 1 3 3 1

72 2 2 4 4 4 3 3 1 3 1

73 2 3 5 4 5 2 2 2 3 3

74 1 4 4 5 4 2 5 3 4 3

75 1 1 3 4 3 3 2 4 2 2

76 1 2 3 4 4 4 2 2 2 3

77 3 3 4 3 5 3 3 1 3 3

78 2 2 5 5 4 4 1 2 2 2

79 3 1 5 4 4 4 1 1 4 2

80 1 2 4 5 3 5 3 1 2 3

81 3 3 3 3 4 5 4 1 4 2

82 1 4 2 4 2 4 3 2 3 3

83 4 4 1 5 4 3 3 1 4 5

84 1 3 1 5 5 4 2 2 3 2

85 2 2 3 4 4 3 1 3 4 2

86 1 1 2 5 3 2 2 2 5 2

87 4 2 5 4 4 2 3 1 4 4

88 1 3 4 5 5 3 4 2 4 2

89 5 2 3 4 4 4 2 3 3 3

90 1 1 4 3 3 2 4 2 4 1

91 2 1 3 4 2 4 3 3 3 2

92 2 2 3 5 4 3 2 1 4 3

93 1 3 2 4 3 2 1 2 5 3

94 2 5 3 3 3 1 1 3 3 2

95 2 1 2 3 2 1 3 1 4 3

96 1 2 4 4 1 2 2 2 3 2
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97 1 2 4 5 3 1 3 1 4 5

98 1 2 3 4 4 4 2 1 4 2

99 3 1 3 3 2 1 2 2 3 1

10
0

2 1 3 4 3 2 1 1 4 2

2,6 2,03 3,37 3,66 3,38 3,35 2,62 2,45 3,43 3,08

3 2 3 4 3 3 3 2 3 3

LAMPIRAN4

KARAKTERISTIKRESPONDEN

JENIS_KELAMIN

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

LAKI-LAKI 35 35,0 35,0 35,0

PEREMPUAN 65 65,0 65,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

UMUR

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

17-21 29 29,0 29,0 29,0

22-26 59 59,0 59,0 88,0

27-31 10 10,0 10,0 98,0

32 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PEKERJAAN

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

PELAJAR/MAHASISWA 32 32,0 32,0 32,0

KARYAWANSWASTA 47 47,0 47,0 79,0

ASN(APARATURSIPIL

NEGARA)
9 9,0 9,0 88,0

LAINNYA 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

LAMPIRAN5
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JAWABANRESPONDEN

1.JawabanRespondenEaseToUse

ETU_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 27 27,0 27,0 27,0

MIRIP 48 48,0 48,0 75,0

KURANGMIRIP 25 25,0 25,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 20 20,0 20,0 20,0

MIRIP 33 33,0 33,0 53,0

KURANGMIRIP 36 36,0 36,0 89,0

TIDAKMIRIP 8 8,0 8,0 97,0

SANGATTIDAKMIRIP 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 9 9,0 9,0 11,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 40,0

TIDAKMIRIP 38 38,0 38,0 78,0

SANGATTIDAKMIRIP 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_4

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 1 1,0 1,0 1,0

MIRIP 6 6,0 6,0 7,0

KURANGMIRIP 39 39,0 39,0 46,0

TIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 78,0

SANGATTIDAKMIRIP 22 22,0 22,0 100,0
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Total 100 100,0 100,0

ETU_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 13 13,0 13,0 13,0

MIRIP 25 25,0 25,0 38,0

KURANGMIRIP 32 32,0 32,0 70,0

TIDAKMIRIP 24 24,0 24,0 94,0

SANGATTIDAKMIRIP 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 6 6,0 6,0 6,0

MIRIP 20 20,0 20,0 26,0

KURANGMIRIP 24 24,0 24,0 50,0

TIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 82,0

SANGATTIDAKMIRIP 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_7

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 7 7,0 7,0 7,0

MIRIP 12 12,0 12,0 19,0

KURANGMIRIP 34 34,0 34,0 53,0

TIDAKMIRIP 37 37,0 37,0 90,0

SANGATTIDAKMIRIP 10 10,0 10,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 18 18,0 18,0 20,0
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KURANGMIRIP 26 26,0 26,0 46,0

TIDAKMIRIP 33 33,0 33,0 79,0

SANGATTIDAKMIRIP 21 21,0 21,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_9

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 6 6,0 6,0 8,0

KURANGMIRIP 30 30,0 30,0 38,0

TIDAKMIRIP 36 36,0 36,0 74,0

SANGATTIDAKMIRIP 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

ETU_10

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 1 1,0 1,0 1,0

MIRIP 9 9,0 9,0 10,0

KURANGMIRIP 20 20,0 20,0 30,0

TIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 62,0

SANGATTIDAKMIRIP 38 38,0 38,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TOTAL_ETU

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid 25 1 1,0 1,0 1,0

26 5 5,0 5,0 6,0

27 3 3,0 3,0 9,0

28 4 4,0 4,0 13,0

29 5 5,0 5,0 18,0

30 11 11,0 11,0 29,0

31 8 8,0 8,0 37,0

32 8 8,0 8,0 45,0

33 9 9,0 9,0 54,0

34 15 15,0 15,0 69,0

35 9 9,0 9,0 78,0
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36 10 10,0 10,0 88,0

37 9 9,0 9,0 97,0

38 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

2.JawabanRespondenPromosi

PR_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 9 9,0 9,0 9,0

MIRIP 15 15,0 15,0 24,0

KURANGMIRIP 30 30,0 30,0 54,0

TIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 84,0

SANGATTIDAKMIRIP 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 7 7,0 7,0 7,0

MIRIP 25 25,0 25,0 32,0

KURANGMIRIP 31 31,0 31,0 63,0

TIDAKMIRIP 24 24,0 24,0 87,0

SANGATTIDAKMIRIP 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 12 12,0 12,0 12,0

MIRIP 25 25,0 25,0 37,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 66,0

TIDAKMIRIP 23 23,0 23,0 89,0

SANGATTIDAKMIRIP 11 11,0 11,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_4
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Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 10 10,0 10,0 12,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 41,0

TIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 73,0

SANGATTIDAKMIRIP 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 4 4,0 4,0 4,0

MIRIP 14 14,0 14,0 18,0

KURANGMIRIP 24 24,0 24,0 42,0

TIDAKMIRIP 31 31,0 31,0 73,0

SANGATTIDAKMIRIP 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 8 8,0 8,0 8,0

MIRIP 30 30,0 30,0 38,0

KURANGMIRIP 28 28,0 28,0 66,0

TIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 85,0

SANGATTIDAKMIRIP 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_7

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 13 13,0 13,0 15,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 42,0

TIDAKMIRIP 31 31,0 31,0 73,0

SANGATTIDAKMIRIP 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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PR_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 9 9,0 9,0 9,0

MIRIP 13 13,0 13,0 22,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 49,0

TIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 79,0

SANGATTIDAKMIRIP 21 21,0 21,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_9

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 1 1,0 1,0 1,0

MIRIP 5 5,0 5,0 6,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 35,0

TIDAKMIRIP 37 37,0 37,0 72,0

SANGATTIDAKMIRIP 28 28,0 28,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PR_10

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 16 16,0 16,0 16,0

MIRIP 31 31,0 31,0 47,0

KURANGMIRIP 34 34,0 34,0 81,0

TIDAKMIRIP 14 14,0 14,0 95,0

SANGATTIDAKMIRIP 5 5,0 5,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TOTAL_PR

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid 26 1 1,0 1,0 1,0

27 2 2,0 2,0 3,0

28 5 5,0 5,0 8,0

29 5 5,0 5,0 13,0
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30 10 10,0 10,0 23,0

31 9 9,0 9,0 32,0

32 11 11,0 11,0 43,0

33 8 8,0 8,0 51,0

34 15 15,0 15,0 66,0

35 10 10,0 10,0 76,0

36 9 9,0 9,0 85,0

37 6 6,0 6,0 91,0

38 1 1,0 1,0 92,0

39 4 4,0 4,0 96,0

41 2 2,0 2,0 98,0

43 1 1,0 1,0 99,0

45 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

3.JawabanRespondenKondisiPendukung

KP_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 21 21,0 21,0 21,0

MIRIP 45 45,0 45,0 66,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 93,0

TIDAKMIRIP 6 6,0 6,0 99,0

SANGATTIDAKMIRIP 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 14 14,0 14,0 16,0

KURANGMIRIP 25 25,0 25,0 41,0

TIDAKMIRIP 42 42,0 42,0 83,0

SANGATTIDAKMIRIP 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent
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Valid

SANGATMIRIP 5 5,0 5,0 5,0

MIRIP 16 16,0 16,0 21,0

KURANGMIRIP 31 31,0 31,0 52,0

TIDAKMIRIP 31 31,0 31,0 83,0

SANGATTIDAKMIRIP 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_4

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 9 9,0 9,0 9,0

MIRIP 23 23,0 23,0 32,0

KURANGMIRIP 30 30,0 30,0 62,0

TIDAKMIRIP 23 23,0 23,0 85,0

SANGATTIDAKMIRIP 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 9 9,0 9,0 9,0

MIRIP 16 16,0 16,0 25,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 52,0

TIDAKMIRIP 28 28,0 28,0 80,0

SANGATTIDAKMIRIP 20 20,0 20,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 5 5,0 5,0 5,0

MIRIP 10 10,0 10,0 15,0

KURANGMIRIP 32 32,0 32,0 47,0

TIDAKMIRIP 37 37,0 37,0 84,0

SANGATTIDAKMIRIP 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_7
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Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 14 14,0 14,0 14,0

MIRIP 29 29,0 29,0 43,0

KURANGMIRIP 28 28,0 28,0 71,0

TIDAKMIRIP 21 21,0 21,0 92,0

SANGATTIDAKMIRIP 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 6 6,0 6,0 6,0

MIRIP 15 15,0 15,0 21,0

KURANGMIRIP 30 30,0 30,0 51,0

TIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 81,0

SANGATTIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_9

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

MIRIP 19 19,0 19,0 19,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 46,0

TIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 76,0

SANGATTIDAKMIRIP 24 24,0 24,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

KP_10

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 7 7,0 7,0 9,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 36,0

TIDAKMIRIP 38 38,0 38,0 74,0

SANGATTIDAKMIRIP 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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TOTAL_KP

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid

25 2 2,0 2,0 2,0

26 1 1,0 1,0 3,0

27 2 2,0 2,0 5,0

28 2 2,0 2,0 7,0

29 5 5,0 5,0 12,0

30 14 14,0 14,0 26,0

31 12 12,0 12,0 38,0

32 12 12,0 12,0 50,0

33 10 10,0 10,0 60,0

34 12 12,0 12,0 72,0

35 7 7,0 7,0 79,0

36 11 11,0 11,0 90,0

37 4 4,0 4,0 94,0

38 1 1,0 1,0 95,0

39 2 2,0 2,0 97,0

40 1 1,0 1,0 98,0

41 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

4.JawabanRespondenNilaiHarga

NH_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 14 14,0 14,0 14,0

MIRIP 21 21,0 21,0 35,0

KURANGMIRIP 24 24,0 24,0 59,0

TIDAKMIRIP 29 29,0 29,0 88,0

SANGATTIDAKMIRIP 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 13 13,0 13,0 13,0
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MIRIP 22 22,0 22,0 35,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 62,0

TIDAKMIRIP 26 26,0 26,0 88,0

SANGATTIDAKMIRIP 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 4 4,0 4,0 4,0

MIRIP 15 15,0 15,0 19,0

KURANGMIRIP 23 23,0 23,0 42,0

TIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 72,0

SANGATTIDAKMIRIP 28 28,0 28,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_4

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

MIRIP 2 2,0 2,0 2,0

KURANGMIRIP 31 31,0 31,0 33,0

TIDAKMIRIP 34 34,0 34,0 67,0

SANGATTIDAKMIRIP 33 33,0 33,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 8 8,0 8,0 8,0

MIRIP 21 21,0 21,0 29,0

KURANGMIRIP 30 30,0 30,0 59,0

TIDAKMIRIP 25 25,0 25,0 84,0

SANGATTIDAKMIRIP 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent
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Valid

SANGATMIRIP 11 11,0 11,0 11,0

MIRIP 22 22,0 22,0 33,0

KURANGMIRIP 28 28,0 28,0 61,0

TIDAKMIRIP 24 24,0 24,0 85,0

SANGATTIDAKMIRIP 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_7

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 3 3,0 3,0 3,0

MIRIP 7 7,0 7,0 10,0

KURANGMIRIP 25 25,0 25,0 35,0

TIDAKMIRIP 35 35,0 35,0 70,0

SANGATTIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 28 28,0 28,0 28,0

MIRIP 48 48,0 48,0 76,0

KURANGMIRIP 23 23,0 23,0 99,0

TIDAKMIRIP 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_9

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 5 5,0 5,0 5,0

MIRIP 11 11,0 11,0 16,0

KURANGMIRIP 18 18,0 18,0 34,0

TIDAKMIRIP 35 35,0 35,0 69,0

SANGATTIDAKMIRIP 31 31,0 31,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

NH_10
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Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 2 2,0 2,0 4,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 33,0

TIDAKMIRIP 35 35,0 35,0 68,0

SANGATTIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TOTAL_NH

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

26 3 3,0 3,0 3,0

27 2 2,0 2,0 5,0

28 2 2,0 2,0 7,0

29 5 5,0 5,0 12,0

30 10 10,0 10,0 22,0

31 7 7,0 7,0 29,0

32 11 11,0 11,0 40,0

33 11 11,0 11,0 51,0

34 10 10,0 10,0 61,0

35 9 9,0 9,0 70,0

36 8 8,0 8,0 78,0

37 14 14,0 14,0 92,0

38 2 2,0 2,0 94,0

39 2 2,0 2,0 96,0

40 1 1,0 1,0 97,0

41 1 1,0 1,0 98,0

42 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

5.JawabanRespondenPerceivedUsefulness

PU_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 28 28,0 28,0 28,0

MIRIP 39 39,0 39,0 67,0

KURANGMIRIP 26 26,0 26,0 93,0
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TIDAKMIRIP 5 5,0 5,0 98,0

SANGATTIDAKMIRIP 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 3 3,0 3,0 3,0

MIRIP 10 10,0 10,0 13,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 40,0

TIDAKMIRIP 38 38,0 38,0 78,0

SANGATTIDAKMIRIP 22 22,0 22,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 9 9,0 9,0 9,0

MIRIP 25 25,0 25,0 34,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 61,0

TIDAKMIRIP 26 26,0 26,0 87,0

SANGATTIDAKMIRIP 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_4

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 2 2,0 2,0 2,0

MIRIP 9 9,0 9,0 11,0

KURANGMIRIP 28 28,0 28,0 39,0

TIDAKMIRIP 31 31,0 31,0 70,0

SANGATTIDAKMIRIP 30 30,0 30,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 3 3,0 3,0 3,0
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MIRIP 15 15,0 15,0 18,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 45,0

TIDAKMIRIP 39 39,0 39,0 84,0

SANGATTIDAKMIRIP 16 16,0 16,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 13 13,0 13,0 13,0

MIRIP 30 30,0 30,0 43,0

KURANGMIRIP 32 32,0 32,0 75,0

TIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 94,0

SANGATTIDAKMIRIP 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_7

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 15 15,0 15,0 15,0

MIRIP 35 35,0 35,0 50,0

KURANGMIRIP 26 26,0 26,0 76,0

TIDAKMIRIP 16 16,0 16,0 92,0

SANGATTIDAKMIRIP 8 8,0 8,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 10 10,0 10,0 10,0

MIRIP 16 16,0 16,0 26,0

KURANGMIRIP 27 27,0 27,0 53,0

TIDAKMIRIP 28 28,0 28,0 81,0

SANGATTIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_9
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Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 4 4,0 4,0 4,0

MIRIP 12 12,0 12,0 16,0

KURANGMIRIP 31 31,0 31,0 47,0

TIDAKMIRIP 35 35,0 35,0 82,0

SANGATTIDAKMIRIP 18 18,0 18,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

PU_10

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 1 1,0 1,0 1,0

MIRIP 12 12,0 12,0 13,0

KURANGMIRIP 32 32,0 32,0 45,0

TIDAKMIRIP 27 27,0 27,0 72,0

SANGATTIDAKMIRIP 28 28,0 28,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TOTAL_PU

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid 25 2 2,0 2,0 2,0

26 6 6,0 6,0 8,0

27 2 2,0 2,0 10,0

28 4 4,0 4,0 14,0

29 6 6,0 6,0 20,0

30 10 10,0 10,0 30,0

31 9 9,0 9,0 39,0

32 14 14,0 14,0 53,0

33 13 13,0 13,0 66,0

34 12 12,0 12,0 78,0

35 9 9,0 9,0 87,0

36 5 5,0 5,0 92,0

37 4 4,0 4,0 96,0

38 1 1,0 1,0 97,0
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39 2 2,0 2,0 99,0

40 1 1,0 1,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

6.JawabanRespondenTrust

TR_1

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 23 23,0 23,0 23,0

MIRIP 29 29,0 29,0 52,0

KURANGMIRIP 22 22,0 22,0 74,0

TIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 93,0

SANGATTIDAKMIRIP 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_2

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 38 38,0 38,0 38,0

MIRIP 33 33,0 33,0 71,0

KURANGMIRIP 18 18,0 18,0 89,0

TIDAKMIRIP 9 9,0 9,0 98,0

SANGATTIDAKMIRIP 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_3

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 8 8,0 8,0 8,0

MIRIP 12 12,0 12,0 20,0

KURANGMIRIP 34 34,0 34,0 54,0

TIDAKMIRIP 27 27,0 27,0 81,0

SANGATTIDAKMIRIP 19 19,0 19,0 100,0

Total 100 100,0 100,0



104

TR_4

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 4 4,0 4,0 4,0

MIRIP 9 9,0 9,0 13,0

KURANGMIRIP 28 28,0 28,0 41,0

TIDAKMIRIP 33 33,0 33,0 74,0

SANGATTIDAKMIRIP 26 26,0 26,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_5

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 8 8,0 8,0 8,0

MIRIP 14 14,0 14,0 22,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 51,0

TIDAKMIRIP 32 32,0 32,0 83,0

SANGATTIDAKMIRIP 17 17,0 17,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_6

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 8 8,0 8,0 8,0

MIRIP 18 18,0 18,0 26,0

KURANGMIRIP 24 24,0 24,0 50,0

TIDAKMIRIP 35 35,0 35,0 85,0

SANGATTIDAKMIRIP 15 15,0 15,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_7

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid SANGATMIRIP 18 18,0 18,0 18,0

MIRIP 30 30,0 30,0 48,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 77,0

TIDAKMIRIP 14 14,0 14,0 91,0
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SANGATTIDAKMIRIP 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_8

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 22 22,0 22,0 22,0

MIRIP 34 34,0 34,0 56,0

KURANGMIRIP 25 25,0 25,0 81,0

TIDAKMIRIP 12 12,0 12,0 93,0

SANGATTIDAKMIRIP 7 7,0 7,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_9

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 5 5,0 5,0 5,0

MIRIP 12 12,0 12,0 17,0

KURANGMIRIP 29 29,0 29,0 46,0

TIDAKMIRIP 41 41,0 41,0 87,0

SANGATTIDAKMIRIP 13 13,0 13,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TR_10

Frequency Percent ValidPercent Cumulative

Percent

Valid

SANGATMIRIP 5 5,0 5,0 5,0

MIRIP 29 29,0 29,0 34,0

KURANGMIRIP 31 31,0 31,0 65,0

TIDAKMIRIP 21 21,0 21,0 86,0

SANGATTIDAKMIRIP 14 14,0 14,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

TOTAL_TR

Frequency Percent ValidPercent CumulativePercent

Valid 21 2 2,0 2,0 2,0

22 1 1,0 1,0 3,0



106

23 4 4,0 4,0 7,0

25 2 2,0 2,0 9,0

26 7 7,0 7,0 16,0

27 9 9,0 9,0 25,0

28 7 7,0 7,0 32,0

29 12 12,0 12,0 44,0

30 6 6,0 6,0 50,0

31 14 14,0 14,0 64,0

32 7 7,0 7,0 71,0

33 13 13,0 13,0 84,0

34 5 5,0 5,0 89,0

35 7 7,0 7,0 96,0

36 2 2,0 2,0 98,0

37 2 2,0 2,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

LAMPIRAN6

HasilUjiMultidimensionelScaling(MDS)

1.AtributEaseToUse

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,10579
2 ,08992 ,01587
3 ,08990 ,00001

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistancesRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,13344 RSQ=,89801

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 GOPAY 1,0770 ,2973
2 OVO ,3877 ,2597
3 DANA 1,1152 -,2385
4 SHOPEEPA -1,0339-1,5237
5 LINKAJA -1,5461 1,2051

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY
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2.PROMOSI

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,14809
2 ,13876 ,00933
3 ,13846 ,00030

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistanceRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,14054 RSQ=,83559

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 GOPAY ,9385 ,0157
2 OVO ,0386 1,5814
3 DANA 1,3779 -,9592
4 SHOPEEPA -,6385 ,0281
5 LINKAJA -1,7164 -,6660

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY



110

3.KondisiPendukung

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,12660
2 ,10524 ,02136
3 ,10363 ,00161
4 ,10354 ,00009

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistancesRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,11431 RSQ=,91322

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 GOPAY ,7260 -,6954
2 OVO ,7090 -,0554
3 DANA -1,2524 1,2516
4 SHOPEEPA -1,4791-1,0733
5 LINKAJA 1,2965 ,5724

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY
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4.NilaiHarga

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,18598
2 ,17477 ,01120
3 ,17456 ,00021

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistancesRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,18852 RSQ=,78587

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates

Dimension
Stimulus Stimulus 1 2



113

Number Name
1 GOPAY ,3448 1,3318
2 OVO ,4514 ,7359
3 DANA ,5562 -,6382
4 SHOPEEPA ,8120-1,0886
5 LINKAJA -2,1644 -,3409

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY
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5.PerceivedUsefulness

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,20398
2 ,18191 ,02207
3 ,18071 ,00120
4 ,18068 ,00003

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistancesRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,13905 RSQ=,81830

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 GOPAY 1,3595 -,0457
2 OVO ,4892 ,6325
3 DANA -1,5067 -,9926
4 SHOPEEPA ,5476-1,0383
5 LINKAJA -,8896 1,4442

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY
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6.TRUST

Iterationhistoryforthe2dimensionalsolution(insquareddistances)

Young'sS-stressformula1isused.
Iteration S-stress Improvement

1 ,10322
2 ,09654 ,00667
3 ,09604 ,00050

Iterationsstoppedbecause
S-stressimprovementislessthan ,001000

Stressandsquaredcorrelation(RSQ)indistancesRSQvaluesaretheproportionof
varianceofthescaleddata(disparities)inthepartition(row,matrix,orentiredata)which
isaccountedforbytheircorrespondingdistances.StressvaluesareKruskal'sstress
formula1.

Formatrix
Stress= ,06050 RSQ=,94421

Configurationderivedin2dimensions

StimulusCoordinates
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Dimension
Stimulus Stimulus 1 2
Number Name

1 GOPAY ,9963 ,9912
2 OVO -,8092 1,0824
3 DANA 1,1849 -,3289
4 SHOPEEPA ,2169-1,4167
5 LINKAJA -1,5889 -,3280

AbbreviatedExtended
Name Name

SHOPEEPA SHOPEEPAY
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