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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris pengaruh kecanggihan 

teknologi informasi, partisipasi pengguna, kemampuan pengguna terhadap kinerja 

sistem informasi akuntansi (studi empiris pada PT. Fast Food Indonesia Tbk 

Cabang Lampung). Metode penentuan sampel pada penelitian ini menggunakan 

purposive sampling dengan kriteria penarikan sampel karyawan yang memiliki 

jabatan Area Maneger, Maneger, Assisten Maneger serta Shift Leader dan 

memiliki masa kerja minimal 1 tahun. Populasi dalam penelitian ini menggunakan 

11 cabang PT. Fast Food Indonesia Tbk yang berada di Lampung. Data 

dikumpulkan dengan metode penyebaran kuesioner secara langsung dan dianalisis 

menggunakan metode regresi linear berganda dengan tingkat kepercayaan 100%. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh siginifikan antara 

variabel kecanggihan teknologi informasi,variabel partisipasi pengguna dan 

variabel kemampuan pengguna terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. 
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