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Peningkatan kualitas SDM pada suatu instansi harus dilakukan secara 
terarah dan terencana, sehingga instansi tersebut dapat mewujudkan visi dan misi 
dalam mencapai tujuan instansi tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik, beban kerja, dan pemberian insentif 
terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemberdaaan Masyarakat dan Desa (DPMD) 
Kabupaten Lampung Selatan. 

 
Penelitian  ini menggunakan metode survei dengan menggunakan data 

primer yang diperoleh dari kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah 37 
orang pegawai pada Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa (DPMD) 
Kabupaten Lampung Selatan. Sampel ditentukan dengan menggunakan teknik 
pengambilan sampel jenuh (saturated sampling) yaitu teknik pengambilan sampel 
dengan mengikutsertakan semua anggota populasi sebagai sampel penelitian. 
Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 
berganda.  

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan kerja fisik secara 

signifikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai,(2) Beban kerja secara signifikan 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai, dan (3) Pemberian insentif secara 
signifikan berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pemberdayaan 
Masyarakat dan Desa (DPMD) Kabupaten Lampung Selatan. 

 

Kata kunci : Lingkungan kerja fisik, Beban kerja, Pemberian insentif,  
           kinerja Pegawai. 
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Improving the quality of human resources in an institution must be well directed 
and planned, so that it can realize its vision and mission in achieving the 
organization goals. The purpose of this study was to determine the effect of 
physical work environment, workload, and incentives on the employee 
performance at the Village and Community Empowerment Service (DPMD), 
South Lampung District. 

This study used a survey method using primary data obtained from a 
questionnaire. The sample in this study was 30 employees at the Community and 
Village Empowerment Service (DPMD) South Lampung District. The sample was 
determined using the saturated sampling technique, namely the sampling 
technique by including all members of the population as the research sample. The 
data analysis technique in this study used the multiple linear regression analysis. 

The results showed that (1) The physical work environment had a significant 
effect on the  performance, (2) The workload had a significant effect on the 
employee performance, and (3) Incentives had a significant effect on the 
employee performance at the Community and Village Empowerment Service 
(DPMD) South Lampung District. 

Keywords: Physical Work Environment, Work Load, Incentives, 
EmployeePerformance. 
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