Lampiran 1 : Pedoman Wawancara

LAMPIRAN

Dalam upaya memperoleh data, penelitian ini menggunakan wawancara sebagai

metode utama untuk melakukan pengkajian data secara mendalam pada PT
ARTABOGA CEMERLANG. Berikut ini merupakan hasil wawancara dari
informan yang disifatkan general agar bisa dijadikan pedoman dalam penelitian

Kinerja terbaik dengan nilai

berapa pak dari angka 0-10?

ini.
Nama Informan : Taufik Hidayat
NIP : 918001401
Jabatan - Supervisor Marchandiser
No Pertanyaan Jawaban
Apakah ada kendala dengan | lya, karena harus menunggu terlebih
sistem pengumpulan laporan | dahulu laporan dalam bentuk form tersebut
: yang masih manual dari | diberikan kepada saya.
marchandiser kepada bapak?
Dalam penentuan pemberian | Penilaian marchandiser ini dilihat dari
nilai Kinerja untuk | performance pada marchandiser itu sendiri
marchandiser ~ seperti apa | dengan beberapa pencapaian target yang
pak? diberikan yaitu jumlah absensi harus 25
2 hari, total kunjungan ketoko harus 10,
kemudian titik pajangan tambahan atau
biasa disebut d2g (dorong,geser,gantung)
itu harus diatas atau minimal 4 titik pada
masing — masing toko.
Dari kriteria yang bapak | Untuk marchandiser mencapai target tentu
berikan  tersebut  untuk | dikatagorikan marchandiser yang baik atau
3 menentukan ~ marchandiser | nilai 10, yang hanya mencapai kurang dari

24 HK (Hari Kerja) nilai 6, dan kurang
dari 22 HK nilai 4. Selanjutnya jumlah




kunjungan ketoko dari 10 toko, kurang
dari 9 toko hingga kurang dari 8 toko.
Begitupun dengan jumlah titik pajangan
tambahan, minimal 4 titik dengan nila
tertinggi, kemudian kurang dari 3 juga

paling sedikit 1 sampai 2 titik.

Ada
marchandiser yang bekerja

berapa jumlah

Jumlahnya ada 3, yaitu Dewi Andriani,
Aditiya Mahendra, Ahmand Bukhori.

saat ini pak?
Dari ketiga marchandiser | Dewi Andriani , Ahmad Bukhori
tersebut, siapakah  yang | kemudian Aditiya Mahendra

paling baik dengan dilihat
dari absensi pak?

Untuk
ketoko siapa yang paling baik

jumlah  kunjungan

Ahmad
kemudian Aditiya Mahendra.

Dewi  Andriyani, Bukhori

pak?

Dan untuk jumlah titik | Ahmad Bukhori, Dewi  Andriyani
pajangan tambahan siapa | kemudian Aditiya Mahendra.

pak?

Dari 3 kriteria yang bapak | Yang paling berpengaruh itu adalah

tetapkan  untuk  katagori

marchandiser Kinerja yang

absensi, kemudian total jumlah kunjungan

ketoko dan terakhir jumlah titik pajangan

terbaik, apa yang paling | tambahan.
berpengaruh untuk
mendapatkannya pak?

Informan ,

Taufik Hidayat
NIP : 918001401




Lampiran 11 : Contoh Form Pengisian Stok dan Absensi®

Lampiran 2.1 : Form Laporan Stok Harian

Lampiran 2.2 : Form Laporan Absensi



