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METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Pengumpulan Data

Langkah pertama yang harus dilakukan adalah pengumpulan data. Metode

pengumpulan data adalah cara atau teknik yang dilakukan dalam

memperoleh data pendukung penelitian. Teknik yang digunakan adalah

sebagai berikut.

3.1.1. Wawancara
Peneliti harus melakukan pengambilan data dengan teknik
wawancara. Pada tahap wawancara ini peneliti mengajukan
beberapa pertanyaan kepada narasumber terkait hal-hal yang
dibutuhkan oleh user. Tahapan wawancara ini narasumber yang
diminta untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut adalah
pemilik usaha Utomo Jaya Medika Metro.
Setelah melakukan pengumpulan data, peneliti menganalisa sistem
dari data yang telah dikumpulkan. Terlebih dahulu peneliti
menganalisa terhadap prosedur yang berjalan, kemudian peneliti
menganalisa kebutuhan sistem dan selanjutnya barulah membangun
sebuah website. Setelah itu menguji coba website yang telah
dibangun sesuai dengan yang diinginkan oleh pembangun sistem.

Apabila sistem tersebut belum sesuai dengan yang diinginkan maka



akan kembali lagi ke tahap awal dari mengumpulkan data kembali

dan menjalankan proses selanjutnya.

3.1.2. Observasi
Pengumpulan data yang dilaksanakan dengan cara melihat langsung
alur yang berjalan di dalam usaha tersebut yang dilakukan oleh
karyawan perusahaan pada bagian pelayanan dan penotaan.
3.1.3. Studi Pustaka
Studi pustaka dilakukan dengan cara membaca, mengutip, dan
membuat serta mempelajari catatan, buku-buku dan literatur-
literatur yang bersumber pada bahan-bahan pustaka yang
mendukung dan berkaitan dengan data yang membahas tentang
sistem rancang bangun sistem penjualan berbasis web.
3.2. Metode Pengembangan Sistem
Metode pengembangan system yang digunakan dalam penelitian ini adalah
waterfall. Metodelogi ini memiliki beberapa tahapan penting yang harus

dilakukan dalam membuat website.
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Gambar 3.1 Siklus Hidup pengembangan sistem



. Requirment analysis and definition

Analisis sistem yang dilakukan adalah dengan menganalisis sistem
yang berjalan di Toko Utomo Jaya Medika Metro dengan tujuan dapat
mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan yang sedang terjadi
sehingga penulis dapat menganalisa kelemahan sistem-nya dan
membuat pengembangan sistem yang diusulkan.

. System and software design

Penulis mulai merancang sistem yang diusulkan, dan untuk
mempermudah dalam penerapannya tools yang dipergunakan dalam
tahapan ini adalah flowchart diagram, diagram konteks, dan rancangan

input-output.

Implementation and unit testing

Pada tahap implementasi desain, program diterjemahkan ke dalam
kode-kode dengan menggunakan bahasa pemrograman yang sudah
ditentukan. Program yang dibangun langsung diuji baik secara baik.
Integration and system testing

Pada tahap pengujuan ini website yang telah dikembangkan untuk
mengcover kesalahan-kesalahan dan menjamin bahwa masukan sesuai
dengan hasil yang dibutuhkan.

. Operating and maintenance



Pada tahap ini website yang telah dibuat harus dilakukan perawatan

seminimal sebulan sekali untuk dapat memperbaiki setiap kesalahan

atau bug yang muncul secara tiba-tiba.

3.2.1.

3.2.2.

Analisis Kebutuhan Pengguna

Subjek penelitian atau responden adalah pihak yang dijadikan
sebagai sampel dalam sebuah penelitian. Dalam penelitian ini subjek
penelitiannya adalah Pemilik toko Utomo Jaya Medika Metro.
Analisis Kebutuhan Perangkat Lunak

Dalam membangun sebuah website, perlu adanya beberapa jenis
perangkat lunak untuk dapat membantu mempermudah proses
pembuatan website tersebut. Adapun perangkat lunak yang

diperlukan yaitu sebagai berikut:

1. Sublime Text.

2. MySql

3. XAMPP

4, PHPMYADMIN

5. Sistem operasi Windows 10

6. Microsoft Visio
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Gambar 3.2 Use Cas Berjalan

Uraian dari gambar 3.3 adalah sebagai berikut:

1. Actor

Tujuan

2. Actor

Tujuan

3. Actor

Tujuan

Staff
Mengambil barang yang dicari customer dan
membuatkan Nota pembayaran lalu disiapkan

dalam laporan penjualan.

Customer
Mencari /Melihat /Dan membeli barang yang

diinginkan di toko tersebut.

: Manager

: Melihat hasil laporan.



3.2.3. Desain Sistem Yang Baru

Perancangan sistem baru terdiri dari use case diagram, activity

diagram, sequence diagram, class diagram, perancangan data base,

dan perancangan input/output sistem.

1. Use Case Diagram

Perancangan Use Case diagram pada Perusahaan Utomo Jaya

Medika Metro yang diusulkan adalah sebagai berikut.
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Gambar 3.3 Use Case Penjualan yang diusulkan

Costumer



Uraian dari Gambar 3.4 adalah sebagai berikut :

1.

Actor : Admin

Tujuan : Mengelola Toko dengan Update isi toko apabila ada
barang yang baru atau habis serta membuat laporan penjualan.
Actor : Customer

Tujuan : Melakukan registrasi agar dapat melakukan
pembelian terhadap barang yang dijual oleh toko tersebut.
Actor : Manager

Tujuan : Memantau toko dan melihat hasil laporan.



2. Activity Diagram

Activity diagram dari perancangan use case sistem yang
diusulkan adalah sebagai berikut :

A. Activity Diagram Login Admin
Perancangan Activity Diagram login pada sistem dilakukan

oleh Admin perusahaan. Berikut proses Activity Diagram
Login pada gambar 3.4.

Activity Login Admin

Meminta Tsername

@l dan Password Admin

Gambar 3.4 Activity diagram login admin



B. Activity Diagram Login Customer.

Perancangan Activity Diagram login pada sistem dilakukan
oleh Customer perusahaan. Berikut proses Activity Diagram
Login pada gambar 3.5.

Activity Login Customer

Customer

hemmita (Tzermame
dan Paszword

Input Usemame
dan Password

Maszuk Beranda dan
dapat Berbelanja

Gambar 3.5 Activity diagram login Customer



C. Activity Diagram Mengelola Toko

Activity Diagram mengelola toko menggambarkan aktivitas
admin toko guna mengelola data. Perancangan activity
diagram mengelola toko adalah seperti pada gambar 3.6

Activity Mengelola Toko
Admin

Status Login

kHa]amanAﬂmjnj

. £ ™
- Menyimpan kedalam
kategori.penjualan ]74’{\ Databaze )

dan simpan _ . l

Gambar 3.6 Activity diagram mengelola toko

D. Activity Diagram Membeli Barang

Activity Diagram Membeli Barang Menggambarkan aktivitas
customer dalam membeli barang. Perancangan activity
diagram membeli barang adalah seperti pada gambar 3.7.
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Gambar 3.7 Activity diagram Membeli barang

E. Activity Diagram Lih

at Penjualan

Activity Diagram Lihat penjualan Menggambarkan aktivitas
admin dalam melakukan cek barang apa yang customer beli.
Perancangan activity diagram membeli barang adalah seperti

pada gambar 3.8.

Activity Lihat penjualan

Gambar 3.8 Activity diagram Lihat penjualan



3. Sequence Diagram
Sequence Diagram menggambarkan kelakuan objek pada use

case dengan mendeskripsikan antar objek. Perancangan Squence

diagram sistem diusulkan adalah sebagai berikut :

A. Sequence Diagram login admin
Perancangan Squence digram Login pada sistem ini

dilakukan oleh bagian Admin seperti pada Gambar 3.9.
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Gambar 3.9 Sequence diagram login admin




B. Sequence Diagram Login Customer

Perancangan Squence digram Login pada sistem ini

dilakukan oleh bagian Customer seperti pada Gambar 3.10.
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Gambar 3.10 Sequence diagram login customer

C. Sequence Diagram Mengelola Toko

Perancangan Squence digram Mengelola Toko pada sistem
ini dilakukan oleh bagian Customer seperti pada Gambar
3.11.



I
1. Input data kategori barang _
____________ _'f____________ Tambah ()
2. Tampil Form kategori |
|

I .
: 4_Data barang Simpan ()
I
|
|

Gambar 3.11 Sequence diagram mengelola toko

D. Sequence Diagram Lihat Data Toko

Perancangan Squence digram Lihat Data Toko pada sistem
ini dilakukan oleh bagian Customer seperti pada Gambar
3.12.

|-

1 Lihat data toko penjualan 'l %'Cek data toko Cele data ()

A4

3. Tamplkan Data
Barang

Gambar 3.12 Sequence diagram lihat data toko



E. Sequence Diagram Membeli Barang

Perancangan Squence digram Membeli Barang Toko pada
sistem ini dilakukan oleh bagian Customer seperti pada
Gambar 3.13.

|-

1 Lihat data toko penjualan 'I 2. Cek data toko Cek data (

3. Tampilkan Data
Barang

Y

Menyimpan data barang
4. Memilih barang dan yang sudah di checkout (}

melakukan check out

Gambar 3.13 Sequence Diagram Membeli barang



4. Class Diagram
Class Diagram menggambarkan struktur sistem dari segi
pendefinisian kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun
Sistem Informasi Penjualan Platform E-Commerce pada
Perusahaan Utomo Jaya Medika Metro seperti gambar 3.14.
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Gambar 3.14 Class diagram penjualan utomo jaya medika metro



5. Interface Sistem

Perancangan interface sistem yang dibangun terdiri dari
interface admin dan home Utomo Jaya Medika Metro

a. Interface Halaman Login
Perancangan Interface halaman login berisikan login dan ada

fitur register seperti pada gambar 3.15.

MEDIKA METRO

Home Kategori Produk  Keranjang Saya Daftar Order

Daftar Disini

MASUK

| Email |

I Password I

I Masuk I

Gambar 3.15 Perancangan Interface halaman login



b.

C.

Interface Halaman Utama

Setelah berhasil masuk, maka sistem akan menampilkan
halaman utama. Perancangan halaman utama adalah seperti pada

gambar 3.16.

Hubungi Kami

Home

UTOMO JAYA

MEDIKA METRO

Kategori Produk  Keranjang Saya

Daftar Order

Pencarian

Produk Kami

H

N

Gambar 3.16 Perancangan interface halaman utama

Interface Halaman admin
Untuk admin setelah berhasil masuk, maka dapat masuk ke
halaman admin. Perancangan halaman admin adalah seperti
pada gambar 3.17.

Home

Kembali ke Toko
Kelola Pesanan

Kelola Toko

Kelola Pelanggan

Kelola Staff

Logout

TAMPILAN

e —

Gambar 3.17 interface perancangan halaman admin




d.

Interface Halaman Kategori
Halaman kategori digunakan untuk dapat memilih barang

dalam jenis kategori tertentu yang diinginkan. Perancangan
interface halaman kategori adalah seperti pada gambar 3.18.

Hubungi

UTOMO JAYA I Pencarian
MEDIKA METRO

Kami

Home  Kategori Produk Keranjang Saya Daftar Order

Home / Keranjang

Tabung Oksigen

Masker
Alat Bantu
Hand sanitizier

e.

Gambar 3.18 interface perancangan halaman kategori

Interface Halaman Checkout

Halaman Checkout digunakan untuk melakukan langkah

terakhir dalam memilih barang yang benar-benar
dibeli.Perancangan halaman checkout seperti gambar 3.19.

Hubungi Kami UTOMO JAYA

MEDIKA METRO

Home  KategoriProduk Keranjang Saya Daftar Order

Home / Keranjang

Dalam Keranjang ada

No Produk Nama Produk Jumlah Harga Hapus

] ]
Lanjut Belanja CheckOut

Gambar 3.19 interface perancangan halaman checkout




f. Interface Halaman Order
Halaman order digunakan untuk dapat melihat daftar order apa
saja barang yang sudah dibeli. Perancangan interface halaman
order adalah seperti pada gambar 3.20.

Hubungi Kami UTOMO JAYA

MEDIKA METRO

Home  Kategori Produk Keranjang Saya Daftar Order

Home / Order

Kamu Memiliki 0 Transaksi

I No Kode Order Tanggal Order Total Status I

Gambar 3.20 interface perancangan halaman order



