DAFTAR ISI

PERNY ATAAN . ottt e e s snba e e e e nnbeeeeeans i
HALAMAN PERSETUJUAN ...t iv
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ot v
RIWAYAT HIDUP ...ttt Vi
PERSEMBAHAN. ...ttt e e e nnee e Vil
MOTTO ettt b e be e saeeenes viii
ABSTRAK .ottt bbbt es IX
ABSTRACT ettt b e bbbttt ettt benrenneas X
PRAK AT A bbbt b ettt bbb Xi
DAFTAR ISH.. e Xl
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR TABEL ..ot XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1  Latar Belakang Masalah ............cccccovoiiiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah ..........coooiiiiiiiiieee s 8
1.3 RUANG LINGKUP c.vvetieiecic ettt 8
1.4 Tujuan PeNEIITIAN .......ccoiiiiiiiiieeeee s 8
1.5 Manfaat Penelitian........ccccoveieeieiiieiieie e 9
1.6 Sistematika PENUIISAN.........cccooviiiieiieie e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt e e 11
2.1 Perilaku KONSUMEN ......coeiiiieiieie e 11
2.2 Keputusan Pembelian ..o 12
2.2.1  Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ............ccocooniniiiinnnnn, 13
2.2.2  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ............ 16

2.3 Penelitian Terdahulu..........ccoocoiiiiiii s 25
2.4 Kerangka PEmIKIran .........ccccceiveiiiieiiese e 30



BAB 11l METODE PENELITIAN ..o 32

3.1 JenisS Penelitian .......ooveieiiieie e 32
3.2 SUMDBEE DALA......oiuiiiiiiieiieieee e 32
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........ccccceveeiiiieiiieieec e 32
3.4 Populasi dan Sampel ... 33
34 L POPUIBST ... 33
342 SAMPEL.eiiiiiee 33
3.5  Definisi Operasional Variabel ............ccooooiiiiiiiii 34
3.6 Uji Persyaratan INSrUMEN .........cccooiiiiiieieesese e 36
3.6. 1 UJEVAHAITAS .o 36
3.6.2  Uji Reliabilitas .......cccooiiiiiiiieiceeee e 36
3.7 Metode ANaliSiS Data .......ccceoveiieriieieiieneee e 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 38
4.1  DeSKIIPSI DA ......ccveiiieiieieieieeie e 38
4.1.1  Deskripsi Objek Penelitian...........c.ccooiiiiiiiiiiiiiieceeseeeen 38
4.1.2  Deskripsi Variabel Penelitian...........c.ccccooeiieiiiiciieicec e 42
4.2 Hasil Uji Persyaratan INStrUMEeN...........ccccveiieiiiciecie e 44
4.2.1  Hasil Uji Validitas.........ccccoeiieiiiieiice e 44
4.2.2  Hasil Uji Reliabilitas.........cccccooviiiiiieieiie e 45
4.3 Hasil ANaliSiS Data........c.ccceiviiuiiiiiiiiieieieee e 46
4.3.1 Uji Cochran Q TEST.....veeciiiiiiecie e 46
4.4 PemBDANASAN ......eiiiiiiiie e 58
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiiitctieet e 60
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiiiic e 60
5.2 SAFAN .ttt 60

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Produk yang Paling Banyak Dibeli Secara Online....................... 2
Gambar 1.2 Ranking AppStore dan PlayStore Zalora..............ccoooeiiieenen.. 4
Gambar 1.3 Data Pengunjung Aktif Zalora................cooiiiiiiiiii 5
Gambar 2.1 Model Perilaku Konsumen. ... 12
Gambar 2.2 Proses Pengambilan Keputusan Konsumen............................. 14
Gambar 2.3 Kerangka PemikKiran................oooiiiiiiiiiiiii e 30
Gambar 2.4 Kerangka Konseptual..............coooiiiiiiiiiii, 31

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Skema E-Commerce Kategori Fashion........................ocooiin. 2
Tabel 1.2 Hasil Pra Survei Pengguna Toko Online Fashion............................ 3
Tabel 1.3 Faktor-Faktor Keputusan Pembelian di Zalora.............................. 6
Tabel 3.1 Variabel Operasional............cccooooiiiiiiiii e, 34
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................cooin 38
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USia.................oooiiiiiiiiii i, 38
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Provinsi.................coooviiiiiiiiiiiiin., 39
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............................. 40
Tabel 4.5 Responden Berdasarkan Pekerjaan............ccccccoviiiiiiiiiinnann.n. 41
Tabel 4.6 Responden Berdasarkan Pengeluaran Per Bulan.......................... 41
Tabel 4.7 Responden Berdasarkan Pembelian....................coooooviiiiiiinn, 42
Tabel 4.8 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Keputusan Pembelian......... 42
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas...........ccoooviiiiiiiiii e, 44
Tabel 4.10 Interprestasi Nilai R...........ccooooiiiiii e, 45
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas............cccoooiiiiiiii 46
Tabel 4.12 Test Statistik 21 Faktor (Langkah 1)..................cooiiiiiiinn. 47
Tabel 4.13 Test Statistik 20 Faktor (Langkah 2).............cccoooiiiiiiiiin.n.. 48
Tabel 4.14 Test Statistik 18 Faktor (Langkah 3) ............cccoooiiiiiiiinas. 49
Tabel 4.15 Test Statistik 17 Faktor (Langkah 4).............cccoooiiiiiiiiiiin... 50
Tabel 4.16 Test Statistik 16 Faktor (Langkah 5)................cocoooiiiial. 51
Tabel 4.17 Test Statistik 15 Faktor (Langkah 6)...............cc.coooiiiiiiinn. 52
Tabel 4.18 Test Statistik 14 Faktor (Langkah 7)...........cccooiiiiiiii ... 53

XVi



Tabel 4.19 Test Statistik 13 Faktor (Langkah 8)...................oooiiiiiiin. 54
Tabel 4.20 Test Statistik 12 Faktor (Langkah 9).............ccoooiiiiiiiiiiiins. 55
Tabel 4.21 Hasil Keseluruhan Uji Cochran Q Test..............ccoovviiiiiinenn... 56

Tabel 4.22 Faktor-Faktor Yang mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Fashion Pada Zalora. ... 57

XVii



