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Perkembangan sistem informasi yang saat ini sangatlah berpengaruh dalam segala 

hal, Yang mulai dapat di terima oleh masyarakat awam,dalam perkembangan 

informasi  Masayarakat dapat mengembangankan pendapatan dengan 

memanfatkan sistem informasi sebagai factor pendorong, mengembangkan 

perekonomian masyarakat , di bidang pariwisata ,Agar dapat menambah 

pendapatan yang lebih . Lampung merupakan daerah yang mempunyai banyak 

objek wisata baik, wisata air, museum atau taman wisata lainnya. Salah satunya 

adalah TEMIANGAN HILL yang berlokasi di trimulyo/ Gedung surian kab. 

lampung barat. Namun Pada saat ini wisata Temiangan hill ,  untuk mendapatkan 

tiket harus datang langsung ke lokasi sehingga kesulitan dan keterlambatan dalam 

proses pelayanan pemesanan tiket. Dan pengelola tidak dapat membatasi 

pengunjung Ketika masa pandemic covid 19 , Untuk dapat membantu masyarakat 

yang mengelola destinasi wisata temiangan hill  dalam mengatasi kelemahan-

kelemahan tersebut maka perlu adanya system  yang dapat membantu dalam 

pemesanan dan pembatasan pengunjung di masa pandemic covid 19 , maka perlu 

inovasi untuk mempermudah cara mendapatkan tiket, yang dengan e-tiket (tiket 

elektronik). E-tiket banyak digunakan di acara-acara besar karena akses dan untuk 

mendapatkannya mudah karena pengunjung atau pembeli tidak datang langsung 

ke lokasi pembelian tiket cukup hanya memesan lewat media internet dan 

membayar sesuai kesepakatan harga e-tiket tersebut dan menghasilkan produk 

yang efektif dan efisien. Dengan demikian e-tiket cocok untuk DESTINASI 

WISATA TEMIANGAN HILL  dalam memudahkan wisatawan mendapatkan 

tiket masuk yaitu menggunakan media internet yang berbasis web mobile dimana 

bisa diakses melalui mobile maupun smartphone yang biasa digunakan 
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However, at this time Temiangan hill tourism, to get tickets you have to come directly to 

the location so that there are difficulties and delays in the ticket booking service process. 

And the manager cannot limit visitors During the covid 19 pandemic, to be able to help 

people who manage the temiangan hill tourist destination in overcoming these 

weaknesses, it is necessary to have a system that can assist in ordering and restricting 

visitors during the covid 19 pandemic, it is necessary to innovate to make it easier to get 

tickets, which are with e-tickets (electronic tickets). E-tickets are widely used at big 

events because access and getting them is easy because visitors or buyers do not come 

directly to the ticket purchase location, they just need to order via the internet and pay 

according to the agreed price for the e-ticket and produce an effective and efficient 

product. Thus e-tickets are suitable for TEMIANGAN HILL TOURISM DESTINATION 

in making it easier for tourists to get entrance tickets, namely using mobile web-based 

internet media which can be accessed via mobile or smartphones that are commonly 

used.. 
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