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Lampiran 1 

 

 

ANGKET PENELITIAN (KUESIONER) 

INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Jalan Zainal Abidin Pagar Alam No.93 Lampung 35142 

 

KUESIONER 

 

Analisis Faktor-Faktor Pembentuk Brand Image Pada Produk Madame Gie 

Di Indonesia 

 

IDENTITAS PENELITI 

  

Nama    : Rohmawati 

Jurusan   : S1 Manajemen  

Alamat : Jl. Soekarno Hatta Kp bayur atas kelurahan campang raya, 

Bandar Lampung 

E-Mail  : rohmaw895@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:rohmaw895@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Perihal  : Mohon bantuan pengisian Kuesioner 

Kepada Yth : Bapak/ Ibu, Saudara/ i 

                         Di tempat 

 

Dengan Hormat, 

Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program 

Strata 1 Manajemen di Program Studi Manajemen IIB Darmajaya, Saya: 

Nama  : Rohmawati 

NPM  : 1812110131 

Sedang melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

PEMBENTUK BRAND IMAGE PADA PRODUK MADAME GIE DI 

INDONESIA” Oleh karena itu saya mohon kesediaan  bapak/ibu,saudara/i  untuk 

mengisi kusioner di bawah ini dengan jujur dan benar. Data atau informasi yang 

terkumpul akan saya jaga kerahasiaanya dan di gunakan hanya  untuk kepentingan 

penyusunan skripsi ini semata. Atas perhatian bapak/ibu, saudara/i  saya ucapkan 

terima kasih.  

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Rohmawati 

NPM.1812110131 
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DAFTAR PERNYATAAN 

  

I. PETUNJUK PENGISIAN 

1. Daftar pertanyan ini merupakan sumber data bagi peneliti dalam menyusun 

skripsi dan tidak akan berpengaruh secara langsung terhadap konsumen 

selaku responden.  

2. Bacalah dengan teliti dan pahami terlebih dahulu pertanyaan yang diajukan 

serta pilih jawabannya.  

3. Daftar pertanyaan ini sangat berguna dalam upaya meneliti “ANALISIS 

FAKTOR-FAKTOR PEMBENTUK BRAND IMAGE PADA PRODUK 

MADAME GIE DI INDONESIA”. Berikan tanda (√ ) pada kotak YA atau 

TIDAK untuk masing-masing pertanyaan yang tersedia.  

4. Jawablah masing-masing pertanyaan dengan jujur sesuai dengan apa yang 

anda rasakan.  

5. Terima kasih atas bantuan anda dalam pengisian kuisioner atau angket ini. 

  

II. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Responden   :  

2. Usia     :     

18  24  30 

19  25  31 

20  26  32 

21  27  33  

22  28  34 

23  29  35   

3. Pekerjaan     :        

Ibu rumah tangga   Pelajar/mahasiswa 

Pegawai negri (PNS)  Wiraswasta 

Pegawai swasta   Wirausaha 

4. Menyukai Madame Gie selama :       Kurang dari 1 Tahun  

Lebih dari 1 Tahun 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

No  ATRIBUT BRAND IMAGE YA TIDAK 

Citra Perusahaan (Corporate Image) 

1.  Konsumen memilih produk Madame Gie 

karena mempunyai reputasi produk yang 

bagus. 

  

2.  Konsumen memilih produk Madame Gie 

karena citra perusahaan sudah baik. 

  

Citra Pemakai (Userimage) 

3.  Madame Gie memberikan kenyamanan 

disetiap produknya  

  

4. Produk Madame Gie bahannya aman 

untuk kulit 

  

5.  Produk Madame Gie memberikan kesan 

positif kepada konsumen 

  

6. Produk Madame Gie dalam 

penggunaannya mudah diaplikasikan 

  

7. Produk Madame Gie tahan lama   

Citra Produk (Product Image) 

8. Madame Gie memiliki banyak varian 

produk. 

  

9. Model kemasan produk Madame Gie   
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simple sehingga sesuai dengan 

perkembangan zaman. 

10. Harga kosmetik Madame Gie relatif 

sesuai dengan kualitas produk. 

  

11. Harga kosmetik Madame Gie dapat di 

jangkau semua kalangan 

  

12. Produk Madame Gie dapat digunanakan 

dalam jangka waktu panjang 
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Lampiran 2 

Hasil Jawaban Responden 

 

No P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

Total 

Skor 

R1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

R2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 11 

R11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

R13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

R15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

R18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R24 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 
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R25 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3 

R26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R27 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 11 

R28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R29 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R30 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 8 

R31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R32 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 9 

R33 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10 

R34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R35 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 8 

R36 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R37 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2 

R38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R43 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 11 

R44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R48 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R49 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

R52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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R53 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

R54 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

R55 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

R56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R58 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 9 

R59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R75 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

R76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R77 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 9 

R78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R80 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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R81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R83 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

R89 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 6 

R90 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 3 

R91 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

R92 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 7 

R93 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 6 

R94 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 4 

R95 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

R96 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 10 

R97 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 4 

R98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

R99 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3 

R100 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 
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Lampiran 3  

Hasil Uji Frekuensi Karekteristik Responden  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 3 3.0 3.0 3.0 

19 3 3.0 3.0 6.0 

20 3 3.0 3.0 9.0 

21 3 3.0 3.0 12.0 

22 7 7.0 7.0 19.0 

23 5 5.0 5.0 24.0 

24 6 6.0 6.0 30.0 

25 7 7.0 7.0 37.0 

26 6 6.0 6.0 43.0 

27 7 7.0 7.0 50.0 

28 9 9.0 9.0 59.0 

29 9 9.0 9.0 68.0 

30 5 5.0 5.0 73.0 

31 7 7.0 7.0 80.0 

32 6 6.0 6.0 86.0 

33 4 4.0 4.0 90.0 

34 7 7.0 7.0 97.0 

35 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Pekerjaan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ibu rumah tangga 19 19.0 19.0 19.0 

Pegawai negri 

(PNS) 

3 3.0 3.0 22.0 

Pegawai swasta 25 25.0 25.0 47.0 

Pelajar/mahasiswa 14 14.0 14.0 61.0 

Wiraswasta 17 17.0 17.0 78.0 

Wirausaha 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

     

 

Menyukai Madame Gie 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kurang dari 

1tahun 

57 57.0 57.0 57.0 

Lebih dari 1tahun 43 43.0 43.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 4 

Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden 

 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 15 15.0 15.0 15.0 

1 85 85.0 85.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 16 16.0 16.0 16.0 

1 84 84.0 84.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 18 18.0 18.0 18.0 

1 82 82.0 82.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 14 14.0 14.0 14.0 

1 86 86.0 86.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 19 19.0 19.0 19.0 

1 81 81.0 81.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 20 20.0 20.0 20.0 

1 80 80.0 80.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 29 29.0 29.0 29.0 

1 71 71.0 71.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 15 15.0 15.0 15.0 

1 85 85.0 85.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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P9 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 21 21.0 21.0 21.0 

1 79 79.0 79.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P10 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 13 13.0 13.0 13.0 

1 87 87.0 87.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P11 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 12 12.0 12.0 12.0 

1 88 88.0 88.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

P12 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0 17 17.0 17.0 17.0 

1 83 83.0 83.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 5 
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Lampiran 6 

Hasil Uji Reliabilitas 

  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 

 

 

100 

100.0 

Excluded
a
 

 

 

0 

.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 12 
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Lampiran 7 

Tabel Chi-Square 
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Lampiran 8 

Hasil Analisis Cochran Q Test 

Pengujian I 

 

Frequencies 

 

Value 

0 1 

P1 15 85 

P2 16 84 

P3 18 82 

P4 14 86 

P5 19 81 

P6 20 80 

P7 29 71 

P8 15 85 

P9 21 79 

P10 13 87 

P11 12 88 

P12 17 83 

 

 

Test Statistics 

N 100 

Cochran's Q 48.614
a
 

Df 11 

Asymp. Sig. .000 

a. 1 is treated as a success. 
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Pengujian II 

 

Frequencies 

 

Value 

0 1 

P1 15 85 

P2 16 84 

P3 18 82 

P4 14 86 

P5 19 81 

P6 20 80 

P8 15 85 

P9 21 79 

P10 13 87 

P11 12 88 

P12 17 83 

 

 

Test Statistics 

N 100 

Cochran's Q 20.667
a
 

Df 10 

Asymp. Sig. .024 

a. 1 is treated as a success. 
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Pengujian III 

 

Frequencies 

 

Value 

0 1 

P1 15 85 

P2 16 84 

P3 18 82 

P4 14 86 

P5 19 81 

P6 20 80 

P8 15 85 

P10 13 87 

P11 12 88 

P12 17 83 

 

 

Test Statistics 

N 100 

Cochran's Q 15.267
a
 

Df 9 

Asymp. Sig. .084 

a. 1 is treated as a success. 
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Lampiran 9 

Pra Survei kepada 30 Responden 

 

(P1) Apakah Anda perempuan dan tinggal di 

Bandar Lampung ? 

Ya    Ya 

        Tidak 

(P2) Apakah Anda menggunakan kosmetik 

(lipstik,bedak,kutek,dll)? 

Ya   Ya 

        Tidak 

(P3) Produk kecantikan lokal yang sering 

anda beli? 

Me Madame Gie 

Me Emina 

Me Wardah 

Me Implora 

Me Lainnya 

(P4) Saat anda ingin membeli produk madame 

gie. apakah anda membeli produk tersebut 

karena melihat merek nya? 

Ya    Ya 

        Tidak 
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Lampiran 10 

Hasil Prasurvei 

 

No P1 P2 P3 P4 

R1 Ya Ya Mademe gie Ya 

R2 Ya Ya Mademe gie Ya 

R3 Ya Ya Emina Ya 

R4 Ya Ya Mademe gie Ya 

R5 Ya Ya Wardah Tidak 

R6 Ya Ya Implora Ya 

R7 Ya Ya Implora Ya 

R8 Ya Ya acnes Ya 

R9 Ya Ya Mademe gie Ya 

R10 Ya Ya Mademe gie Tidak 

R11 Ya Ya Mademe gie Ya 

R12 Ya Ya Mademe gie Ya 

R13 Ya Ya Mademe gie Ya 

R14 Ya Ya Mademe gie Ya 

R15 Ya Ya Mademe gie Ya 

R16 Ya Ya Emina Ya 

R17 Ya Ya Wardah Ya 

R18 Ya Ya Mademe gie Ya 

R19 Ya Ya Mademe gie Ya 

R20 Ya Ya Wardah Ya 

R21 Ya Ya Implora Tidak 

R22 Ya Ya Mademe gie Ya 

R23 Ya Ya Mademe gie Ya 

R24 Ya Ya Mademe gie Ya 

R25 Ya Ya Implora Ya 
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R26 Ya Ya Emina Ya 

R27 Ya Ya Wardah Ya 

R28 Ya Ya Emina Tidak 

R29 Ya Ya Mademe gie Ya 

R30 Ya Ya Implora Tidak 

 

 

P1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 30 100.0 100.0 100.0 

 

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Ya 30 100.0 100.0 100.0 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid acnes 1 3.3 3.3 3.3 

Emina 4 13.3 13.3 16.7 

Implora 5 16.7 16.7 33.3 

Mademe gie 16 53.3 53.3 86.7 

Wardah 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak 5 16.7 16.7 16.7 

Ya 25 83.3 83.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 


