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Lampiran 1

ANGKET PENELITIAN (KUESIONER)
INSTITUT INFORMATIKA DAN BISNIS DARMAJAYA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Zainal Abidin Pagar Alam N0.93 Lampung 35142

KUESIONER

Analisis Faktor-Faktor Pembentuk Brand Image Pada Produk Madame Gie

Di Indonesia

IDENTITAS PENELITI

Nama : Rohmawati
Jurusan : S1 Manajemen
Alamat : JI. Soekarno Hatta Kp bayur atas kelurahan campang raya,

Bandar Lampung
E-Mail : rohmaw895@gmail.com


mailto:rohmaw895@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN

Perihal : Mohon bantuan pengisian Kuesioner
Kepada Yth : Bapak/ Ibu, Saudara/ i
Di tempat

Dengan Hormat,
Dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu syarat kelulusan program
Strata 1 Manajemen di Program Studi Manajemen I1B Darmajaya, Saya:

Nama : Rohmawati

NPM :1812110131
Sedang melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR
PEMBENTUK BRAND IMAGE PADA PRODUK MADAME GIE DI
INDONESIA” Oleh karena itu saya mohon kesediaan bapak/ibu,saudara/i untuk
mengisi kusioner di bawah ini dengan jujur dan benar. Data atau informasi yang
terkumpul akan saya jaga kerahasiaanya dan di gunakan hanya untuk kepentingan
penyusunan skripsi ini semata. Atas perhatian bapak/ibu, saudara/i saya ucapkan

terima kasih.

Hormat Saya,

Rohmawati
NPM.1812110131
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DAFTAR PERNYATAAN

I. PETUNJUK PENGISIAN

1. Daftar pertanyan ini merupakan sumber data bagi peneliti dalam menyusun
skripsi dan tidak akan berpengaruh secara langsung terhadap konsumen
selaku responden.

2. Bacalah dengan teliti dan pahami terlebih dahulu pertanyaan yang diajukan
serta pilih jawabannya.

3. Daftar pertanyaan ini sangat berguna dalam upaya meneliti “ANALISIS
FAKTOR-FAKTOR PEMBENTUK BRAND IMAGE PADA PRODUK
MADAME GIE DI INDONESIA”. Berikan tanda (\ ) pada kotak YA atau
TIDAK untuk masing-masing pertanyaan yang tersedia.

4. Jawablah masing-masing pertanyaan dengan jujur sesuai dengan apa yang
anda rasakan.

5. Terima kasih atas bantuan anda dalam pengisian kuisioner atau angket ini.

I1. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden

2. Usia
0l 18 024 030
0O 19 025 031
O 20 26 032
O 21 O 27 033
0O 22 028 034
0O 23 029 035

3. Pekerjaan
O Ibu rumah tangga 1 Pelajar/mahasiswa
O Pegawai negri (PNS) 0 Wiraswasta
L1 Pegawai swasta L Wirausaha
4. Menyukai Madame Gie selama : [CKurang dari 1 Tahun
O Lebih dari 1 Tahun
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No | ATRIBUT BRAND IMAGE YA TIDAK

Citra Perusahaan (Corporate Image)

1. | Konsumen memilih produk Madame Gie
karena mempunyai reputasi produk yang
bagus.

2. | Konsumen memilih produk Madame Gie
karena citra perusahaan sudah baik.

Citra Pemakai (Userimage)

3. | Madame Gie memberikan kenyamanan
disetiap produknya

4. | Produk Madame Gie bahannya aman
untuk kulit

5. | Produk Madame Gie memberikan kesan
positif kepada konsumen

6. | Produk Madame Gie dalam
penggunaannya mudah diaplikasikan

7. | Produk Madame Gie tahan lama

Citra Produk (Product Image)

8. | Madame Gie memiliki banyak varian
produk.
9. | Model kemasan produk Madame Gie




65

simple  sehingga  sesuai  dengan

perkembangan zaman.

10. | Harga kosmetik Madame Gie relatif
sesuai dengan kualitas produk.

11. | Harga kosmetik Madame Gie dapat di
jangkau semua kalangan

12. | Produk Madame Gie dapat digunanakan

dalam jangka waktu panjang
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Lampiran 2

Hasil Jawaban Responden

Total

Skor

11
12
12
12
12
12
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12
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12
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12

P1IP2|P3|P4|P5|P6|P7|P8]|P9]|P10|P11|P12

No

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
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12
11
12
12

12

10
12

12

12
12
12
12
12
11
12
12
12
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12
12
12
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R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
RS0
R51
RS2
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12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12

12
12
12

R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
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12
12
12
12
12
12
12
12

10

0

0

R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99

R100
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Hasil Uji Frekuensi Karekteristik Responden
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Usia
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 18 3 3.0 3.0 3.0
19 3 3.0 3.0 6.0
20 3 3.0 3.0 9.0
21 3 3.0 3.0 12.0
22 7 7.0 7.0 19.0
23 5 5.0 5.0 24.0
24 6 6.0 6.0 30.0
25 7 7.0 7.0 37.0
26 6 6.0 6.0 43.0
27 7 7.0 7.0 50.0
28 9 9.0 9.0 59.0
29 9 9.0 9.0 68.0
30 5 5.0 5.0 73.0
31 7 7.0 7.0 80.0
32 6 6.0 6.0 86.0
33 4 4.0 4.0 90.0
34 7 7.0 7.0 97.0
35 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pekerjaan
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Ibu rumah tangga 19 19.0 19.0 19.0
Pegawai negri 3 3.0 3.0 22.0
(PNS)
Pegawai swasta 25 25.0 25.0 47.0
Pelajar/mahasiswa 14 14.0 14.0 61.0
Wiraswasta 17 17.0 17.0 78.0
Wirausaha 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Menyukai Madame Gie
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Kurang dari 57 57.0 57.0 57.0
1tahun
Lebih dari 1tahun 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hasil Uji Frekuensi Jawaban Responden
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P1
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 15 15.0 15.0 15.0
1 85 85.0 85.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 16 16.0 16.0 16.0
1 84 84.0 84.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 18 18.0 18.0 18.0
1 82 82.0 82.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P4
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 14 14.0 14.0 14.0
1 86 86.0 86.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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P5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 19 19.0 19.0 19.0
1 81 81.0 81.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P6
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 20 20.0 20.0 20.0
1 80 80.0 80.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P7
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 29 29.0 29.0 29.0
1 71 71.0 71.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P8
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 15 15.0 15.0 15.0
1 85 85.0 85.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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P9
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 21 21.0 21.0 21.0
1 79 79.0 79.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P10
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 13 13.0 13.0 13.0
1 87 87.0 87.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P11
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 12 12.0 12.0 12.0
1 88 88.0 88.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
P12
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 17 17.0 17.0 17.0
1 83 83.0 83.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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DISTRIBUSI NILAI rigpa SIGNIFIKANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% 5% 1%
3 0.997 0.99% s 0.320 0413
4 0.950 0.990 39 0316 0.408
5 0.878 0.959 40 0312 0.403
6 0.811 0917 41 0.308 0.398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.393
8 0.707 0.834 43 0.301 0389
9 0.666 0.798 44 0.297 0384
10 0.632 0.765 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0.376
12 0.576 0.708 47 0.288 0372
13 0.553 0.684 48 0.284 0.368
14 0.532 0.661 49 0.281 0.364
15 0514 0.641 50 0.279 0.361
16 0.497 0.623 35 0.266 0.345
17 0.482 0.606 60 0.254 0.330
18 0.468 0.590 63 0244 0.317
19 0.456 0.575 70 0.235 0.306
20 0.444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0.432 0.537 85 0.213 0278
23 0.413 0.526 90 0.207 0.267
24 0.404 0.515 95 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
28 0.374 0478 175 0.143 0.194
29 0.367 0470 200 0.138 0.181
30 0.361 0.463 300 0.113 0.148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.445 500 0.088 0.115
33 0.344 0.442 600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0.097
35 0.334 0.430 800 0.070 0.091
16 0.329 0.424 900 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
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Lampiran 6

Hasil Uji Reliabilitas

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100.0
100
Excluded? .0
0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

962

12
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Lampiran 7
Tabel Chi-Square

TABEL NILAI CHI KUADRAT
" __ - Taral Signifikansi a3
0,5 0,3 0,2 0,1 0,05 0,01
i 0, 455 1,074 1, 642 2,706 3, 841 6,645 |
2 0,139 2. 408 3,219 3,605 | 5,501 9.210 |
3 2,366 3,665 6, 642 8, 251 7.815 11, 341
a 3,357 4,878 5,089 7,779 9, 488 13,277
5 4,351 6. 064 7.289 9,236 11,070 | 15,086
6 5. 348 7. 231 8, 558 10,645 | 12,592 | 16,812
7 6, 346 B, 383 8,803 12,017 | 14,017 | 18,475 |
8 7.344 9 524 11,030 | 13,362 | 15 507 | 20,090
9 8,343 10, 656 12,242 | 14,684 | 16,019 | 21,666
10 8, 342 11, 781 13,442 | 15,987 | 18,307 | 23.200 |
1 10,341 | 12,899 14,631 | 17.2715 | 19,675 | 24,725 |
12 11,340 | 14, 011 15.812 | 18,540 | 21,026 | 26,217 |
13 | 12,340 15,19 16,985 | 10,812 | 22,368 | 27,688
14 13,332 | 16,22 18,151 | 21,064 | 23,685 | 29,141
15 | 14,339 | 17,322 19,311 | 22,307 | 24,996 | 30,578 |
16 15,338 | 18,418 | 20, 465 | 23,542 | 26,296 | 32,000 |
17 16,337 | 19,511 21,615 | 24,785 | 27,587 | 33, 409
18 | 17.338 | 20, 601 22,760 | 26,028 | 28,869 | 34,805
19 | 18,338 | 21,0689 | 23,900 | 27,271 | 30,144 | 3o, 191 |
20 19,337 | 22,7715 | 25,038 | 28,514 | 31,410 | 37,560 |
21 20,337 | 23,858 26,171 | 29,615 | 32,671 | 38,032
22 | 21,337 | 24,939 | 27,301 | 30,813 | 33,924 | 40,289 |
23 | 22,337 | 26,018 | 28,429 | 32,007 | 35,172 | 41,638
24 | 25337 | 27,09 | 20,558 | 33,194 | 35415 | 42,980
25 | 24,337 | 28,172 30,675 | 34,382 | 37,652 | 44,314
26 25,336 | 29,248 31.795 | 35 563 | 38,885 | 45, 642
27 | 26,336 | 30,819 | 32,0912 | 30,741 | 40,113 | 4b,063
28 | 27,336 | 41,439 34,027 | 37,916 | 41,337 | 48,278
29 28,336 | a2, 481 35,139 | 30,087 | 42 557 | 49,588 |
[ 30 | 29,336 | 33,530 36,250 | 40,256 | 43,775 | 50,892
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Lampiran 8

Hasil Analisis Cochran Q Test

Pengujian |

Frequencies

Value
1
P1 15 85
P2 16 84
P3 18 82
P4 14 86
PS 19 81
P6 20 80
P7 29 71
P8 15 85
P9 21 79
P10 13 87
P11 12 88
P12 17 83
Test Statistics
N 100
Cochran's Q 48.614°
Df 11
Asymp. Sig. .000

a. 1 is treated as a success.
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Pengujian 11

Frequencies

Value
1
P1 15 85
P2 16 84
P3 18 82
P4 14 86
P5 19 81
P6 20 80
P8 15 85
P9 21 79
P10 13 87
P11 12 88
P12 17 83
Test Statistics
N 100
Cochran's Q 20.667°
Df 10
Asymp. Sig. 024

a. 1 is treated as a success.
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Pengujian 111

Frequencies

Value
1
P1 15 85
P2 16 84
P3 18 82
P4 14 86
P5 19 81
P6 20 80
P8 15 85
P10 13 87
P11 12 88
P12 17 83
Test Statistics
N 100
Cochran's Q 15.267%
Df 9
Asymp. Sig. .084

a. 1 is treated as a success.
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Lampiran 9
Pra Survei kepada 30 Responden

(P1) Apakah Anda perempuan dan tinggal di [[_] Ya
Bandar Lampung ? [ ] Tidak
(P2) Apakah Anda menggunakan kosmetik |[_] Ya
(lipstik,bedak,kutek,dll)? [ ] Tidak
[ Madame Gie
_ ~|[JEmina
(P3) Produk kecantikan lokal yang sering
_ [} wardah
anda beli?
[} Implora
1 Lainnya

(P4) Saat anda ingin membeli produk madame
gie. apakah anda membeli produk tersebut

karena melihat merek nya?

[ ] va
[] Tidak
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Hasil Prasurvei
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No P1 P2 P3 P4
R1 Ya Ya Mademe gie Ya
R2 Ya Ya Mademe gie Ya
R3 Ya Ya Emina Ya
R4 Ya Ya Mademe gie Ya
RS Ya Ya Wardah Tidak
R6 Ya Ya Implora Ya
R7 Ya Ya Implora Ya
R8 Ya Ya acnes Ya
R9 Ya Ya Mademe gie Ya
R10 Ya Ya Mademe gie Tidak
R11 Ya Ya Mademe gie Ya
R12 Ya Ya Mademe gie Ya
R13 Ya Ya Mademe gie Ya
R14 Ya Ya Mademe gie Ya
R15 Ya Ya Mademe gie Ya
R16 Ya Ya Emina Ya
R17 Ya Ya Wardah Ya
R18 Ya Ya Mademe gie Ya
R19 Ya Ya Mademe gie Ya
R20 Ya Ya Wardah Ya
R21 Ya Ya Implora Tidak
R22 Ya Ya Mademe gie Ya
R23 Ya Ya Mademe gie Ya
R24 Ya Ya Mademe gie Ya
R25 Ya Ya Implora Ya
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R26 Ya Ya Emina Ya
R27 Ya Ya Wardah Ya
R28 Ya Ya Emina Tidak
R29 Ya Ya Mademe gie Ya
R30 Ya Ya Implora Tidak
Pl
Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent
Valid | Ya 30 100.0 100.0 100.0
P2
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |Ya 30 100.0 100.0 100.0
P3
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid |acnes 1 3.3 3.3 3.3
Emina 4 13.3 13.3 16.7
Implora 5 16.7 16.7 33.3
Mademe gie 16 53.3 53.3 86.7
Wardah 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
P5
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid | Tidak 5 16.7 16.7 16.7
Ya 25 83.3 83.3 100.0
Total 30 100.0 100.0




