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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor apa saja dan paling dominan 

yang mempengaruhi keputusan pembelian Alat Tulis Kantor (ATK) di Pushpin 

Bandar Lampung. Faktor yang digunakan dalam penelitian ini yaitu, faktor kualitas 

produk, faktor harga, faktor pelayanan, faktor lokasi, faktor promosi, faktor citra 

merek, faktor varian produk, faktor suasana toko, faktor minat konsumen, faktor 

gaya hidup, faktor distribusi. Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif dan deskriptif 

dengan menggunakan metode uji Cochran Q test untuk melihat faktor apa saja yang 

mempengaruhi keputusan pembelian. Populasi yang dipilih dalam penelitian ini 

adalah pembeli Alat Tulis Kantor (ATK) di Pushpin Bandar Lampung. Metode 

penarikan sample yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

nonprobability sampling dengan menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah 

sampel dalam penelitian adalah 110 responden. Hasil analisis yang dilakukan 

menunjukan adanya faktor yang mempengaruhi dan dominan dalam keputusan 

pembelian Alat Tulis Kantor (ATK) Pushpin Bandar Lampung. Dari 11 faktor 

ternyata terdapat 5 faktor dominan yang mempengaruhi keputusan pembelian yaitu, 

faktor kualitas produk, faktor harga, faktor pelayanan, faktor lokasi, faktor promosi.  
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