
BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Hasil Rancangan Program 

Hasil rancangan program merupakan tahap mewujudkan perancangan menjadi 

sebuah aplikasi. Berikut ini akan dijelaskan mengenai hasil program Aplikasi toko 

Quadran Komputer dengan menerapkan algortima brute force. 

4.1.1 Halaman Home Aplikasi 

Berikut ini merupakan tampilan halaman home aplikasi. Pada tampilan 

halaman home ini berisi informasi produk terbaru dan terlaris Tampilan halaman 

home dapat dilihat pada gambar 4.1 : 

 

Gambar 4.1 Halaman Home Aplikasi 
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4.1.2 Halaman Produk 

Berikut ini merupakan tampilan halaman produk untuk pelanggan. Halaman 

ini berisi semua data produk yang ada pada aplikasi. Dapat dilihat pada gambar 

4.2 : 

 

Gambar 4.2 Halaman Produk 

 

4.1.3 Halaman Service 

Berikut ini merupakan tampilan halaman data service. Halaman service ini 

berisi form pencarian data service dan detail data service.  Dapat dilihat pada 

gambar 4.3 : 

 

Gambar 4.3 Halaman Service 
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4.1.4 Halaman Chat 

Dibawah ini merupakan tampilan dari halaman chat. Halaman ini pengguna 

dapat melakukan chat dengan sistem terkait produk dan service. Dapat dilihat 

pada gambar 4.4 : 

 

Gambar 4.4 Halaman Chat 

 

4.1.5 Tampilan Halaman Detail Produk 

Berikut ini merupakan tampilan dari halaman data detail produk. Halaman ini 

akan ditampilkan saat pengguna memilih salah satu produk. Dapat dilihat pada 

gambar 4.5 : 

 

Gambar 4.5 Halaman Detail Produk 
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4.1.6 Halaman Login 

Dibawah ini merupakan tampilan dari login. Halaman ini digunakan untuk 

melakukan validasi pengguna sebelum masuk ke sistem aplikasi. Dapat dilihat 

pada gamabr 4.6 : 

 

Gambar 4.6 Halaman Login 

 

4.1.7 Halaman Registrasi 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman registrasi. Halaman ini digunakan 

oleh pengguna mendaftarkan akun agar dapat login ke sistem. Dapat dilihat 

pada gambar 4.7 : 

 

Gambar 4.7 Halaman Registrasi 
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4.1.8 Halaman Registrasi Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman registrasi admin. Halaman ini 

tampil saat admin baru pertama kali daftar sistem. Dapat dilihat pada gambar 

4.8: 

 

Gambar 4.8 Halaman Registrasi Admin 

 

4.1.9  Halaman Login Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman login admin. Halaman ini tampil 

saat admin berhasil registrasi. Dapat dilihat pada gambar 4.9: 

 

Gambar 4.9 Halaman Login Admin 
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4.1.10 Halaman Beranda Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman beranda admin. Halaman ini tampil 

saat admin berhasil masuk ke sistem utama. Dapat dilihat pada gambar 4.10 : 

 

Gambar 4.10 Halaman Beranda Admin 

 

4.1.11 Halaman Data Kategori Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman data kategori pada admin. Halaman 

ini dugunakan admin untuk mengelola data kategori produk. Dapat dilihat pada 

gambar 4.11 : 

 

Gambar 4.11 Halaman Data Kategori Admin 
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4.1.12 Halaman Data Produk Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman data produk pada admin. Halaman 

ini dugunakan admin untuk mengelola data produk. Dapat dilihat pada gambar 

4.12 : 

 

Gambar 4.12 Halaman Data Produk Admin 

 

 

Gambar 4.13 Halaman Tambah Produk 
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4.1.13 Halaman Data Service Admin 

Dibawah ini merupakan tampilan halaman data service pada admin. Halaman 

ini dugunakan admin untuk mengelola data service. Dapat dilihat pada gambar 

4.14 : 

 

Gambar 4.14 Halaman Data Service Admin 

 

 

Gambar 4.15 Halaman Tambah Service 
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4.2 Pengujian 

Pengujian dilakukan dengan menggunakan blackbox testing. Data pengujian 

fungsi aplikasi dapat dilihat pada table dibawah ini : 

Tabel 4.1 Tabel Pengujian 

Pengujian Tampilan Kesimpulan 

Kesalahan Fungsi 

Aplikasi 

1. Fungsi 

Button 

Kategori 

2. Fungsi Chat 

  

 

 

1. Button menu kategori 

berjalan sesuai fungsi 

nya dengan 

menampilkan data 

berdasarkan kategori 

yang dipilih. 

2. Fungsi chat berjalan 

sesuai fungsi untuk chat 
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Kesalahan Interface 

1. Interface 

Home 

 

1. Pada tampilan interface 

home sudah diserta 

informasi yang mudah, 

sehingga tidak 

membuat pengguna 

kesulitan  

Kesalahan dalam 

struktur data 

1. Relasi antara 

tabel produk dan 

tabel kategori 

 

1. Pada data yang 

ditampilkan pada data 

produk sistem dapat 

menampilkan data 

kategori walaupun di 

data produk hanya ada 

id _kategori, 

dikarenakan struktur 

sesuai data sesuai 

sehingga relasi berjalan 

baik 

Kesalahan kinerja 

Kinerja dari sistem 

pencarain service 

 

 

Sistem pencarian memiliki 

kinerja yang baik jika data 

yang dicari menghasilkan 

sedikit data, akan tetapi 

jika hasil dari pencarian 

menampilkan data banyak, 

maka sistem pencarian 

sedikit melambat 
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Kesalahan 

inisialisasi 

Inisialisasi Session 

Menu 

 

 

 

 

Saat Inisialisasi awas 

sistem akan melakukan 

cek apakah user atau 

admin, jika user sistem 

akan menampilkan menu 

user dan menu admin jika 

inisialisasi mengecek 

bahwa itu admin 

 

Kesimpulan dari 5 kriteria yang ingin ditemukan dalam pengujian aplikasi 

berjalan dengan baik. 
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Tabel 4.2 Tabel Pengujian Interface 

Penjelasan Xiaomi Redmi 9 

Android 11 

Vivo 1606 

Android 6.0 

Sharp SH-30G 

Android 7.0 

Pada 

halaman 

login, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

  

Pada 

halaman 

registrasi, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 
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Pada 

halaman 

home, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

  

Pada 

halaman 

produk, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

  

Pada 

halaman 

service, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 
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Pada 

halaman 

favorit, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

  

Pada 

halaman 

chat, 

aplikasi 

dapat 

berjalan 

dengan 

baik. 

 

  

 

4.3 Pembahasan 

Perangkat lunak yang diimplemantasikan telah sesuai dengan spesifikasi kebutuhan 

pada bagian analisis dan perancangan. Hal ini dibuktikan dengan keberhasilan 

masing-masing subsistem melakukan apa yang menjadi spesifikasi seperti telah 

ditanyakan dibagian hasil pengujian diatas, sehingga proses yang terjadi telah 

dengan prosedur yang dispesifikasikan. Sistem aplikasi yang telah dibangun ini 

memiliki kelebihan dan kekurangan yaitu : 
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1. Kelebihan 

- Sistem aplikasi ini memiliki tampilan interface yang sangat mudah 

digunakan. 

- Aplikasi ini memiliki fitur autoreply saat pelanggan melakukan chat ke 

aplikasi terkait produk. 

- Terdapat informasi status service pelanggan apakah selesai atau sedang 

dikerjakan. 

2. Kekurangan 

- Chat auto reply hanya melayani tanggapan terkait produk dan service. 

- Tidak melayani pembelian di aplikasi. 

 

 


