HALAMAN PERSETUJUAN

Judul Tesis ““PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN
COSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMEN
TERHADAP LOYALITAS NASABAH PT.
PRUDENTIAL LIVE ASSURANCE BANDAR

LAMPUNG”
Nama Mahasiswa : EGA DWI CHELSIA
No. Pokok Mahasiswa : 1922311006
/’—_&N\
Jurusan Maglster Mana;

Telah diperiksa dan dtsetujul untuk diajukan dan’:dpr{tahankan dalam sidang
tugas penutup stud1 guna memperoleh gelar MAGISTER MANAJEMEN Pada
Program Studi MAGISTER MAN \JEMEN IIB DAeRMAJAYA

N ' Bandar memg 30 April 2021

’ ol Disetujui 0leh,»\
D Dééﬁn?cmﬁﬁh‘bmg

Dr. Anggalia Wibasuri, S.Kom., MM.
NIK. 11310809

Mengetahui,
Ketua Jurusan

Dr. Lukmanul Hakim, S. E., MM.
NIK. 12990313



HALAMAN PENGESAHAN

Pada tanggal 30 April 2021 telah diselenggarakan Sidang TESIS dengan judul:
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN COSTOMER
RELATIONSHIP MANAGEMEN TERHADAP LOYALITAS NASABAH
PT. PRUDENTIAL LIVE ASSURANCE BANDAR LAMPUNG”. Untuk
memenuhi persyaratan akademik guna memperoleh gelar MAGISTER
MANAJEMEN, bagi mahasiswa :

Nama Mahasiswa . EGA DWI CHELSIA
No. Pokok Mahasiswa : 1922311006 ..
Jurusan . Magister Ma‘najemeﬂ_ b

Nama T anda tangan
. x ! S 7-’-": -
1. Dr. RZ. Abdul;éz}iz,;STj;;{MT 2 Peeguji] & ﬁ
T ‘_;'{paﬁ =% 2 ‘A!\,’ Z :l't‘" “’-'
. 710 v O \l

j\"%\

2. Dr. Indra Jaya, MM ~ Penguji Il




