
BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

 

1.1. Hasil Penelitian 

Bab ini akan menjelaskan tentang pembuatan program untuk sistem 

manajemen kepegawaian menggunakan KPI dengan memberikan contoh 

implementasi form, berikut adalah implementasi program yang dibangun : 

1.1.1. Menu Login 

Menu login adalahtampilan untuk masuk ke dalam sistem,disini admin 

dapat memasukan username dan password.Tombol login digunakan untuk masuk 

kedalam sistem. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

Gambar 4.1Interface Menu Login 

 



1.1.2. Menu Utama 

Menu utama adalah tampilan yang menampilkan tampilan awal program 

yang dibangun. Adapun tampilannya sebagai berikut: 

 

Gambar 4. 2Interface Menu Utama 

 

1.1.3. Menu Kriteria 

Merupakan menu yang berfungsi untuk mengelola data kriteria. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 3Interface Menu Kriteria 



1.1.4. Menu Sub Kriteria 

Merupakan menu yang berfungsi untuk mengelola data sub kriteria. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 4Interface Menu Sub Kriteria 

 

1.1.5. Menu Pegawai 

Merupakan menu yang berfungsi untuk mengelola data pegawai. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 



 

Gambar 4. 5Interface Menu Pegawai 

 

 

 

1.1.6. Menu Perhitungan KPI 

Merupakan menu yang berfungsi untuk melakukan perhitungan dan 

penilaian. Adapun tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 6Interface Menu Perhitungan KPI 



  

1.1.7. Menu View Data Penilaian 

Merupakan menu yang berfungsi untuk melihat hasil perhitungan. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 7Interface Menu View Data Penilaian 

1.1.8. Menu Penilaian 

Merupakan menu penelian merupakan menu untuk melakukan penilaian 

terhadap pegawai. Adapun tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 8Interface Menu Penilaian 



 

1.1.9. Menu Grafik Ambang Batas 

Merupakan menu yang berfungsi untuk melihat grafik penilaian. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 

 

Gambar 4. 9Interface Menu Grafik Ambang Batas 

 

1.1.10. Menu Laporan 

Merupakan menu yang berfungsi untuk mencetak hasil perhtiungan. Adapun 

tampilannya sebagai berikut : 



 

Gambar 4.10Interface Menu Laporan 

 

1.2. Hasil Pengujian ISO 25010 

Pengujian sistem dilakukan untuk menjamin kualitas dan juga mengetahui 

kelemahan dari sistem. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk menjamin bahwa 

perangkat lunak yang dibangun memiliki kualitas yang handal, yaitu mampu 

merepresentasikan kajian pokok dari spesifikasi, analisis, perancangan dan 

pengkodean dari perangkat lunak itu sendiri. Berikut ini adalah pertanyaan dalam 

pengujian yaitu : 

Tabel 4.1Angket Pengujian Aspek Functionality 



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Functional completeness 

1.  

Sistem dapat menampilkan menu utamadan 

menampilkan menu-menu yang dibutuhkan dalam 

melakukan masukan data atau informasi yang 

dibutuhkan dalam sistem kepegawaian 

     

2.  
Sistem dapat mengelola data pegawai seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

     

3.  
Sistem dapat mengelola data kriteria seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

     

4.  
Sistem dapat mengelola data subkriteria seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

     

5.  
Sistem dapat mengelola data penilaian seperti : 

tambah data, simpan data, ubah data, dan hapus 

data 

     

Sub-Karakteristik Functional correctness 

6.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap login, seperti : jika berhasil masuk ke 

sistem, maka sistem akan menampilkan pesan, 

“Login Berhasil” 

     

7.  

Sistem memberi pesan berupa pemberitahuan 

terhadap aksi tertentu, seperti : jika berhasil 

menambah data, menyimpan data, mengubah data, 

atau menghapus data pada database 

     

8.  

Sistem memberi pesan berupa dialog box terhadap 

aksi tertentu, seperti : jika ingin menghapus salah 

satu data  maka sistem menampilkan dialog, 

"Apakah anda yakin akan menghapusnya?" 

     

9.  

Sistem  memberi pesan berupa peringatan 

terhadap aksi tertentu, seperti : jika ingin 

menambah data  dengan kondisi salah satu field 

masih kosong maka sistem akan menampilkan 

pesan, "Please fill out this field." 

     

10.  Sistem dapat menampilkan informasi perhitungan 

yang ditawarkan    

     

11.  Sistem dapat menampilkan informasi pegawai      

12.  Sistemdapat menampilkan rincian informasi 

mengenai  penilaian 

     



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Functional appropriateness 

13.  
Sistemdapat melakukan login dengan baik 

     

14.  
Sistem dapat melakukan logout dengan baik 

     

 

 

Tabel 4.2Angket Pengujian Aspek Usability 

NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

Sub-Karakteristik Appropriateness recognizability 

1.  Apa anda merasa bahwa aplikasi ini cukup baik 

untuk diterapkan 

     

2.  Apa anda merasa bahwa aplikasi ini mudah 

digunakan 

     

Sub-Karakteristik Learnability 

3.  
Apa anda merasa setiap pengguna dapat 

mempelajari dengan cepat bagaimana 

menggunakan aplikasi ini 

     

4.  Apa anda merasa puas dengan kemudahan dalam 

mengunakan sistem ini 

     

5.  Apa anda merasa informasi dalam sistemini 

mudah untuk dipahami  

     

Sub-Karakteristik Operability 

6.  Sistem ini dapat merespon dengan baik      

7.  
Sistem ini dapat digunakan oleh setiap pengguna 

tanpa memerlukan pengetahuan lebih khususnya 

pada bidang teknologi 

     

8.  Apa anda tidak membutuhkan bantuan teknis 

untuk dapat menggunakan aplikasi ini 

     

Sub-Karakteristik User error protection 

9.  Apakah sistem dapat melakukan pencetakan 

laporan secara ulang 

     

10.  Apakah sistem menampilkan informasi jika terjadi 

kekosongan data dalam penginputan 

     

Sub-Karakteristik User interface aesthetics 

11.  Apa tampilan background pada sistem inimemiliki 

kesesuian warna yang menarik 

     



NO PERTANYAAN 

NILAI 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

12.  Apa tampilan menupada sisteminimembuat anda 

nyaman dan mudah  

     

13.  Apa tampilan tombolpada sistem inimemiliki 

ketepatan letak dan kesesuian warna yang menarik 

     

14.  Apa anda setuju jika aplikasi ini, digunakan untuk 

membantu dalam proses penilaian pegawai 

     

 

1.3. Hasil Penilaian Kuesioner 

 Dari pengujian yang diulas pada sub-bab sebelumnya, didapatkan 

beberapa hasil kuesioner yang dipaparkan pada sub-bab ini. Penulis melakukan 

survei. Kuisioner yang dibuat masing-masing pernyataan merepresentasikan dari 

karakteristik kualitas yang diujikan.   

A.  Hasil Penilaian Kuesioner Fungsionality  

 Hasil penilaian kuesioner fungsionality pada aplikasi dengan jumlah 

pertanyaan sebanyak 14 buah. Berikut hasil penilaian kuesioner fungsionality 

admin dapat dilihat pada tabel 4.3 di bawah ini : 

Tabel 4.3Penilaian Kuesioner Fungsionality 

Responden  
Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Responden 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

Responden 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

Responden 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

Responden 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

Responden 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

Responden 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 



 Hasil Perhitungan Pengujian Functionality Berikut tabel perhitungan 

pengujian functionality pada aplikasi dapat dilihat pada tabel 4.3 di bawah ini : 

Tabel 4.4Perhitungan Pengujian Functionality 

 

 

 

 

 

 

 

 Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun 

dalam karakteristik functionality adminpada aplikasi yang dibangun memiliki 

hasil persentase keberhasilan sebesar 92.53%. Nilai yang diperoleh tersebut 

selanjutnya dikonversi berdasarkan skala konversi nilai produk. Dapat 

disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh menunjukkan kualitas 

perangkat lunak karakteristik functionality mempunyai skala “Sangat Baik” 

sehingga dapat dikatakan bahwa aplikasi yang dibangun sudah memenuhi 

karakteristik functionality. 

B. Hasil Pengujian Usability 

Hasil penilaian kuesioner usability pada aplikasi dengan jumlah 

pertanyaan sebanyak 14 buah. Berikut hasil penilaian kuesioner usability dapat 

dilihat pada tabel 4.5 di bawah ini: 

Tabel 4. 5Penilaian Kuesioner Usability 

Responden  
Pertanyaan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 



Responden 1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

Responden 2 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

Responden 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

Responden 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

Responden 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

Responden 6 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

Responden 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Responden 9 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 Berikut tabel perhitungan pengujian Usabilitypada aplikasi perhitungan 

dapat dilihat pada tabel 4.6 di bawah ini : 

Tabel 4.6Perhitungan Pengujian Usability 

 

 

 

 

 

 

 Berdasarkan hasil pengujian kualitas perangkat lunak yang dibangun 

dalam karakteristik Usabilitypada aplikasimemiliki hasil persentase keberhasilan 

sebesar 92.9%. Nilai yang diperoleh tersebut selanjutnya dikonversi berdasarkan 

skala konversi nilai produk. Dapat disimpulkan bahwa nilai persentase yang 

diperoleh menunjukkan kualitas perangkat lunak karakteristik Usability 

mempunyai skala “Sangat Baik” sehingga dapat dikatakan bahwa aplikasi yang 

dibangun sudah memenuhi karakteristikUsability. 



 

 

C. Hasil Penilaian Keseluruhan  

 Berikut hasil pengujian secara keseluruhan pada aplikasi dapat dilihat pada 

tabel 4.7. 

Tabel 4.7Hasil Keseluruhan Pengujian 

Aspek Skor Aktual Skor Ideal 
% Skor 

Aktual 
Kriteria 

Fuctinonality 583 630 92,5 Sangat Baik 

Usability 585 630 92,9 Sangat Baik 

Total 1.168 1260 92,7 Sangat Baik 

 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan dengan melibatkan 9 

Responden bahwa kesimpulan kualitas kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan 

memiliki persentase keberhasilan dengan total rata-rata 93.29%. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa nilai persentase yang diperoleh menunjukkan kualitas 

perangkat lunak secara keseluruhan mempunyai skala “Sangat Baik”.  

 

 

 

 

 

 


