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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil identifikasi masalah dan analisa kebutuhan perangkat lunak
maka dihasilkan sebuah sistem untuk menentukan klasifikasi dan rekomendasi
UMKM di Kabupaten Pesawaran dengan menerapkan algoritma Naive Bayes dan
Normalized Rating Frequency (NRF).

4.1.1 Implementasi Sistem Klasifikasi dan Rekomendasi UMKM
Tahap implementasi sistem adalah hasil rancangan sistem menjadi sebuah
program aplikasi. Pada tahap ini menjelaskan tentang output dari sistem untuk
menentukan klasifikasi dan rekomendasi UMKM. Sistem ini dapat diakses oleh
admin dan pengguna. Fitur-fitur yang terdapat didalam sistem ini yaitu:

4.1.1.1 Halaman Admin

a. Halaman Login

Halaman login pada admin digunakan untuk masuk ke sistem dengan

menggunakan username dan password yang telah dibuat. Halaman login dapat

dilihat pada gambar 4.1.

Silahkan Masuk

Username
Password

Login

Gambar 4.1 Halaman Login Admin
b. Halaman Utama
Setelah admin memasukkan username dan password dengan benar, maka akan

masuk ke halaman utama admin, dimana admin bisa menambahkan atribut,
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nilai atribut, dataset, dan melihat akurasi serta laporan hasil perhitungan.

Halaman utama admin dapat dilihat pada gambar 4.2.

Beranda  Atribut  Nilai Atribut  Dataset  Akurasi  Hasil Klasifikasi @i Password  (*Logout

Klasifikasi
UMKM dengan Cepat

Anda bisa menggunakan fitur
Klasifikasi untuk Mengetahui
Jenis UMKM anda

Copyright © 2022

Gambar 4.2 Halaman Utama Admin

c. Halaman Atribut
Pada halaman ini admin dapat menambahkan, mengubah dan menghapus
atribut yang digunakan. Halaman data atribut dapat dilihat pada gambar 4.3.

Beranda  Afribut  NilaiAtrbut  Dataset  Akurasi  Hasil Klasifikasi i Password (& Logout

Atribut
Kode Nama Atribut Aksi
Al jenis usaha E
A2 izin yang dimiliki B
A3 omset E
Ad aset B
A5 Keterangan ﬂ

Gambar 4.3 Halaman Data Atribut
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d. Halaman Nilai Atribut

Pada halaman ini admin dapat menambahkan nilai atribut sesuai dengan
atribut yang ditambahkan pada halaman sebelumnya, selain itu admin juga
bisa mengubah dan menghapus nilai atribut yang telah ditambahkan. Halaman
nilai atribut dapat dilihat pada gambar 4.4.

Beranda  Afribut  NilaiAtibut  Dataset  Akurasi  Hasil Klasifkasi i Password (% Logout

Nilai Atribut

No Kode Nama Atribut Nama Nilai Atribut Aksi

1 Al jenis usaha bangunan ﬂ
2 Al Jenis usaha industri pengolahan ﬂ
3 Al jenis usaha jasa ﬂ
4 AL jenis usaha keuangan,persewaan dan jasa perusahaan ﬂ
5 AL jenis usaha listrik,gas dan air bersih ﬂ
6 Al Jenis usaha pengangkutan dan komunikasi ﬂ
7 Al jenis usaha perdagangan,hotel dan restoran ﬂ
8 AL jenis usaha pertambangan dan penggalian ﬂ
9 AL jenis usaha pertanian,peternakan, kehutanan dan perikanan ﬂ

Gambar 4.4 Halaman Nilai Atribut

e. Halaman Dataset

Pada halaman ini admin dapat menambahkan dataset sesuai dengan atribut
yang ditambahkan pada halaman sebelumnya, selain itu admin juga bisa
mengubah dan menghapus dataset yang telah ditambahkan. Halaman dataset

dapat dilihat pada gambar 4.5.
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Beranda  Atrbut  Nilai Atibut  Dataset  Akurasi  Hasil Klasifikasi @ Password  ( Logout

Dataset

Nomor  jenis usaha izin yang dimiliki ~ omset aset Keterangan ~ Aksi

1 pertanian, peternakan kehutanan dan perikanan ada <300000000 <50000000 mikro ﬂ
2 pertanian, peternakan kehutanan dan perikanan ada 2300000000 250000000 mikro ﬂ
3 industri pengolahan ada £300000000 <50000000 mikro ﬂ
4 pertanian, peternakan kehutanan dan perikanan ada 2300000000 <50000000 mikro ﬂ
5 pertanian,peternakan kehutanan dan perikanan ada 2300000000 <50000000 mikro ﬂ
6 pertanian,peternakan kehutanan dan perikanan ada <300000000 <50000000 mikro ﬂ
7 pertambangan dan penggalian ada 2300000000<2500000000 250000000£500000000 kecil ﬂ
8 pertambangan dan penggalian ada 2300000000 <50000000 mikro ﬂ

Gambar 4.5 Halaman Dataset

f. Halaman Akurasi

Setelah user melakukan perhitungan di halaman klasifikasi, maka hasil akan
tersimpan di database yang telah dibuat. Kemudian admin dapat melihat
akurasi dengan memasukkan persentase testing yang diinginkan. Halaman

akurasi dapat dilihat pada gambar 4.6.

Beranda  Atibut  Nilai Atibut  Dataset  Akurasi  Hasil Klasifikasi i Password G+ Logout

Akurasi

Pengaturan Training

Prosentase Testing 60

Masukkan prosentase testing dari 30 sampe 100

Data Testing Acak v

Gambar 4.6 Halaman Akurasi
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g. Halaman Hasil Klasifikasi

Setelah user melakukan perhitungan di halaman klasifikasi, maka hasil akan
tersimpan di database yang telah dibuat dan ditampilkan di halaman hasil
klasifikasi. Di halaman hasil klasifikasi admin dapat menghapus data jika
terdapat kesalahan. Halaman hasil perhitungan dapat dilihat pada gambar 4.7
dan 4.8. Gambar 4.7 adalah hasil klasifikasi berbentuk tabel dan gambar 4.8

adalah hasil klasifikasi dalam bentuk grafik.

Beranda  Atibut  MiliAwibot Dataset  Alusi  HasilKlsifikssi @i Password  (Logont

Hasil Klasifikasi
¥ Refresh
No  NamaUMEM  NamaProduk  Jenis Usaha Izin  Omset Aset Keterangan ~ Aksi
5 a kelontong pertanian peternzkan kehutanan danperikanan ~ tidak  23000000002500000000 250000000<500000000 kecil ﬁ
6 a kerupuk perdagangan hote] dan restoran ada  =300000000 30000000 mikro ﬁ
a kopi pertanian peternzkan kehutanan danperikanan ~ tidak  23000000002500000000 250000000<500000000 kecil ﬁ
8 fawn sembako perdagangan hote] dan restoran ada  22300000000<30000000000  300000000=10000000000  menengah ﬂ

Gambar 4.7 Halaman Hasil Klasifikasi dalam Tabel

2.0

1.8

16

14

12

1.0

0.8

06

0.4

0.2

Mikro Kecil Menengah

Gambar 4.8 Halaman Hasil Klasifikasi dalam Grafik
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4.1.1.2 Halaman Pengguna
a. Halaman Utama

Halaman utama user terdapat beberapa menu yang dapat di akses. Pengguna
dapat melakukan klasifikasi UMKM. Pengguna juga dapat dapat melihat hasil
klasifikasi yang tersedia di sistem. Halaman utama Pengguna dapat dilihat
pada gambar 4.9.

Beranda  Klasifikasi  Rekomendasi  #)Login

Klasifikasi
UMKM dengan Cepat

Anda bisa menggunakan fitur
Klasifikasi untuk Mengetahui
Jenis UMKM anda

Cek Sekarang

Copyright © 2022

Gambar 4.9 Halaman Utama Pengguna

b. Halaman Klasifikasi

Pada halaman ini pengguna dapat melakukan klasifikasi dengan memasukkan
data sesuai atribut yang dibutuhkan yaitu nama UMKM, nama produk, jenis
usaha, izin yang dimiliki, omset dan aset dalam form yang disediakan. Selain
itu pengguna juga bisa langsung melihat hasil klasifikasi dengan kategori
mikro, kecil atau menengah. Adapun form Kklasifikasi dapat dilihat pada
Gambar 4.10.
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Beranda Klasifikasi Rekomendasi  #JLogin

Perhitungan

Data yang diketahui

Nama UMKM BIMA SAKTI
Nama Produk Padi
jenis usaha pertanian,peternakan kehutanan dan perikanan v
izin yang dimiliki ada ~
omset =300000000 v

aset =50000000 b4

Gambar 4.10. Form Klasifikasi
Setelah pengguna mengklik tombol hitung maka akan menampilkan hasil
klasifikasi. Hasil klasifikasi dapat dialihat pada gambar 4.11.

Nama UMKM + BIMA SAKTI

Nama Produk i Padi

Jenis Usaha : pertanian,peternakan kehutanan dan perikanan
1zin : ada

Omset : £300000000

Aset 1 50000000

Keterangan : mikro

Gambar 4.11. Hasil Klasifikasi
Setelah pengguna mengklik tombol Simpan maka data akan tersimpan pada

database dan ditampilkan pada halaman hasil klaisfikasi.

c. Halaman Rekomendasi

Pada halaman ini pengguna dapat mengecek rekomendasi sesuai dengan
permasalahan atau kendala usaha yang dihadapi. Halaman rekomendasi dapat
dilihat pada gambar 4.12.
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Beranda Kla: i Rekomendasi =)Login

SISTEM REKOMENDASI DENGAN METODE NRF

Faktor apa yang menjadi kendala / masalah dalam mengolola usaha anda ?
Pembiayaan usaha/ modal *
Pengelolaan keuangan *
Proses produksi

Inovasi produk *

[ Distribusi barang =
Penjualan online *
Branding/Merk dagang *

[ lzin usaha *

(] Penggunaan teknologi *

1 Pengelolaan SDM *

[ Manajemen waktu *

[ Loyalitas konsumen =

Gambar 4.12. Rekomendasi

Setelah pengguna mengklik tombol submit maka sistem akan melakukan
perhitungan dengan metode NRF kemudian menampilkan hasil rekomendasi.

Hasil rekomendasi dapat dilihat pada gambar 4.13.

Hasil Rank dan Rekomendasi
Ranking Alternatif Rekomendasi

1 Inovasi produk UMK seharusnya melzkukan inovasi produk dengan cara menemukan produk baru yang unik dan memiliki daya tarik tinggi, atau minimal
mengembangkan proeduk yang sudah aca atau melakukan duplikasi dan sintesis produk. Adapun indikatornyz adzalah keaslian dan kebaruan
procuk, transformasi produk, kelayakan procuk yang berupa aspek kualitas dan caye tarik. Mamun inovasi produk juga harus memiliki
kreativitas karena tanpa adanys kreativitas produk maka tidak aca inovasi produk. Semakin tinggi kreativitas maka semakin tinggi pula
inovasi produk

2 Pembiayzan 1. Memiliki aksesibilitas Permodalan pada Lembaga Keuangan Formal dengan cara:
I @ lMenjadi anggots koperasi

iemiliki rencana pengembangan uszha.

Pengelamean delam menjelin kemitrazn dengan dengen perusahaan-perusahaan besar.

2. Peminjaman melalui Financial Technology yang diawasi OJK.

3. Bantuan modzl dari kementrian pusat yang diberikan kepada UMKM

3 Proses produksi 1. Memperbaiki proses produksi seperti kualitas bahan, kebersihan tempat produksi.

2. Bagi umkm di bidang makanan dianjurkan untuk melakukan sertifikasi halal.

3. Pengajuzn permohonan alat kepada Dinas Koperasi dan UMM

4 Pengelolaan Membangun brand image produk dengan cara: € Buak Deszin Logo Yang Sesuai Dengan Bisnis € Targek Pasar Yang Tepat € Gunakan
keuangan Partnership Untuk Membangun Brand Awareness € Be consistent!

5 granding/Merk 1. Membuat laporan keuangan secara berkala.
dagang

2. Mengikuti Pelakihan Pembukuan

6 Penjualzn online  Memanfaatkan Digital Marketing yang meliputi penjualan melalui sosizl media hingga marketplace. Beberapa langkah yang dijalankan calam
manajemen pemasaran acalzh : € Menyizpkan produk yang akan ditampilkan pada media sosial € Menentukan target dan jenis media sosial
yang akan cigunakan sebagai sarana pemasaran € Membuat beberape sarana aplikasi media sosial € Menenkukan strategi konten dan
promosi yang akan diposting € Memilih beberapa produk yang sudah disiapkan dengan sarana media sosial yang tersedia 4 Posting produk
© Membuat jadwal rutin unkuk sosial media € Menjalin komunikasi yang aktif dan efekbif

Gambar 4.13. Hasil Rekomendasi
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Sistem yang dibangun sesuai dengan spesifikasi kebutuhan dalam analisis data,

sehingga proses yang terjadi pun sesuai dengan prosedur yang ditentukan oleh

pembuat sistem, namun perlu adanya pengujian sistem guna mengetahui aliran

data pada sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan tanpa terjadinya kesalahan pada

sistem tersebut. Pengujian pada sistem ini menggunakan Blackbox. Pengujian

blackbox dilakukan dengan menguji modul-modul yang ada dalam aplikasi

apakah sesusai dengan fungsinya atau tidak. Adapun pengujian blackbox dapat
dilihat pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1. Pengujian Blackbox

Hasil
Modul Skenario Hasil yang diharapkan di
sistem

Login Username dan password Masuk ke halaman admin Valid

benar
Input data Memasukkan data dan Data masuk kedalam database dan | Valid

semua data telah terisi dapat ditampilkan pada sistem
Import data Memasukkan data sesuai | Data masuk kedalam database dan | Valid
excel format yang telah dapat ditampilkan pada sistem

ditentukan
Mengubah Melakukan perubahan Data masuk kedalam database dan | Valid
data data dan semua data telah | kembali kehalaman sebelumnya

terisi
Menghapus Melakukan penghapusan | Data masuk kedalam database dan | Valid
data data sesuai yang kembali kehalaman sebelumnya

diinginkan
Melakukan Memasukkan data dalam | Data masuk kedalam database dan | Valid
klasifikasi form dan semua data telah | menampilkan hasil klasifikasi

terisi
Mengecek Menceklis masalah yang Data masuk kedalam database dan | Valid
rekomendasi | dihadapi dan menglik menampilkan ranking masalah

tombol simpan berikut solusinya
Logout Keluar dari halaman Keluar dari halaman admin Valid

admin
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4.2 Pembahasan

Sistem klasifikasi dan rekomendasi yang dibangun menggunakan algoritma Naive
Bayes dan NRF ini memiliki dua aktor yang dapat menggunakan sistem, yaitu
admin(Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Pesawaran) dan pemilik UMKM

sebagai pengguna.

a. Admin

Admin mempunyai peran sebagai pengelola data dalam sistem. Admin diharuskan
untuk melakukan login terlebih dahulu dengan memasukkan username dan
password yang dimiliki. Setelah melakukan login, maka admin akan masuk ke
halaman utama dengan beberapa menu yang dapat memudahkan admin mengelola
data. Menu pada halaman admin diantaranya adalah halaman utama, atribut, nilai

atribut, dataset, akurasi, hasil klasifikasi dan logout.

Pada halaman atribut terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola
data atribut yaitu tambah data atribut, edit atribut dan hapus atribut. Pada halaman
nilai atribut terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola data atribut
yaitu tambah nilai atribut, edit nilai atribut dan hapus nilai atribut. Pada halaman
dataset terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola dataset yaitu
tambah dataset, import dataset berupa file Ms. excel, edit dataset, dan hapus
dataset. Akurasi dapat dilihat setelah admin memasukkan persentase data testing.
Pada halaman hasil klasifikasi admin dapat melihat hasil klasifikasi yang
dihasilkan berdasarkan perhitungan yang dilakukan. Selain dapat melihat hasil,
pada halaman ini juga terdapat fitur hapus jika terdapat kesalahan data. Menu
logout merupakan menu terkahir yang digunakan untuk keluar dari halaman

admin dan kembali ke halaman pengguna.

b. Pengguna
Pengguna dalam sistem ini hanya memiliki hak akses untuk melakukan klasifikasi

dan melihat rekomendasi tanpa melakukan login terlebih dahulu.
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Pada halaman Klasifikasi, pengguna akan diarahkan untuk memasukkan data
kedalam form yang telah disediakan. Setelah data dimasukkan maka akan tampil
hasil klasifikasi UMKM. Pengguna diharuskan menyimpan hasil klasifikasi agar
data dapat tersimpan di database. Kemudian pengguna disarankan untuk masuk ke
halaman rekomendasi. Setelah masuk ke halaman rekomendasi, pengguna
diarahkan untuk menceklis masalah yang dihadapi, setelah pengguna menceklis
masalahnya, maka akan tampil urutan ranking masalah berikut solusinya. Disini
pengguna disarankan untuk melakukan penyelesaian masalah dari ranking

tertinggi sampai terendah.

Sistem ini dibangun menggunakan source code. Source code adalah kumpulan
dari beberapa kode bahasa pemrograman tertentu yang membentuk sebuah
deklarasi atau perintah yang dapat dibaca oleh komputer. Pada penelitian ini

bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP.

4.2.1 Kelebihan Sistem
Kelebihan yang terdapat pada sistem untuk Kklasifikasi dan rekomendasi
peningkatan kinerja UMKM ini yaitu sebagai berikut:

1. Sistem yang dibuat berbentuk website sehingga dapat di akses dengan
mudah

2. Memudahkan pengguna untuk mengklasifikasikan UMKM berdasarkan
Kriteria yang dimiliki.

3. Memudahkan pengguna untuk mendapatkan rekomendasi atau solusi dari
masalah yang dihadapi dan dapat mengetahui faktor/masalah yang paling
mempengaruhi untuk peningkatan kinerja UMKM.

4. Proses Klasifikasi dan rekomendasi dilakukan secara online sehingga
mempercepat dalam melihat hasil klasifikasi UMKM dan solusi yang

direkomendasikan.
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4.2.2 Kekurangan Sistem
Dalam membangun sistem ini masih terdapat banyak kekurangan yang perlu
dikembangkan kedepannya, kekurangan pada sistem yaitu sebagai berikut:

1. Tampilan pada sistem masih sangat sederhana

2. Fitur pada sistem masih terbatas

3. Sistem rekomendasi yang dibangun hanya berdasarkan rating dari UMKM

kuliner

4. Atribut yang dibuat masih merujuk pada UU No 20 Tahun 2008



