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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1    Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil identifikasi masalah dan analisa kebutuhan perangkat lunak 

maka dihasilkan sebuah sistem untuk menentukan klasifikasi dan rekomendasi 

UMKM di Kabupaten Pesawaran dengan menerapkan algoritma Naive Bayes dan 

Normalized Rating Frequency (NRF). 

 

4.1.1 Implementasi Sistem Klasifikasi dan Rekomendasi UMKM 

Tahap implementasi sistem adalah hasil rancangan sistem menjadi sebuah 

program aplikasi. Pada tahap ini menjelaskan tentang output dari sistem untuk 

menentukan klasifikasi dan rekomendasi UMKM. Sistem ini dapat diakses oleh 

admin dan pengguna. Fitur-fitur yang terdapat didalam sistem ini yaitu: 

4.1.1.1  Halaman Admin 

a. Halaman Login 

Halaman login pada admin digunakan untuk masuk ke sistem dengan 

menggunakan username dan password yang telah dibuat. Halaman login dapat 

dilihat pada gambar 4.1. 

 

Gambar 4.1 Halaman Login Admin 

b. Halaman Utama 

Setelah admin memasukkan username dan password dengan benar, maka akan 

masuk ke halaman utama admin, dimana admin bisa menambahkan atribut, 
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nilai atribut, dataset, dan melihat akurasi serta laporan hasil perhitungan. 

Halaman utama admin dapat dilihat pada gambar 4.2. 

 

Gambar 4.2 Halaman Utama Admin 

 

c. Halaman Atribut 

Pada halaman ini admin dapat menambahkan, mengubah dan menghapus 

atribut yang digunakan. Halaman data atribut dapat dilihat pada gambar 4.3. 

 

Gambar 4.3 Halaman Data Atribut 
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d. Halaman Nilai Atribut 

Pada halaman ini admin dapat menambahkan nilai atribut sesuai dengan 

atribut yang ditambahkan pada halaman sebelumnya, selain itu admin juga 

bisa mengubah dan menghapus nilai atribut yang telah ditambahkan. Halaman 

nilai atribut dapat dilihat pada gambar 4.4. 

 

Gambar 4.4 Halaman Nilai Atribut 

 

e. Halaman Dataset 

Pada halaman ini admin dapat menambahkan dataset sesuai dengan atribut 

yang ditambahkan pada halaman sebelumnya, selain itu admin juga bisa 

mengubah dan menghapus dataset yang telah ditambahkan. Halaman dataset 

dapat dilihat pada gambar 4.5. 
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Gambar 4.5 Halaman Dataset  

 

f. Halaman Akurasi 

Setelah user melakukan perhitungan di halaman klasifikasi, maka hasil akan 

tersimpan di database yang telah dibuat. Kemudian admin dapat melihat 

akurasi dengan memasukkan persentase testing yang diinginkan. Halaman 

akurasi dapat dilihat pada gambar 4.6. 

 

Gambar 4.6 Halaman Akurasi 
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g. Halaman Hasil Klasifikasi 

Setelah user melakukan perhitungan di halaman klasifikasi, maka hasil akan 

tersimpan di database yang telah dibuat dan ditampilkan di halaman hasil 

klasifikasi. Di halaman hasil klasifikasi admin dapat menghapus data jika 

terdapat kesalahan. Halaman hasil perhitungan dapat dilihat pada gambar 4.7 

dan 4.8.  Gambar 4.7 adalah hasil klasifikasi berbentuk tabel dan gambar 4.8 

adalah hasil klasifikasi dalam bentuk grafik. 

 

Gambar 4.7  Halaman Hasil Klasifikasi dalam Tabel 

 

 

Gambar 4.8  Halaman Hasil Klasifikasi dalam Grafik 
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4.1.1.2  Halaman Pengguna 

a. Halaman Utama 

Halaman utama user terdapat beberapa menu yang dapat di akses. Pengguna 

dapat melakukan klasifikasi UMKM. Pengguna juga dapat dapat melihat hasil 

klasifikasi yang tersedia di sistem. Halaman utama Pengguna dapat dilihat 

pada gambar 4.9. 

 

Gambar 4.9 Halaman Utama Pengguna 

 

b. Halaman Klasifikasi 

Pada halaman ini pengguna dapat melakukan klasifikasi dengan memasukkan 

data sesuai atribut yang dibutuhkan yaitu nama UMKM, nama produk, jenis 

usaha, izin yang dimiliki, omset dan aset dalam form yang disediakan. Selain 

itu pengguna juga bisa langsung melihat hasil klasifikasi dengan kategori 

mikro, kecil atau menengah. Adapun form klasifikasi dapat dilihat pada 

Gambar 4.10. 
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Gambar 4.10. Form Klasifikasi 

Setelah pengguna mengklik tombol hitung maka akan menampilkan hasil 

klasifikasi. Hasil klasifikasi dapat dialihat pada gambar 4.11. 

 

Gambar 4.11. Hasil Klasifikasi 

Setelah pengguna mengklik tombol Simpan maka data akan tersimpan pada 

database dan ditampilkan pada halaman hasil klaisfikasi. 

 

c. Halaman Rekomendasi 

Pada halaman ini pengguna dapat mengecek rekomendasi sesuai dengan 

permasalahan atau kendala usaha yang dihadapi. Halaman rekomendasi dapat 

dilihat pada gambar 4.12. 
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Gambar 4.12. Rekomendasi 

 

Setelah pengguna mengklik tombol submit maka sistem akan melakukan 

perhitungan dengan metode NRF kemudian menampilkan hasil rekomendasi. 

Hasil rekomendasi dapat dilihat pada gambar 4.13. 

Gambar 4.13. Hasil Rekomendasi 
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1.1.2. Pengujian Sitem 

Sistem yang dibangun sesuai dengan spesifikasi kebutuhan dalam analisis data, 

sehingga proses yang terjadi pun sesuai dengan prosedur yang ditentukan oleh 

pembuat sistem, namun perlu adanya pengujian sistem guna mengetahui aliran 

data pada sistem dapat berjalan sesuai kebutuhan tanpa terjadinya kesalahan pada 

sistem tersebut. Pengujian pada sistem ini menggunakan Blackbox. Pengujian 

blackbox dilakukan dengan menguji modul-modul yang ada dalam aplikasi 

apakah sesusai dengan fungsinya atau tidak. Adapun pengujian blackbox dapat 

dilihat pada Tabel 4.1. 

Tabel 4.1. Pengujian Blackbox 

Modul Skenario Hasil yang diharapkan 

Hasil 

di 

sistem 

Login Username dan password 

benar 

Masuk ke halaman admin Valid 

Input data Memasukkan data dan 

semua data telah terisi 

Data masuk kedalam database dan 

dapat ditampilkan pada sistem 

Valid 

Import data 

excel 

Memasukkan data sesuai 

format yang telah 

ditentukan 

Data masuk kedalam database dan 

dapat ditampilkan pada sistem 

Valid 

Mengubah 

data 

Melakukan perubahan 

data dan semua data telah 

terisi 

Data masuk kedalam database dan 

kembali kehalaman sebelumnya 

Valid 

Menghapus 

data 

Melakukan penghapusan 

data sesuai yang 

diinginkan 

Data masuk kedalam database dan 

kembali kehalaman sebelumnya 

Valid 

Melakukan 

klasifikasi 

Memasukkan data dalam 

form dan semua data telah 

terisi 

Data masuk kedalam database dan 

menampilkan hasil klasifikasi 

Valid 

Mengecek 

rekomendasi 

Menceklis masalah yang 

dihadapi dan menglik 

tombol simpan 

Data masuk kedalam database dan 

menampilkan ranking masalah 

berikut solusinya 

Valid 

Logout Keluar dari halaman 

admin 

Keluar dari halaman admin Valid 
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4.2 Pembahasan 

Sistem klasifikasi dan rekomendasi yang dibangun menggunakan algoritma Naive 

Bayes dan NRF ini memiliki dua aktor yang dapat menggunakan sistem, yaitu 

admin(Dinas Koperasi dan UMKM Kabupaten Pesawaran) dan pemilik UMKM 

sebagai pengguna. 

 

a. Admin 

Admin mempunyai peran sebagai pengelola data dalam sistem. Admin diharuskan 

untuk melakukan login terlebih dahulu dengan memasukkan username dan 

password yang dimiliki. Setelah melakukan login, maka admin akan masuk ke 

halaman utama dengan beberapa menu yang dapat memudahkan admin mengelola 

data. Menu pada halaman admin diantaranya adalah halaman utama, atribut, nilai 

atribut, dataset, akurasi, hasil klasifikasi dan logout.  

 

Pada halaman atribut terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola 

data atribut yaitu tambah data atribut, edit atribut dan hapus atribut. Pada halaman 

nilai atribut terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola data atribut 

yaitu tambah nilai atribut, edit nilai atribut dan hapus nilai atribut. Pada halaman 

dataset terdapat beberapa fitur yang digunakan untuk mengelola dataset yaitu 

tambah dataset, import dataset berupa file Ms. excel, edit dataset, dan hapus 

dataset. Akurasi dapat dilihat setelah admin memasukkan persentase data testing. 

Pada halaman hasil klasifikasi admin dapat melihat hasil klasifikasi yang 

dihasilkan berdasarkan perhitungan yang dilakukan. Selain dapat melihat hasil, 

pada halaman ini juga terdapat fitur hapus jika terdapat kesalahan data. Menu 

logout merupakan menu terkahir yang digunakan untuk keluar dari halaman 

admin dan kembali ke halaman pengguna. 

 

b. Pengguna 

Pengguna dalam sistem ini hanya memiliki hak akses untuk melakukan klasifikasi 

dan melihat rekomendasi tanpa melakukan login terlebih dahulu.  
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Pada halaman klasifikasi, pengguna akan diarahkan untuk memasukkan data 

kedalam form yang telah disediakan. Setelah data dimasukkan maka akan tampil 

hasil klasifikasi UMKM. Pengguna diharuskan menyimpan hasil klasifikasi agar 

data dapat tersimpan di database. Kemudian pengguna disarankan untuk masuk ke 

halaman rekomendasi. Setelah masuk ke halaman rekomendasi, pengguna 

diarahkan untuk menceklis masalah yang dihadapi, setelah pengguna menceklis 

masalahnya, maka akan tampil urutan ranking masalah berikut solusinya. Disini 

pengguna disarankan untuk melakukan penyelesaian masalah dari ranking 

tertinggi sampai terendah. 

 

Sistem ini dibangun menggunakan source code. Source code adalah kumpulan 

dari beberapa kode bahasa pemrograman tertentu yang membentuk sebuah 

deklarasi atau perintah yang dapat dibaca oleh komputer. Pada penelitian ini 

bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP. 

 

4.2.1 Kelebihan Sistem 

Kelebihan yang terdapat pada sistem untuk klasifikasi dan rekomendasi 

peningkatan kinerja UMKM ini yaitu sebagai berikut: 

1. Sistem yang dibuat berbentuk website sehingga dapat di akses dengan 

mudah 

2. Memudahkan pengguna untuk mengklasifikasikan UMKM berdasarkan 

kriteria yang dimiliki. 

3. Memudahkan pengguna untuk mendapatkan rekomendasi atau solusi dari 

masalah yang dihadapi dan dapat mengetahui faktor/masalah yang paling 

mempengaruhi untuk peningkatan kinerja UMKM. 

4. Proses klasifikasi dan rekomendasi dilakukan secara online sehingga 

mempercepat dalam melihat hasil klasifikasi UMKM dan solusi yang 

direkomendasikan. 
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4.2.2 Kekurangan Sistem 

Dalam membangun sistem ini masih terdapat banyak kekurangan yang perlu 

dikembangkan kedepannya, kekurangan pada sistem yaitu sebagai berikut: 

1. Tampilan pada sistem masih sangat sederhana 

2. Fitur pada sistem masih terbatas 

3. Sistem rekomendasi yang dibangun hanya berdasarkan rating dari UMKM 

kuliner 

4. Atribut yang dibuat masih merujuk pada UU No 20 Tahun 2008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


