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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian

Bandar Lampung, Febuari 2022

Hal: Mohon Bantu Pengisian Kuesioner

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr.
Ditempat

Dengan Hormat,

Berkenannya dengan penelitian yang saya lakukan dalam rangka menyelesaikan studi pada
program Strata Satu (S1) Manajemen [IB Darmajaya Bandar Lampung tentang “Analisis
Perbandingan Kinerja Karyawan Berdasarkan Gender Dan Tingkat Pendidikan Pada PT.
PERUSAHAAN GAS NEGARA (persero) Thk AREA LAMPUNG” maka saya mohon

kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk mengisi kuesioner terlampir.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan hasil yang bermanfaat, oleh karenanya

diharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Sdr untuk menjawab kuesioner ini dengan sejujurnya.

Perlu diberitahukan bahwa informasi yang Bapak/Ibu/Sdr berikan semata-semata untuk

kepentingan penelitian ini. Untuk itu saya menjamin kerahasiaannya.

Atas perhatian, bantuan dan kerjasama yang baik dari Bapak/Ibu/Sdr, saya mengucapkan

banyak terimakasih.

Hormat Saya,

Peneliti

Avu Ningsih Lestari

NPM: 1812110256



KUESIONER PENELITIAN

Pernyataan ini berguna dalam rangka penelitian skripsi yang berjudul :

ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA KARYAWAN BERDASARKAN GENDER
DAN TINGKAT PENDIDIKAN PADA PT. PERUSAHAAN GAS NEGARA (persero) Tbk
AREA LAMPUNG

Petunjuk pengisian daftar pernyataan :

1. Jawablah pernyataan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur.

2. Pertanyaan/pernyataan harus dijawab semua jangan sampai ada yang terlewatkan, agar
data dapat sepenuhnya di olah oleh peneliti.

3. Berilah tanda () pada jawaban yang telah disediakan oleh peneliti.

Kriteria Penilaian:

Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4

Kurang Setuju KS 3

Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju | STSS 1

Identitas Responden
1. Nama . (Dapat Dikosongkan)
2. Jenis Kelamin : |:| laki — laki
|:| Perempuan

3. Pendidikan Terakhir : |:| SD |:|DIPLOMA

4. Masa Kerja

:|:|O-2Tahun

El 3 - 5 Tahun

[ ]s1
[ ]s2

|:|6 - 8 Tahun

|:|> 10 Tahun



No

Pernyataan

Jawaban

SS
()

(4)

KS
)

TS
2)

STS
(1)

Kualitas

Kualitas kerja sudah sesuai dengan standar kerja
yang diharapkan perusahaan.

Tingkat capaian kerja yang dihasilkan telah
sesuai dengan harapan perusahaan

Selalu berusaha menghasilkan kualitas pekerjaan
yang baik dibandingkan hasil sebelumnya

Kuantitas

Target Pekerjaan dan Tugas dari perusahaan
dapat dipenuhi dengan baik dan cermat

pekerjaan dapat di selesaikan sesuai ditetapkan
perusahaan.

Kerjasama antar karyawan merupakan
komitmen bersama dalam mencapai tujuan yang
akan dicapai.

Ketetapan waktu

Mengerjakan suatu pekerjaan dengan cekatan
dan tidak menunda - nunda

Pekerjaan dapat diselesaikan sesuai dengan
waktu yang telah ditetapkan

Seluruh pekerjaan selama ini dapat dikerjakan
dan dihasilkan sesuai dengan waktu yang telah
direncanakan

Efektivitas

10

Pekerjaan dapat diselesaikan dengan
kemampuan yang dimiliki

11

Pekerjaan dapat diselesaikan sesuai target yang
ditentukan perusahaan.

12

Selalu berusaha mencapai target kerja yang telah
ditetapkan oleh perusahaan

Kemandirian

13

Selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu
untuk menghindari tertumpuknya pekerjaan
yang akan beban pekerjaan.

14

Berinisiatif mencari cara-cara terbaik untuk
meningkatkan kualitas kerja

15

Dalam bekerja mempunyai inisiatif untuk saling
membantu sesama rekan kerja.




Lampiran 2 : Surat Persetujuan Penelitian

pgn soLuto

collsvice

Subsiciares of PGN

Nomor : 009300.S/HM/ACL/2021
Perihal : Perselujuan Penelitian
Lampiran : 1(satu) Berkas

Bandar Lampung, 21 Januari 2022

Kepada Yth.

Institut Bisnis dan Informatika (IBl) Darmajaya
UP: Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Di

JI.H.Zainal Abidin Pagar Alam No.93, Labuhan Ratu,
Bandar Lampung, Lampung

Dengan Hormal,

Menindaklanjuti surat Saudara nomor. Penelitian.C51/DMJ/DEKAN/BAAKII-22 tanggal 18
Januari 2022 perihal Permohonan |zin Penelitian, bersama ini kami sampaikan hal-hal sebagai
berikut:

1. PT PGAS Solution menyetujui mahasiswa Saudara untuk melakukan Penclitian selama 1
(satu) bulan di Divisi PPO-Area Lampung, mulai tanggal 24 Januari 2022 sampai dengan
28 Februan 2022 dengan nama mahasiswa sebagai berikut:

No. Nama Mahasiswa NPM Fakultas Program Studi
1 Ayu Ningsih Lestari 1812110256 Ekonomi S1 Manajemen
dan Bisnis

2. Mahasiswa diwajibkan untuk menyampaikan Laporan Penelitian dan isi laporan lersebut
harus sesuai dengan kondisi perusahaan sera mendapatkan persetujuan pejabat terkait

3. Mahzsiswa diwajibkan untuk mentaati tata tertib/disiplin kerja yang berlaku di lingkungan
PT PGAS Solution selama melakukan Penelitian,

Demikian, atas perhatian dan kerjasamanya kami sampaikan terima kash.

Kepala Proyek Operasi Area Lampung

Juvihus Sembiring

PT.Pgas Solution JLGalot Subroto No 415
Area Lampurg Y (0T21) 480058
Kel Tj Gading Kec Kedamaan

Barddar Lampung

www pgn-solution co.id



Lampiran 3 : Karakteristik Responden

Statistics
JENIS KELAMIN TINGKAT MASA KERJA
PENDIDIKAN
N Valid 32 32 32
Missing 0 0 0
JENIS KELAMIN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid | LAKI-LAKI 24 75,0 75,0 75,0
PEREMPUAN 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
TINGKAT PENDIDIKAN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid SMA 5 15,6 15,6 15,6
DIPLOMA 14 438 43,8 59,4
S1 10 31,3 31,3 90,6
S2 3 9,4 9.4 100,0
Total 32 100,0 100,0
MASA KERJA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid | 0-2 TAHUN 6 18,8 18,8 18,8
3-5 TAHUN 14 43,8 43,8 62,5
6-8 TAHUN 9 28,1 28,1 90,6




<10 TAHUN 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
Lampiran 4 : Deskripsi Jawaban Responden
Statistics
Xl X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 XI10 XI1 X12 XI3 Xl14 XI5
N Valid 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Missing 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
X1
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Sangat tidak setuju 2 6,1 6,3 6,3
tidak setuju 5 15,2 15,6 21,9
kurang setuju 7 21,2 21,9 43,8
setuju 17 51,5 53,1 96,9
sangat setuju 1 3,0 3,1 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X2
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 3,0 3,1 3,1
tidak setuju 5 15,2 15,6 18,8
kurang setuju 14 42.4 43,8 62,5
setuju 10 30,3 31,3 93,8
sangat setuju 2 6,1 6,3 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0




Total 33 100,0
X3
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid tidak setuju 1 3,0 3,1 3,1
kurang setuju 2 6,1 6,3 9,4
setuju 17 51,5 53,1 62,5
sangat setuju 12 36,4 37,5 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X4
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid tidak setuju 7 21,2 21,9 21,9
kurang setuju 12 36,4 37,5 59,4
setuju 12 36,4 37,5 96,9
sangat setuju 1 3,0 3,1 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X5
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 3,0 3,1 3,1
tidak setuju 4 12,1 12,5 15,6
kurang setuju 17 51,5 53,1 68,8
setuju 9 27,3 28,1 96,9
sangat setuju 1 3,0 3,1 100,0
Total 32 97,0 100,0




Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X6
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kurang setuju 2 6,1 6,3 6,3
setuju 13 39,4 40,6 46,9
sangat setuju 17 51,5 53,1 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X7
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid tidak setuju 5 15,2 15,6 15,6
kurang setuju 13 39,4 40,6 56,3
setuju 7 21,2 21,9 78,1
sangat setuju 7 21,2 21,9 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X8
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid tidak setuju 6 18,2 18,8 18,8
kurang setuju 14 42.4 43,8 62,5
setuju 10 30,3 31,3 93,8
sangat setuju 2 6,1 6,3 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0




Total 33 100,0
X9
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 3,0 3,1 3,1
tidak setuju 7 21,2 21,9 25,0
kurang setuju 14 42,4 43,8 68,8
setuju 10 30,3 31,3 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X10
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid sangat tidak setuju 1 3,0 3,1 3,1
tidak setuju 7 21,2 21,9 25,0
kurang setuju 14 42.4 43,8 68,8
setuju 10 30,3 31,3 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X11
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid tidak setuju 7 21,2 21,9 21,9
kurang setuju 15 45,5 46,9 68,8
setuju 9 27,3 28,1 96,9
sangat setuju 1 3,0 3,1 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0




Total 33 100,0
X12
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kurang setuju 3 9,1 9,4 9,4
setuju 21 63,6 65,6 75,0
sangat setuju 8 24,2 25,0 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X13
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kurang setuju 10 30,3 31,3 31,3
setuju 14 42,4 43,8 75,0
sangat setuju 8 24,2 25,0 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0
X14
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid kurang setuju 5 15,2 15,6 15,6
setuju 18 54,5 56,3 71,9
aangat setuju 9 27,3 28,1 100,0
Total 32 97,0 100,0
Missing  System 1 3,0
Total 33 100,0




X15

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid sangat tidak setuju 3 9,1 9,4 9,4
tidak setuju 4 12,1 12,5 21,9
kurang setuju 8 24,2 25,0 46,9
satuju 7 21,2 21,9 68,8
sangat setuju 10 30,3 31,3 100,0
Total 32 97,0 100,0

Missing  System 1 3,0

Total 33 100,0

kinerja
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid 38 1 3,0 3,1 3,1
39 2 6,1 6,3 9,4
43 1 3,0 3,1 12,5
44 3 9,1 9,4 21,9
48 2 6,1 6,3 28,1
49 2 6,1 6,3 344
51 2 6,1 6,3 40,6
53 1 3,0 3,1 438
54 3 9,1 9,4 53,1
55 1 3,0 3,1 56,3
56 1 3,0 3,1 59,4
57 2 6,1 6,3 65,6
58 2 6,1 6,3 71,9
59 1 3,0 3,1 75,0
60 2 6,1 6,3 81,3
61 1 3,0 3,1 84,4
62 1 3,0 3,1 87,5




Missing

Total

64
65
66
Total

System

32

33

3,0
3,0
6,1
97,0
3,0

100,0

3,1
3,1
6,3

100,0

90,6
93,8

100,0




Lampiran 5: Hasil Uji Validitas

Correlations

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10  XI11 X12 XI13 X114 X1 kinerj

5 a

X1  Pearson 1,707 517 731 738 172 573 556 ,617" 617" 601 250 325 233 - 767"
Correlati - - o o . o o 15
on 5

Sig. (2- ,000 ,002 ,000 ,000 ,346 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,168 ,070 ,200 ,39 000
tailed) 8

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

X2 Pearson  ,707 1 260 ,662 ,657 ,270 ,508 ,602 ,726™ 726 589 366 ,489 ,169 ,19 ,827"
Correlati - o o . o o . . 6

on

Sig. (2- ,000 ,151°,000 ,000 ,135 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,039 ,004 357 ,28 000
tailed) 1

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

X3 Pearson  ,517 260 1,229 208 ,163 ,309 ,053 ,096 ,096 ,170 215 - 272 - 308
Correlati ” ,089 24
on 7

Sig. (2- ,002 151 207 252,374,085 ,002 ,003 ,003 ,353 ,237 ,029 ,132 ,17 ,008
tailed) 3

N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

X4 Pearson  ,731 ,662 ,229 1,715 ,170 ,553 ,610 ,697™ ,697" ,593 466 431 242 21 833"
Correlati - - o o o o o . 4

on

Sig. (2- ,000,000 ,207 ,000 ,353 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,014 ,182 ,24 ,000

tailed) 0




X5

X6

X7

X8

X9

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati

on

32

,738

,000

32

172

,346

32

,573

,001

32

,556

,001

32

,617

32

,657

,000

32

,270

,135

32

,003

32

,602

,000

32

726

32

,208

252

32

,163

374

32

,309

,085

32

,053

172

32

,096

32

,715

,000

32

,170

,353

32

,553

32

,610

,000

32

,697

32

32

171

,350

32

,491

*k

,004

32

,652

*k

,000

32

,721

*k

32

171

,350

32

32

,002

32

,262

,148

32

,160

32

491

*k

,004

32

,537

*k

,002

32

32

,603

*k

,000

32

,405

32

,652

*k

,000

32

262

148

32

,603

*k

,000

32

32

,640

*k

32

21

,000

32

,160

,382

32

,405

,021

32

Hk

,640

,000

32

32

721

,000

32

,160

,382

32

,405

,021

32

Hk

,640

,000

32

1,000

*k

32

,875

,000

32

,074

,689

32

440

32

,579

,001

32

,637

32

,433

32

511

,003

32

,470

,007

32

,250

,167

32

,331

32

,030

32

,338

,059

32

,627

,000

32

,580

,001

32

32

144

432

32

,070

32

,030

32

,058

,752

32

,052

32

,07

,70

32

,04

82

32

32

35

32

28

32

8227

,000

32

*

A13

,019

32

,750™

,000

32

w4

751

,000

32

,809™




X10

X11

X12

X13

Sig. (2-
tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-

tailed)

,000

32

,617

,000

32

,601

,000

32

,250

,168

32

325

,070

32

,000

32

726

,000

32

,589

,000

32

,366

,039

32

,489

,004

32

,603

32

,096

,603

32

,170

,353

32

215

,237

32

,089

,629

32

,000

32

,697

,000

32

,000

32

,466

,007

32

431

014

32

,000

32

721

*k

,000

32

,875

*k

,000

32

,433

,013

32

,385

,030

32

,382

32

,160

,382

32

,074

,689

32

511

*k

,003

32

,338

,059

32

,021

32

,405

,021

32

440

012

32

,470

*k

,007

32

,627

*k

,000

32

,000

32

,640

*k

,000

32

,579

*k

,001

32

,250

,167

32

,580

*k

,001

32

32

1,000

*k

,000

32

*k

,637

,000

32

,064

32

,081

32

,000

32

32

*k

,637

,000

32

,064

32

,081

32

,000

32

,637

,000

32

32

452

,009

32

,028

32

,064

32

,331

,064

32

452

,009

32

32

,467

,007

32

32

32

,028

32

,467

,007

32

32

17

32

,052

17

32

,092

32

372

,036

32

,467

,007

32

>

32

28

>

32

02

,88

32

32

47

32

,000

32

,809™

,000

32

733"

,000

32

,580™

32

*k

,623

,000

32




X14  Pearson 233,169 272 242,144 325
Correlati
on

Sig. (2- ,200 ,357 ,132 ,182 432,070

tailed)

N 32 32 32 32 32 32
X15  Pearson - ,196 - 214,071,041

Correlati 155 ,247

on

Sig. (2- ,398,001 ,173 240 ,070 ,225

tailed)

N 32 32 32 32 32 32
kinerj Pearson 767,827 ,308 ,833 822 413
a Correlati

on

Sig. (2- ,000  ,000 ,086 ,000 ,000 ,019

tailed)

N 32 32 32 32 32 32

,385

,030

32

,060

044

32

,750

*k

,000

32

,058

,752

32

,109

,553

32

,751

*k

,000

32

,052

,007

32

281

32

,809™

,000

32

,052

,007

32

281

119

32

,809™

,000

32

,092

32

,027

32

,733

,000

32

372

,036

32

,100

,001

32

,467

,007

32

131

,004

32

,623

,000

32

32

,107

,562

32

,379

,032

32

32

28

>

32

*

,379

,032

32

,283

,016

32

32

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran 6: Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 32 97.0
Excluded? 1 3.0
Total 33 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of [tems
,893 15




Lampiran 7 : Hasil Uji Homogenitas Dan Independent Sample t-Test Gender

Group Statistics

JENIS KELAMIN N Mean  Std. Deviation Std. Error
Mean
total k LAKI-LAKI 24 53,83 7,568 1,545
PEREMPUAN 51,75 9,881 3,494

Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error  Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
total_k Equal 1,521 ,227 ,625 30 ,537 2,083 3,334 - 8,892
variances 4,726
assumed
Equal ,545 9,890 ,598 2,083 3,820 - 10,608
variances 6,441
not
assumed




Lampiran 8: Hasil Uji Homogenitas Dan Independent Sample t-Test Tingkat Pendidikan

Group Statistics

TINGKAT N Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
PENDIDIKAN
total k Tingkat 19 51,32 8,718 2,000
Pendidikan
Menengah
Tingkat 13 56,23 6,274 1,740
Pendidikan
Tinggi
Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean  Std. Error  Difference
F  Sig. t df  tailed) Difference Difference Lower Upper
total_k Equal 2,502 ,124 - 30 ,692 -4,915 2,819 - ,843
variances 1,743 10,673
assumed
Equal - 29,882 ,074 -4,915 2,651 - ,500
variances 1,854 10,330
not
assumed




