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Kepada Yth: 



Responden  

Di Tempat  

Bersama ini saya: 

Nama  :  PUTRA RAMADAN 

NPM   : 181211O1O4 

Status  : Mahasiswa Strata 1 (S1), Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Jurusan Manajeman, Institut 

Informatika dan Bisnis Darmajaya 

 Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1), Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Jurusan Manajeman, Institut Informatika dan Bisnis Darmajaya, saya 

memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul 

“Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Auto 2000 Raden Intan Bandar Lampung”   

  Untuk itu saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I berpartisipasi dalam 

penelitiaan ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir,  kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I mengisi kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan penelitian 

yang saya lakukan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/I ketahui sesuai dengan etika dalam 

penelitian, data yang saya proleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-

mata untuk kepentingan penelitian.  

   

  Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

tersebut saya ucapkan terima kasih. 

 

   Hormat Saya       

 



PUTRA RAMADAN 

NPM. 1812110104  

Pertanyaan di bawah ini dalam rangka penelitian skripsi dengan judul : 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN LINGKUNGAN KERJA NON FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN 

BODY DAN PAINT PT. AUTO 2000 RADEN INTAN BANDAR LAMPUNG 

1. Jawab pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan benar dan jujur. 

2. Berilah tanda ( ) pada salah satu jawaban yang paling benar. 

3. Pertanyaan/ pernyataan harus dijawab semua. 

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

CS : Cukup Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

IDENTITAS RESPONDEN 
Jenis kelamin  Laki laki  Perempuan 

     

Usia  17-25 Tahun  26-35 Tahun 
  36-50 Tahun  >50 Tahun 

     

Pendidikan terakhir  SMA/SMK  Diploma (D3) 
  Sarjana (S1)  Passca sarjana (S2) 
     

Lama kerja  0-3 Tahun  7-9 Tahun 
  4-6 Tahun  >10 Tahun 

 

Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Jumlah Perkerjaan  

1 Memahami SOP dalam perkerjaan  
 

     



2 Menyelesaikan pekerjaan dengan 
tepat waktu 

     

Kualitas Perkerja  

3 karyawan mengerjakan suatu perkerjaan 

dengan penuh perhitungan 

     

4 Skill yang karyawan miliki sesuai dengan 

perkerjaan yang karyawan kerjakan 

     

Ketepatan Waktu 

5 Menjaga ketepatan waktu dan 
kesempurnaan hasil pekerjaan 

     

6 Memenuhi tuntutan kerja dengan 
Maksimal 

     

Kehadiran  

7 karyawan hadir di kantor sesuai 
dengan jam kerja yang telah 
ditentukan 

     

8 Karyawan ikut serta acara diluar 
kantor  

     

Kemampuaan Kerja Sama 

9 karyawan memiliki komunikasi yang 
baik dengan rekan kerja 

     

10 karyawan berkerja sama dengan rekan 
kerja saat menjalankan tugas  

     

Motivasi (X1) 

No Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Kebutuhan Fisik 

1 Perusahaan menyediakan fasilitas olahraga 
sebagai sarana hiburan  

     

2 Perusahaan menyediakan tempat istirahat yang 

nyaman pada saat jam istirahat 

     

Kebutuhan Rasa Aman  

3 Perusahaan menciptakan kondisi kerja yang 
aman 

     

4 Perusaan memberikan jaminan keamanan berupa 
asuransi kecelakaan kerja 

     

Kebutuhan Sosial 

5 Peruhaan memberikan libur dan cuti sesuai dengan 

ketentuaan yang berlaku  

     

6 Perusahaan memberikan jaminan sosial yang 
berguna untuk karyawan 

     

Kebutuhan Akan Penghargaan 

7 Perusahaan memberikan rekreasi kepada karyawan 

pada setiap episode tertentu agar timbul rasa 

     



kekeluargaan,persahabatan dan kasih sayang 

8 Adanya pemberian bonus yang diberikan 
perusahaan kepada karyawan 

     

Kebutuhan Dorongan Mencapai Tujuaan  

9 Adanya pemberian penghargaan yang diberikan 
perusahaan kepada karyawan 

     

10 Adanya promosi jabatan yang telah diberikan      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lingkungan kerja non fisik (X2) 

No Pernyataan 

Jawaban 

SS 

(5) 

S 

(4) 

CS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Tanggung Jawab Kerja 

1 
Pembagiaan tugas kerja sesuai dengan tanggung 

jawab yang ada 
     

2 
Ikut bertanggung jawab atas perkerjaan yang 

diberikan kepada rekan kerja 
     



Struktur Kerja  

3 
Penerapan sistem kerja diperusahaan sangat 

tersetruktur 
     

4 
Kebijakan dan aturan kerja diperusahaan sangat 

jelas 
     

Kelancaran komunikasi 

5 
Komunikasi atasan dan bawahan berjalan 

dengan baik 
     

6 
Komunikasi sesame rekan kerja berjalan dengan 

baik 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Kinerja Karyawan (Y) 

N0 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTALLY 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 

4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

6 4 3 3 3 4 4 5 4 4 4 38 

7 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 40 



8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

9 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

10 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 

13 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 42 

14 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

15 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

16 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

18 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 34 

19 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 35 

20 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

21 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

22 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 38 

23 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 33 

24 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 37 

25 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 42 

26 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

27 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

28 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

29 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

30 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 34 

31 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

32 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

 

 

 

Motivasi (X1) 

X.1.1 X.1.2 X.1.3 X.1.4 X.1.5 X.1.6 X.1.7 X.1.8 X.1.9 X.1.10 TOTALX1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 34 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 39 



5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 

4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 42 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 36 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 43 

3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 

4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35 

5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 43 

4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 37 

4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 

4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 

4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 36 

 

Lingkungan Kerja Non Fisik (X2)  

X.2.1 X.2.2 X.2.3 X.2.4 X.2.5 X.2.6 TOTALX2 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 5 4 26 

4 5 4 4 4 4 25 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 3 4 4 23 

4 3 4 3 4 4 22 

5 4 5 4 4 3 25 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 3 3 4 3 20 



5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 4 25 

5 4 4 5 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

3 3 4 3 4 3 20 

4 3 4 3 4 4 22 

4 4 4 3 3 4 22 

4 5 4 4 4 4 25 

3 4 3 4 4 3 21 

4 3 4 3 4 4 22 

5 4 4 4 5 4 26 

4 3 4 4 4 4 23 

4 3 4 3 4 3 21 

4 3 3 4 3 3 20 

5 4 3 4 4 3 23 

4 3 4 3 4 4 22 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 4 3 4 4 23 

4 3 4 3 4 4 22 

5 5 4 4 4 4 26 

4 5 4 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 4 4 4 26 

 

 

Tabel 4.1 

Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 

Jenis Kelamin Jumlah Orang  Persentase (%) 

Laki – Laki  32 100 

Prempuan  0 0 



Jumlah  32 100 

 

Tabel 4.2 

Karakteristik Berdasarkan Usia responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

17-25 12 37,5 37,5 37,5 

26-35 14 43,8 43,8 81,3 

36-50 6 18,8 18,8 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Tabel 4.3 

Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir Responden 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

SMA/SMK 15 46,9 46,9 46,9 

Diploma 7 21,9 21,9 68,8 

S1 10 31,3 31,3 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

Tabel 4.4  

Karakteristik Berdasarkan Lama Kerja Responden 

lama_kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

0-3 12 37,5 37,5 37,5 

4-6 13 40,6 40,6 78,1 

7-9 7 21,9 21,9 100,0 

Total 32 100,0 100,0  

 

 

Tabel 4.5 

Hasil Jawaban Responden Kinerja Karyawan (Y) 

NO PERTANYAAN SS(5) S(4) CS(3) TS(2) STS(1) 



F % F % F % F % F % 

1 Memahami SOP dalam perkerjaan  
 

5 15,6 25 78.1 2 6.3 0 0 0 0 

2 Menyelesaikan pekerjaan dengan 
tepat waktu 

6 18.8 15 46.9 11 34.4 0 0 0 0 

3 Karyawan  mengerjakan suatu 

perkerjaan dengan penuh perhitungan 

1 3,1 15 46,9 16 50,0 0 0 0 0 

4 Skill yang karyawan miliki sesuai 

dengan perkerjaan yang karyawan 

kerjakan 

0 0 15 46,9 17 53,1 0 0 0 0 

5 Menjaga ketepatan waktu dan 

kesempurnaan hasil pekerjaan 

3 9,4 22 68,8 7 21,9 0 0 0 0 

6 Memenuhi tuntutan kerja dengan 
Maksimal 

0 0 21 65,6 11 34,4 0 0 0 0 

7 karyawan hadir di kantor sesuai 

dengan jam kerja yang telah 

ditentukan 

7 21,9 20 62,5 5 15,6 0 0 0 0 

8 Karyawan ikut serta acara diluar 

kantor 

2 6,3 27 84,4 3 9,4 0 0 0 0 

9 karyawan memiliki komunikasi 

yang baik dengan rekan kerja 

1 3,1 26 81,3 5 15,6 0 0 0 0 

10 karyawan berkerja sama dengan 

rekan kerja saat menjalankan 

tugas 

0 0 16 50,0 16 50,0 0 0 0 0 

Tabel 4.6 

Hasil Jawaban Responden Motivasi (X1) 

NO PERTANYAAN SS(5) S(4) CS(3) TS(2) STS(1) 

F % F % F % F % F % 

1 Perusahaan menyediakan fasilitas 
olahraga sebagai sarana hiburan 

7 21,9 23 71,9 2 6,3 0 0 0 0 



2 Perusahaan menyediakan tempat 

istirahat yang nyaman pada saat jam 

istirahat 

4 12,5 17 53,1 11 34,4 0 0 0 0 

3 Perusahaan menciptakan kondisi 

kerja yang aman 

3 9,4 23 71,9 6 18,8 0 0 0 0 

4 Perusaan memberikan jaminan 

keamanan berupa asuransi 

kecelakaan kerja 

2 6,3 17 53,1 13 40,6 0 0 0 0 

5 Peruhaan memberikan libur dan cuti 
sesuai dengan ketentuaan yang 
berlaku 

2 6,3 19 59,4 11 34,4 0 0 0 0 

6 Perusahaan memberikan jaminan 

sosial yang berguna untuk 

karyawan 

0 0 18 56,3 14 43,8 0 0 0 0 

7 Perusahaan memberikan rekreasi 

kepada karyawan pada setiap 

episode tertentu agar timbul rasa 

kekeluargaan,persahabatan dan 

kasih sayang 

9 28,1 17 53,1 6 18,8 0 0 0 0 

8 Adanya pemberian bonus yang 

diberikan perusahaan kepada 

karyawan 

0 0 29 90,6 3 9,4 0 0 0 0 

9 Adanya pemberian 

penghargaan yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan 

2 6,3 26 81,3 4 12,5 0 0 0 0 

10 Adanya promosi jabatan yang 

telah diberikan 

0 0 18 56,3 14 4,8 0 0 0 0 

Tabel 4.7 

Hasil Jawaban Responden Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

NO PERTANYAAN SS(5) S(4) CS(3) TS(2) STS(1) 

F % F % F % F % F % 



1 Pembagian tugas kerja sesuai 

dengan tanggung jawab yang 

ada  

7 21,9 22 68,8 3 9,4 0 0 0 0 

2 Ikut bertanggung jawab atas 
perkerjaan yang diberikan 
kepada rekan kerja 

8 25,0 11 34,4 13 40,6 0 0 0 0 

3 Penerapan sistem kerja 

diperusahaan sangat 

tersetruktur 

2 6,3 24 75,0 6 18,8 0  0 0 

4 Kebijakan dan aturan kerja 

diperusahaan sangat jelas 

1 3,1 18 56,3 13 40,6 0 0 0 0 

5 Komunikasi atasan dan 

bawahan berjalan dengan baik  

2 6,3 26 81,3 4 12,5 0 0 0 0 

6 Komunikasi sesame rekan 
kerja berjalan dengan baik  

0 0 21 65,6 11 34,4 0 0 0 0 

 

 

 

 

 

Tablel 4.8 

Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

Variabel Pertanyaan Nilai r Hitung Nilai r Tabel 
Keterangan 

Kinerja Karyawan 

Pertanyaan 1 
0,583 

0.349 

Valid 

Pertanyaan 2 
0,784 

Valid 

Pertanyaan 3 
0,654 

Valid 

Pertanyaan 4 
0,709 

Valid 



Pertanyaan 5 
0,676 

Valid 

Pertanyaan 6 
0,529 

Valid 

Pertanyaan 7 
0,691 

Valid 

Pertanyaan 8 
0,597 

Valid 

 

Pertanyaan 9 
0,625 

 

Valid 

Pertanyaan 10 
0,710 

Valid 

 

 

 

 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Motivasi (X1) 

Variabel Pertanyaan Nilai r Hitung Nilai r Tabel 
Keterangan 

Motivasi 

Pertanyaan 1 
0,556 

0.349 

Valid 

Pertanyaan 2 
0,660 

Valid 

Pertanyaan 3 
0,508 

Valid 

Pertanyaan 4 
0,645 

Valid 

Pertanyaan 5 
0,642 

Valid 



Pertanyaan 6 
0,594 

Valid 

Pertanyaan 7 
0,831 

Valid 

Pertanyaan 8 
0,518 

Valid 

 

Pertanyaan 9 
0,568 

 

Valid 

Pertanyaan 10 
0,613 

Valid 

 

 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) 

Variabel Pertanyaan Nilai r Hitung 
Nilai r 

Tabel 

Keterangan 

Lingkungan Kerja 

Non Fisik 

Pertanyaan 1 
0,686 

0.349 

Valid 

Pertanyaan 2 
0,797 

Valid 

Pertanyaan 3 
0,614 

Valid 

Pertanyaan 4 
0,686 

Valid 

Pertanyaan 5 
0,624 

Valid 

Pertanyaan 6 
0,609 

Valid 



 

Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas 

No 
Variabel Cronbach’s Alpha Koefisien r Keterangan 

1. 
Kinerja karyawan (Y) 0,852 0,60 Reliabel 

2. 
Motivasi (X1) 0,817 0,60 Reliabel 

 
Lingkungan kerja Non fisik (X2) 0,751 0,60 Reliabel 

 

 

Tabel 4.12 Hasil Uji Linieritas 
 

Variabel Sig alpha Kondisi Simpulan 

Motivasi terhadap kinerja karyawan 0,454 0,05 Sig > alpha Linier  

Lingkungan kerjanon fisik terhadapkinerja 

karyawan 
0,830 0,05 Sig > alpha Linier  

Tabel 4.13 Hasil multikolinieritas 

Variabel VIF Kondisi Simpulan 

Motivasi  1,942 VIF < 10 Tidak ada gejala multikolinieritas 

Lingkungan kerja non fisik 1,942 VIF < 10 Tidak ada gejala multikolinieritas 

Tabel 4.14  

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,005 3,066  -,002 ,999 

Motivasi ,788 ,108 ,753 7,326 ,000 

Lingkungan Kerja Non Fisik ,334 ,158 ,217 2,116 ,043 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 



Tabel 4.15 

Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,918
a
 ,842 ,831 1,433 

a. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi 

 

Tabel 4.16 Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -,005 3,066  -,002 ,999 

Motivasi ,788 ,108 ,753 7,326 ,000 

Lingkungan Kerja Non Fisik ,334 ,158 ,217 2,116 ,043 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Tabel 4.17 

Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 317,954 2 158,977 77,425 ,000
b
 

Residual 59,546 29 2,053   

Total 377,500 31    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Lingkungan Kerja Non Fisik, Motivasi 

 


