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1.1 Latar Belakang

Saat ini penyebaran informasi menggunakan teknologi informasi tidak lagi
diragukan kecepatannya. Seseorang dapat dengan mudah menggunakan teknologi
informasi untuk berbagai kepentingan seperti forum diskusi, bisnis maupun
komunikasi. Hal tersebut juga lebih mudah diakses melalui mobile phone, Karena
saat ini penggunaan mobile phone tidak dapat lagi dipisahkan dari kehidupan
masyarakat.

Penyampaian aspirasi berupa kritik maupun saran adalah salah satu cara yang
paling efektif untuk mengetahui sasaran utama dalam melakukan suatu perbaikan.
Tidak hanya pada diri seseorang, aspirasi yang disampaikan kepada sebuah
institusi sangatlah berguna untuk memahami keinginan dan kebutuhan anggota
didalamnya.

Komisi 11l Majelis Permusyawaratan Mahasiswa (MPM) IBI Darmajaya
adalah komisi bagian aspirasi dan advokasi mahasiswa yang ada di IBI
Darmajaya. Sesuai dengan tugasnya, Komisi IIl MPM mengumpulkan aspirasi
mahasiswa dengan menyediakan kotak aspirasi yang dipasang dibeberapa gedung
yang ada di kampus IBI Darmajaya. Mahasiswa diminta untuk menuliskan Kkritik
maupun saran tekait dengan kampus dengan kertas yang kemudian di masukkan
kedalam kotak aspirasi tersebut. Namun, setelah mahasiswa memberikan aspirasi,
mahasiswa tidak menerima pemberitahuan balasan mengenai tanggapan dari
aspirasi yang telah mereka sampaikan. Sehingga mahasiswa enggan untuk
memberikan aspirasi karena ketidakjelasan tindakan yang dilakukan terhadap

aspirasi yang tealh diberikan.

Selain itu, kotak aspirasi ini hanya tersebar di beberapa gedung perkuliahan
dan tidak tersebar disemua lokasi kampus, dan hal ini menyebabkan mahasiswa
sulit untuk menyalurkan aspirasinya. Setelah aspirasi dikumpulkan melalui kotak
aspirasi, Komisi 1l MPM selanjutnya mengelompakkan aspirasi tersebut

berdasarkan urgensi, bagian yang dituju dan bobot dari aspirasi yang diterima.



Lalu aspirasi yang telah dikelompakkan ditelusuri kebenarannya dan Komisi Il
MPM mencari bukti berupa gambar untuk dilampirkan pada surat pengajuan,
yang akan diajukan ke Bagian Ekstra Kulikuler dan Alumni di Biro
Kemahasiswaan dan Pemasaran(BKP). Setelah surat tersebut diajukan, Komisi 111

MPM akan menunggu konfirmasi perbaikan yang dilakukan.

Dengan lamanya proses yang berjalan saat ini membuat banyak mahasiswa
enggan untuk menyampaikan aspirasinya, karena sedikitnya mahasiswa yang
menuliskan aspirasi dan menyulitkan Komisi 1l MPM untuk dapat
menyalurkannya kebagian institusi. Selain itu, Komisi 11l MPM pun masih sulit

dalam mengumpulkan dokumentasi dari aspirasi yang diajukan mahasiswa.

Oleh karena itu, dibutuhkan sarana yang mampu membantu mempermudah
mahasiswa dalam menyampaikan aspirasi dan membantu mempermudah Komisi
1l MPM untuk menampung aspirasi serta bukti dokumentasi aspirasi yang akan
diajukan kepada BKP. Hal tersebut dapat diwujudkan dengan “Sistem Informasi
Media Aspirasi Mahasiswa IBI Darmajaya Berbasis J-Query Mobile”. Dengan
adanya sistem ini diharapkan mampu menambah kepedulian mahasiswa terhadap
kampus IBI Darmajaya, yaitu menyampaikan aspirasi melalui mobile yang lebih

mudah diakses dimanapun tanpa batasan waktu dan lokasi.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang diatas, perumusan masalah yang diperoleh
adalah “Bagaimana perancangan Sistem Informasi Media Aspirasi Mahasiswa IBI

Darmajaya Berbasis J-Query Mobile?"

1.3 Ruang Lingkup Penelitian

a. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada bulan Oktober 2016 bertempat di IBI Darmajaya

Lampung.



b. Batasan Masalah

Pada penelitian ini hanya mencakup pada :

1. Perancangan dan implementasi sistem penyaluran aspirasi mahasiswa
kepada Komisi I1l MPM.

2. Yang dapat mennginputkan aspirasi hanya mahasiswa IBlI Darmajaya
dengan menginputkan username berupa Nomor Pokok Mahasiswa (NPM)
dan password.

3. Hanya terdapat 2 (dua) jenis aspirasi yaitu Aspirasi Akademik (Kegiatan
belajar mengajar, tenaga pengajar dan fasilitas penujang akademik) dan
Non Akademik (fasilitas umum dan sistem lainnya).

4. Aspirasi yang telah diinputkan hanya dapat diakses oleh Komisi 111 MPM
dan kemudian dikirimkan kepada Biro Kemahasiswaan dan Pemasaran

setelah adanya proses editing.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah sistem yang mampu
membantu Komisi Il MPM dalam menjalankan tugasnya yaitu sebagai wadah
aspirasi mahasiswa IBI Darmajaya dengan membangun Sistem Informasi Media

Aspirasi Mahasiswa IBI Darmajaya Berbasis J-Query Mobile.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini yaitu:

1. Mempermudah mahasiswa dalam memberikan aspirasi.

2. Membantu mempermudah Komisi Il MPM dalam mengumpulkan bukti
aspirasi berupa foto/gambar.
Meningkatkan kinerja Komisi 11l MPM dalam proses pengumpulan aspirasi

mahasiswa.

Manfaat bagi peneliti yaitu:
1. Membuat dan menghasilkan sistem yang mudah digunakan seluruh

mahasiswa, baik yang menggunakan smartphone maupun personal computer.



Memenuhi salah satu syarat untuk meraih gelar S1 (strata satu) pada Fakultas
lImu Komputer, Jurusan Sistem Informasi Institut Informatika dan Bisnis
Darmajaya Bandar Lampung.

Menambah wawasan penulis tentang penggunaan J-Query Mobile.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan sistematika

penulisan sebagai berikut.

a.

BAB | Pendahuluan

Pada bab ini diuraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang
lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika
penulisan.

BAB Il Landasan Teori

Pada bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dan mendukung
penelitian serta penulisan skripsi ini  yang akan dilakukan oleh
penulis/peneliti.

BAB Il Metodelogi Penelitian

Dalam bab ini dijelaskan tentang metodologi penelitian penyelesaian
masalah yang dijelaskan di perumusan masalah yang meliputi metode
pengumpulan data, metode pengembangan sistem, serta alat dan bahan
pendukung.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Pada bab ini akan dibahas tentang hasil penelitian yang berupa aplikasi
yang dibangun, termasuk cara pengoperasiannya.

BAB V Simpulan dan Saran

Bab ini berisikan simpulan dari selurun pembahasan dan saran yang
diperlukan untuk perbaikan dimasa yang akan datang.
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