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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1  Implementasi Sistem 

Bab ini menjelaskan tentang pembuatan program dengan memberikan contoh tampilan 

form. Implementasi merupakan tahap dimana sistem sudah bisa digunakan dioprasikan 

pada tahap sebenarnya, sehingga akan diketahui apakah sistem yang akan dibuat benar-

benar dapat menghasilkan tujuan yang diinginkan. Dibawah ini adalah tampilan sistem 

yang telah dibuat yaitu : 

4.2.1 Menu Login Sistem Informasi E-Document 

Halaman ini menampilkan user yang sudah terdaftar ke sistem dengan input username 

dan password. Pada menu login ini terdapat tombol login untuk masuk ke dalam sistem. 

Adapun gambar Dapat dilihat pada gambar 4.1. 

 

Gambar 4.1 Tampilan Halaman  login E-Dokumen 

1.2.1 Menu Utama Sistem Informasi E-Document 

Pada menu utama ini menampilkan sebuah tampilan pembuka yang berisikan menu 

utama yang dapat diakses oleh user. Yaitu terdapat bagian data perepuan dan anak 

(ppa), data wilayah, jenis kekerasan dan user. Selain itu terdapat grafik yang 
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menunjukkan jumlah kekerasan perwilayah dan jumblah kekerasan pertahun. Adapun 

gambar dapat dilihat dibawah ini pada gambar 4.2 

 

Gambar 4.2 Tampilan Menu Utama E-Dokumen 

 

1.2.2 Menu Jenis Kekerasan  Sistem Informasi E-Document 

Pada menu jenis kekerasan pada Sistem Informasi E-Document menampilkan halaman 

data-data jenis kekerasan yang ditangani oleh Subdit IV Renakta Ditreskrimum Polda 

Lampung, adapun gambar dapat dilihat dibawah ini  pada gambar 4.3. 

 

Gambar 4.3 Tampilan Jenis Kekerasan Perempuan dan Anak  
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1.2.3 Menu Jenis Dokumen Sistem Informasi E-Document 

Pada halaman menu dokumen menampilkan halaman jenis dokumen, menu jenis 

dokumen ini berfungsi untuk mengetahui dokumen yang sedang dilakukan penyidikan 

terhadap kasus yang sedang ditangani. Adapun gambar dapat dilihat dibawah ini  pada 

gambar 4.4. 

 

Gambar 4.4 Tampilan Jenis Dokumen Berkas Perkara 

 

1.2.4 Menu Wilayah Sistem Informasi E-Document 

Pada menu wilayah menampilkan data wilayah per-kabupaten/kota yang ada di 

provinsi Lampung, dimana menu wilayah ini terdapat daftar wilayah yang nantinya 

akan dapat mengakses Sistem Informasi E-Document. Adapun gambar dilihat dibawah 

ini  pada gambar 4.5. 

 

 

 

 

Gambar 4.5 Tampilan Wilayah Per-Kabupaten/Kota Provinsi Lampung 
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1.2.5 Menu User Sistem Informasi E-Document 

Pada menu user menampilkan akun user yang telah terdaftar pada sistem informasi E-

Dokumen dan dapat mengakses sistem. Sebelum masuk ke sistem user harus login 

terlebih dahulu agar dapat masuk ke sistem.adapun gambar Dapat dilihat dibawah ini  

pada gambar 4.6. 

 

 

Gambar 4.6 Tampilan User  

 

1.2.6 Menu Data Perempuan dan Anak  (PPA) Sistem Informasi E-Document 

 

Menu data Perempuan dan Anak  (PPA) adalah untuk menu mengelola data jenis 

kekerasan dimana terdapat berbagai kasus-kasus yang ditangani di subdit IV Renakta 

ditreskrimum polda lampung. Dimenu ini admin dapat mengelola data-data yang 

nantinya akan di arsipkan, adapun gambar dapat dilihat dibawah ini pada gambar 4.7. 

 

Gambar 4.7 Tampilan Data Perempuan dan Anak  (PPA) 
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1.2.7 Menu Transaksi Surat Sistem Informasi E-Document 

Menu transaksi surat adalah menu untuk mengelola data surat keluar dan masuk, pada 

menu ini terdapat kata tambah data untuk melakukan penginputan penambahan data 

surat masuk jika telah diinputkan maka akan muncul pada kolom data surat masuk. 

Dapat dilihat pada gambar 4.8. 

 

Gambar 4.8 Tampilan Surat Masuk 

Menu transaksi surat adalah menu untuk mengelola data surat keluar, pada menu ini 

terdapat kata tambah data untuk melakukan penginputan penambahan data surat keluar 

jika telah diinputkan maka akan muncul pada kolom data surat keluar, dapat dilihat 

pada gambar 4.9. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.9 Tampilan Surat Keluar 
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1.2.8 Menu Laporan Surat Sistem Informasi E-Document 

Pada menu laporan surat menampilkan halaman laporan surat masuk dan surat keluar 

yang dapat diakses oleh admin. Dimana untuk mencetak laporan user terlebih dahulu 

memasukan tanggal laporan yang akan di cetak dan meilih surat apa yang akan di cetak. 

Adapun gambar Dapat dilihat dibawah ini pada gambar 4.10. 

 

Gambar 4.10 Tampilan Laporan Surat Masuk Dan Keluar 

 

1.2.9 Menu Laporan Perempuan dan Anak  (PPA) Sistem Informasi E-Document 

Pada menu laporan perempuan dan anak (PPA) menampilkan laporan data-data per-

tahun dari kasus-kasus  yang ditangani pada Subdit IV Renakta Ditreskrimum. Dimana 

user sebelum mencetak terlebih dahulu memasukkan tahun berapa laporan data yang 

akan dicetak. Adapun gambar dapat dilihat dibawa ini  pada gambar 4.11. 

 

 

Gambar 4.11 Tampilan Laporan Perempuan dan Anak  (PPA) 
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1.2.10 Menu Polres Sistem Informasi E-Document 

Pada menu  halaman Polres menampilkan data-data kasus kekerasan data Perempuan 

dan Anak  (PPA) yang dapat di akses oleh Polres seluruh kabupaten/kota yang ada di 

provinsi Lampung. Nantinya seluruh Polres dapat mengakses sistem untuk melihat 

perkembangan kasus yang sedang ditangani. Adapun gambar dapat dilihat dibawah ini  

pada gambar 4.11. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4.12 Tampilan Polres seluruh Kabupaten/Kota Provinsi Lampung 

 

4.3 Hasil Pengujian Black Box Testing 

Dalam pengujian perangkat lunak ini penulis menggunakan suatu metode pengujian yang berfokus 

pada pesyaratan fungsional perangkat lunak yang dibangun.  

Pengujian merupakan hasil dari sistem yang telah dibangun yang kemudian dilakukan pengujian 

untuk mendapatkan hasil yang sesuai dan untuk menentukan kualitas sistem yang telah dibangun. 

Pengujian yang dilakukan dalam penelitian iniadalah menggunakan black box testing pengujian 

terhadap fungsi sistem.  
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Tabel 4.1 Skenario Black Box Testing pada Admin 

Pengujian Bagian Admin 

Data inpu-tan Diharapkan  Respon  

Pengujian 

Hasil 

Pengujian 

Kesimpulan 

Username & 

Password 

Dapat masuk ke form 

menu utama untuk users 

Tombol login 

dapat berfungsi 

sesuai yang 

diharapkan 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Masuk ke 

dashboard 

admin 

Dapat masuk ke 

tampilan dashboard 

admin 

Admin dapat 

masuk 

kehalaman 

dashboard 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

mengelola data 

jenis kekerasan 

Dapat menambahkan 

mengubah, menghapus 

dan menampilkan data 

jenis kekerasan. 

 

Jika tidak 

berhasil maka 

tidak akan 

menampilkan 

data jenis 

kekerasan, jika 

berhasil maka 

kan 

menampilkan 

data jenis 

kekerasan. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

mengelola data 

jenis dokumen  

Dapat menambah, 

mengubah,menghapus 

dan menampilkan 

data jenis dokumen. 

Jika tidak 

berhasil maka 

tidak akan 

menampilkan 

data jenis 

dokumen, jika 

berhasil maka 

kan 

menampilkan 

data jenis 

dokumen. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  
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mengelola data 

wilayah 

Dapat menambah, 

mengubah, 

menghapus dan 

menampilkan data 

wilayah. 

Jika input-tan 

tidak berhasil 

maka tidak akan 

menampilkan 

data wilayah, jika 

input-tan berhasil 

maka akan 

menampilkan 

data wilayah 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Tambah data 

user 

Mengklik menu 

Tambah Data 

Pengguna di halaman 

Master Data 

Pengguna lalu 

menginputkan semua 

data pengguna pada 

form input data 

pengguna dan diakhiri 

dengan menekan 

tombol simpan 

Sistem dapat 

menyimpan 

data user yang 

diinputkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

eror atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Membuka 

halaman data 

PPA 

Mengklik menu data 

PPA  di halaman Data 

transaksi  lalu 

menginputkan semua 

data PPA pada form 

input data PPA dan 

diakhiri dengan 

menekan tombol 

simpan. 

Sistem dapat 

menyimpan 

data PPA yang 

diinputkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

eror atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Edit data PPA Mengklik tombol edit 

pada baris action 

sesuai dengan data  

yang dipilih. Lalu 

melakukan perubahan 

data yang diperlukan 

pada form edit data 

PPA dan diakhiri 

Sistem dapat 

mengubah 

(update) data 

PPA yang 

dilakukan 

perubahan 

dengan baik 

sesuai dengan 

Sesuai dengan 

yang 

diharapkan 

Berhasil 
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dengan menekan 

tombol simpan. 

data yang  

dipilih tanpa 

terjadi eror atau 

lost data 

Membuka 

halaman surat 

masuk 

Mengklik menu surat 

masuk  di halaman 

Data transaksi  lalu 

menginputkan semua 

data surat masuk pada 

form input data surat 

masuk dan diakhiri 

dengan menekan 

tombol simpan. 

Sistem dapat 

menyimpan 

data surat 

masuk yang 

diinputkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

eror atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Membuka 

halaman surat 

keluar 

Mengklik menu surat 

keluar  di halaman 

Data transaksi  lalu 

menginputkan semua 

data surat keluar pada 

form input data surat 

masuk dan diakhiri 

dengan menekan 

tombol simpan. 

Sistem dapat 

menyimpan 

data surat 

keluar yang 

diinputkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

eror atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil 

Mencetak 

laporan surat 

Memilih data surat 

yang ingin dicetak 

dengan memasukan 

tanggal surat pada 

form sesuai dengan 

surat yang dipilih. 

Kemudian mengklik 

tombol Cetak. 

sistem dapat 

mencetak 

laporan sesuai 

yang diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Data yang 

ditampilkan 

atau di cetak 

tidak sesuai. 

Tidak berhasil 

Mencetak 

laporan PPA 

Memilih data laporan 

PPA yang ingin 

dicetak dengan 

memasukan tahun  

pada form sesuai 

dengan  yang dipilih. 

sistem dapat 

mencetak 

laporan sesuai 

yang diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  
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Kemudian mengklik 

tombol Cetak. 

error atau lost 

data. 

 

 

Tabel 4.2 Skenario Black Box Testing Pada Penyidik 

Pengujian Bagian Penyidik 

Data Input-Tan Diharapkan Respon 

Pengujian 

Hasil Pengujian Kesimpulan 

Username & 

password 

Dapat masuk ke 

form menu utama 

untuk user. 

Tombol login 

dapat berfungsi 

sesuai yang 

diharapkan. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Masuk ke 

dashboard 

penyidik 

Dapat masuk 

kedalam tampilan 

dashboar penyidik 

Penyidik dapat 

masuk kehalaman 

dashboard 

Sesuai yang 

diharapkan  

Berhasil  

Membuka 

halaman data PPA 

Dengan mengklik 

data PPA pada 

data transaksi 

makan akan dapat 

meilihat data PPA 

sistem dapat 

membuka data 

PPA sesuai yang 

diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

 

Tabel 4.3 Skenario Black Box Testing Pada Kanit 

Pengujian Bagian Kanit 

Data Input-Tan Diharapkan Respon 

Pengujian 

Hasil Pengujian Kesimpulan 

Username & 

password 

Dapat masuk ke 

form menu utama 

untuk user. 

Tombol login 

dapat berfungsi 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  
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sesuai yang 

diharapkan. 

Masuk ke 

dashboard 

penyidik 

Dapat masuk 

kedalam tampilan 

dashboard kanit 

Kanit  dapat 

masuk kehalaman 

dashboard 

Sesuai yang 

diharapkan  

Berhasil  

Membuka 

halaman jenis 

kekerasan  

Dengan mengklik 

jenis kekerasan 

pada master data 

makan akan dapat 

meilihat data jenis 

kekerasan.  

sistem dapat 

membuka 

halaman jenis 

kekerasan  

sesuai yang 

diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Membuka 

halaman jenis 

dokumen  

Dengan mengklik 

jenis dokumen 

pada master data 

makan akan dapat 

meilihat data jenis 

dokumen. 

sistem dapat 

membuka 

halaman jenis 

dokumen sesuai 

yang diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Membuka 

halaman wilayah 

Dengan mengklik 

wilayah pada 

master data makan 

akan dapat 

meilihat wilayah 

sistem dapat 

membuka 

halaman wilayah 

sesuai yang 

diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Membuka 

halaman data PPA 

Dengan mengklik 

data PPA pada 

data transaksi 

sistem dapat 

membuka data 

PPA sesuai yang 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  
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makan akan dapat 

meilihat data PPA 

diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

 

 

Tabel 4.4 Skenario Black Box Testing Pada Polres 

Pengujian Bagian Penyidik 

Data Input-Tan Diharapkan Respon 

Pengujian 

Hasil Pengujian Kesimpulan 

Username & 

password 

Dapat masuk ke 

form menu utama 

untuk user. 

Tombol login 

dapat berfungsi 

sesuai yang 

diharapkan. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

Masuk ke 

dashboard polres 

Dapat masuk 

kedalam tampilan 

dashboar polres 

Polres dapat 

masuk kehalaman 

dashboard 

Sesuai yang 

diharapkan  

Berhasil  

Membuka halam 

data PPA 

Dengan mengklik 

data PPA pada 

data transaksi 

makan akan dapat 

meilihat data PPA 

sistem dapat 

membuka 

halaman data 

PPA sesuai yang 

diinginkan 

dengan baik 

tanpa terjadi 

error atau lost 

data. 

Sesuai yang 

diharapkan 

Berhasil  

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
Bobot Keberhasilan

Bobot Keberhasilan Maksimal
 × 100% 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 =
23

24
 × 100% = 95,83% 

 


