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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan dan hasil pembahasan yang diuraikan 

pada bab- sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pada sistem informasi pemasaran yang sedang berjalan masih terdapat 

kelemahan-kelemahan terutama pada proses penyampaian informasi 

promosi dan laporan penjualan. 

2. Dengan menggunakan sistem terkomputerisasi yang berbasis web maka 

proses penyimpanan data dapat lebih akurat dan tersimpan rapi, serta 

proses penyampaian informasi promosi dapat lebih cepat dan respon 

terhadap penjualan pun akan lebih cepat. 

3. Sistem yang diusulkan adalah sistem yang telah memenuhi kebutuhan dan 

mempunyai keunggulan yaitu terintegrasi dengan sistem yang bekaitan 

dengan sistem informasi pemasaran. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran-saran terhadap pengguna sistem 

yang telah dibuat adalah sebagai berikut : 

1. perlunya upaya publikasi ataupun mempromosikan website kepada 

pelanggan, perlunya dukungan atau pengembangan sumber daya manusia 

yang kompeten dibidang IT untuk memperoleh hasil yang maksimal 

terhadap pemanfaatan website perusahaan, dan juga senantiasa melakukan 
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perawatan terhadap sistem yang diusulkan dan senantiasa memperbaharui 

informasi-informasi yang dibutuhkan oleh pelanggan. 

2. Perlu adanya pengembangan pada fungsionalitas CRM agar lebih 

membantu perusahaan dalam menjalankan sistem customer service pada 

bisnis mereka dan penambahan fasilitas lain yang mendukung 

kecenderungan pelanggan yang semakin loyal terhadap perusahaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


