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1.1 Latar Belakang Masalah
CV. lkan Segar dalam mengeluarkan produk daging ikan giling sebaiknya
disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen. Dengan begitu maka
produk dapat bersaing di pasaran, sehingga menjadikan konsumen memiliki
banyak alternatif pilihan produk sebelum mengambil keputusan untuk
membeli suatu produk yang ditawarkan. Hal inilah yang menjadikan peran
pemasaran penting untuk CV. Ikan Segar. Dengan pemasaran perusahaan
dapat mengkomunikasikan produk kepada konsumen. Keunggulan-
keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen dan dapat menarik
konsumen untuk mencoba dan kemudian mengambil keputusan untuk
membeli produk tersebut. Jadi pemasaran merupakan salah satu aspek yang
penting dalam menyebarluaskan informasi produk karena dengan pemasaran,
konsumen yang semula tidak tertarik terhadap produk dapat berubah fikiran
untuk membeli produk. CV. lkan Segar menggunakan pemasaran untuk
memicu transaksi, sehingga konsumen mau membeli. Selain itu pemasaran
mampu merangsang permintaan akan produk daging ikan giling. Dengan
promosi tersebut diharapkan konsumen mau membeli produk tersebut dan
mendorong konsumen yang telah membeli agar membeli produk lebih sering
lagi, sehingga akan terjadi pembelian ulang dan volume penjualan produk

daging ikan giling akan meningkat.

Dengan berkembangnya sistem informasi saat ini, banyak sistem informasi
pada organisasi yang ingin mencapai tahap sistem informasi secara cepat,
relevan dan akurat. Pesatnya pertumbuhan ilmu pengetahuan teknologi
khususnya di bidang komputer disetiap aspek kehidupan dan penggunaan
teknologi komputer dan teknologi komunikasi yang menghasilkan sebuah
penggabungan sistem informasi yang saat ini mudah untuk di akses tanpa
adanya batasan waktu dan jarak dengan menggunakan jaringan internet. Salah

satu bidang teknologi yang berkembang sangat cepat adalah teknologi
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komunikasi yang meliputi perangkat keras seperti komputer, alat-alat
elektronik semakin banyak digemari oleh pengguna, dikarenakan tuntutan
kebutuhan akan sesuatu yang nyaman dan efisien. Telepon seluler (ponsel)
mempunyai kelebihan yaitu bisa dibawa kemanapun baik di kantor, di rumah,
di kampus, di jalan atau lainnya, sehingga seseorang dapat saling
berkomunikasi dengan cepat tanpa dibatasi ruang atau posisi dimana
seseorang itu berada. Tentunya dengan catatan selama di dalam area operator
ponsel itu sendiri. Sehingga tak diragukan lagi, ponsel memang sangat

penting sekali keberadaannya.

CV. Ikan Segar Raja-Basa Lampung merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak dibidang penjualan dan pemesanan daging ikan giling baik ikan air
laut maupun air tawar dan juga melayani pemesanan makanan dari olahan
daging ikan giling itu sendiri seperti pempek dan tekwan. Pada saat ini rata-
rata penjualan daging ikan giling pada CV. lkan Segar Raja-Basa Lampung
mencapai 10-25 kg per hari. Dan ada juga produk-produk pendukung lainnya
seperti gula aren, tepung sagu, udang kering dan putih telur. Perusahaan ini
buka setiap hari mulai pukul 06:00 — 17:00 Wib. proses pemasaran dan
pemesanan daging ikan giling pada CV. lkan Segar Raja-Basa Lampung
sejauh ini masih dilakukan secara konvensional yaitu pembeli datang
langsung ke tempat penjualan untuk melakukan pembelian. Sehingga
membuat penjualan daging ikan giling  tersebut kurang maksimal.
Kurangnya informasi mengenai lokasi perusahaan pun membuat perusahaan
kurang berkembang dan dikenal olen masyarakat luas, hanya masyarakat
setempat dan orang—orang yang sudah tahu dan biasa membeli daging ikan
giling tersebut. terbatasnya waktu dan lokasi perusahaan juga dapat
mempengaruhi setiap pelanggan yang akan melakukan permintaan.

Salah satu fitur ponsel saat ini adalah memiliki kemampuan untuk
menjalankan aplikasi mobile dengan berbagai macam format, dengan
kemampuan tersebut, maka ponsel dapat digunakan sebagai sarana dalam
penyampaian informasi dan dapat menjalankan suatu aplikasi yang

mempermudah dalam melakukan suatu perkerjaan. Dan model penjualan atau
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bisnis ikut terpengaruh dari perkembangan ilmu pengetahuan teknologi
tersebut, terlebihnya dengan pesatnya pertumbuhan pengguna internet di
berbagai belahan dunia khususnya negara berkembang. Salah satu bisnis yang
menjadi trend terbaru di masyarakat ini adalah dalam bidang belanja online.
Sejauh ini banyak industri daging ikan khususnya daging ikan giling yang

masih melakukan penyebaran informasi dan penjualan secara manual.

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan diatas, penulis
mengambil judul mengenai “Implementasi Pemasaran Dan Pemesanan

Daging lkan Giling Berbasis Mobile Pada CV. Ikan Segar”

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka rumusan

masalah yang dikaji dalam tugas akhir ini, yaitu :

1. Bagaimana merancang sistem informasi belanja online yang menarik bagi
pelanggan sebagai media pemasaran?

2. Bagaimana membuat suatu sistem informasi pemasaran dan pemasanan
online menjadi lebih mudah?

3. Memudahkan dalam pengelolahan data Daging Ikan Giling untuk
mengetahui stok Daging Ikan Giling.

Ruang Lingkup Penelitian

a. Waktu dan Tempat Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2017 bertempat pada CV. Ikan
Segar di jl. H komarudin gag HI ismail No.06 LK.01 RT/RW 05/00
Kel.Rajabasa raya, Kec.Rajabasa-Lampung.

b. Batasan Masalah
Agar penelitian dalam rencana skripsi ini lebih terarah dan memudahkan

dalam pembahasan, maka perlu adanya pembatasan masalah, yaitu :

1. Website berbasis mobile ini meliputi konten, harga, dan pemesanan

Daging Ikan Giling.



2. Program yang digunakan untuk perancangan website berbasis mobile
adalah Php dan Mysql.

1.4 Tujuan dan manfaat Penelitian

Penelitian  dilakukan agar penulis dapat mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh dari sistem yang ada terhadap proses Pemasaran dan pemesanan
produk Daging lkan Giling pada CV. lkan Segar sehingga dapat
mempermudah Pelanggan dalam Memesan atau Membeli produk sehingga
nantinya tidak adanya lagi Pelanggan yang tidak bisa mendapatkan daging
ikan giling atau informasi terupdate ada tidaknya stok barang yang ada di
website CV. Ikan Segar, dan dengan sistem ini juga biaya yang dikeluarkan
dalam Pembelian dan pemesanan produk dapat di minimalisir dengan baik
dengan cara pelanggan tidak perlu datang menghabiskan waktu dan biaya
transportasi ke rumah produksi CV. lkan Segar dan pihak penjual juga dapat
menjadi lebih akurat dan efisien dalam melayani pelanggan dan menyediakan
stok barang yang ada di bagian gudang pada CV. Ikan Segar.

Manfaat dalam penelitian ini yaitu:

1. Mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi dan stok
Daging lkan Giling yang ada pada CV. Ikan Segar.

2. Menghemat waktu dan biaya pengeluaran seperti biaya transportasi,
waktu tempuh dalam mendapatkan informasi dan pemesanan Daging
Ikan Giling.

3. Membantu meningkatkan penjualan Daging lkan Giling.

4. Menjangkau lebih banyak konsumen di setiap daerah Bandar Lampung
dan sekitarnya.

5. Membatu mempromosikan barang-barang produksi lainnya.



Manfaat bagi peneliti yaitu:

1. Menghasilkan website berbasis mobile yang dapat dengan mudah
digunakan untuk melakukan pemesanan dan informasi stok daging lkan
Giling pada CV. Ikan Segar.

2. Memenuhi salah satu syarat dalam memenuhi gelar S1 (Strata satu) pada
Fakultas Ilmu Komputer, Jurusan Sistem Informasi Informatics and
Business Institute Darmajaya.

3. Menambah wawasan penulis tentang penggunaan website berbasis

mobile.

1.5 Sistematika Penulisan
Dalam penulisan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan sistematika

penulisan sebagai berikut.

a. BAB 1 Pendahuluan
Pada bab ini diuraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, ruang
lingkup penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan.

b. BAB Il Landasan Teori
Pada bab ini berisi teori-teori yang berkaitan dan mendukung penelitian

serta penulisan skripsi ini yang akan dilakukan oleh penulis/peneliti.

c. BAB IIl Metodelogi Penelitian
Dalam bab ini dijelaskan tentang metodologi penelitian penyelesaian
masalah yang dijelaskan di perumusan masalah yang meliputi metode
pengumpulan data, metode pengembangan sistem, serta alat dan bahan
pendukung.

d. BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan
Pada bab ini akan dibahas tentang hasil penelitian yang berupa aplikasi
yang dibangun, termasuk cara pengoperasiannya.



. BABV Simpulan dan Saran
Bab ini berisikan simpulan dari seluruh pembahasan dan saran yang

diperlukan untuk perbaikan dimasa yang akan datang.

. Daftar Pustaka

. Lampiran



