
TABULASI 

 

JUMLAH 
PROSEDUR (X1) 

TOTAL 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 25 

6 4 4 4 4 5 21 

7 4 4 4 4 5 21 

8 4 4 4 4 5 21 

9 4 4 4 4 5 21 

10 4 4 4 4 5 21 

11 4 4 4 4 5 21 

12 4 4 4 4 5 21 

13 4 4 4 4 5 21 

14 4 4 4 4 5 21 

15 4 4 4 4 5 21 

16 4 3 3 4 4 18 

17 3 3 4 4 4 18 

18 4 3 3 4 4 18 

19 4 4 4 4 4 20 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 5 5 5 23 

22 4 4 4 4 5 21 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 4 4 4 4 20 

28 5 5 5 5 5 25 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 4 4 4 20 

31 5 5 5 5 5 25 



32 4 4 5 5 5 23 

33 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 5 5 5 23 

36 4 4 4 4 4 20 

37 4 4 4 4 5 21 

38 5 5 5 5 5 25 

39 4 4 4 4 5 21 

40 4 5 4 5 5 23 

41 4 4 4 5 5 22 

42 4 5 5 5 5 24 

43 4 4 5 5 5 23 

44 4 4 5 5 5 23 

45 4 4 5 5 5 23 

46 4 4 4 5 5 22 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 5 5 5 23 

49 5 5 5 5 5 25 

50 5 5 5 5 5 25 

51 4 4 5 5 5 23 

52 5 5 5 5 5 25 

53 4 4 4 5 5 22 

54 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 5 5 5 25 

56 4 5 5 5 5 24 

57 4 4 4 4 5 21 

58 4 5 5 5 5 24 

59 4 5 5 5 5 24 

60 4 5 5 5 5 24 

61 5 5 5 5 5 25 

62 4 4 5 5 5 23 

63 4 4 4 5 5 22 

64 4 5 5 5 5 24 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 4 4 20 

67 4 4 4 4 4 20 



68 4 4 4 4 4 20 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

 

PELAYANAN (X2) 
TOTAL 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 28 

4 5 5 5 5 5 29 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 3 4 4 5 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 



4 3 3 3 3 4 20 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 5 25 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 

4 3 4 3 4 4 22 



4 4 3 3 4 4 22 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 5 25 

 

PENGETAHUAN 

KONSUMEN (X3) TOTA

L 

SANKSI PAJAK 

(X4) 
TOTA

L 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X4.1 X4.2 

5 5 5 5 5 25 5 5 10 

5 5 5 5 5 25 5 5 10 

5 5 5 5 5 25 5 5 10 

5 5 5 5 5 25 5 4 9 

5 5 5 5 5 25 4 4 8 

5 5 5 5 5 25 4 5 9 

5 5 5 5 5 25 5 4 9 

5 5 5 5 5 25 3 3 6 

5 5 5 5 5 25 4 5 9 

5 5 5 5 5 25 5 4 9 

5 5 5 5 5 25 4 4 8 

5 5 5 5 5 25 5 4 9 

4 4 5 5 5 23 4 4 8 

4 4 5 5 5 23 4 4 8 

4 4 5 5 5 23 3 3 6 

4 4 3 4 5 20 3 3 6 

4 5 4 5 5 23 5 4 9 

5 5 5 5 5 25 3 3 6 

4 4 4 4 5 21 4 3 7 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 4 3 7 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 4 3 7 

4 4 4 5 5 22 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 5 4 9 

4 4 4 5 5 22 4 4 8 



4 4 4 4 5 21 5 4 9 

4 4 4 5 5 22 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 5 4 9 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 3 3 6 

4 4 4 4 4 20 4 4 8 

4 4 4 5 5 22 3 3 6 

4 4 4 4 4 20 5 4 9 

4 4 4 4 5 21 4 3 7 

4 4 4 4 5 21 5 4 9 

4 4 4 4 5 21 3 4 7 

4 4 4 4 4 20 4 3 7 

4 4 4 4 4 20 5 4 9 

4 4 4 4 4 20 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 3 5 8 

4 4 4 4 4 20 4 5 9 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 5 5 22 4 4 8 

4 4 4 4 5 21 3 3 6 

4 4 4 4 4 20 4 3 7 

4 4 4 4 5 21 4 3 7 

4 4 4 5 5 22 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 5 4 9 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 5 5 5 23 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 3 3 6 

4 4 4 4 5 21 4 4 8 

4 4 4 5 5 22 4 3 7 

4 4 4 5 5 22 3 3 6 

4 4 3 4 5 20 3 3 6 

4 4 4 4 4 20 3 3 6 

4 4 4 4 5 21 4 3 7 

4 4 4 5 5 22 3 4 7 

4 4 4 4 4 20 4 5 9 

4 3 4 4 5 20 4 3 7 



4 4 4 5 5 22 4 4 8 

4 4 5 5 5 23 4 3 7 

4 4 5 5 5 23 3 4 7 

4 4 5 5 5 23 4 4 8 

4 4 4 4 4 20 3 4 7 

4 4 4 4 5 21 4 3 7 

 

KEPUTUSAN WAJIB PAJAK UMKM (Y) 
TOTAL 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 



4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

4 4 5 5 5 23 

4 4 3 5 5 21 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 



4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 5 4 21 

 

APAKAH USAHA ANDA TERDAMPAK COVID-19 

1 YA 

2 TIDAK 

    

DAMPAK COVID-19 TERHADAP USAHA 

1 PENJUALAN BERKURANG 0% - 50% 

2 PENJUALAN BERKURANG 50% - 100% 

3 USAHA BERHENTI BEROPERASI 

    

LAMA USAHA 

1 < 2 TAHUN 

2 2 - 5 TAHUN 

3 5 - 10 TAHUN 

4 > 10 TAHUN 

    

OMSET / SETAHUN 

1 MIKRO > 50 JUTA 

2 KECIL 50 > 250 JUTA 

3 MENENGAH < 250 JUTA - 4,8 MILIAR 

 

NOMOR 

APAKAH 

USAHA ANDA 

TERDAMPAK 

COVID-19 

DAMPAK 

COVID-19 

TERHADA

P USAHA 

LAMA 

USAHA 

OMSET / 

STAHUN 

1 1 2 1 1 

2 1 1 4 2 

3 1 1 4 2 



4 1 2 2 1 

5 1 2 4 2 

6 1 2 4 3 

7 1 1 3 2 

8 1 1 3 1 

9 1 1 4 2 

10 1 1 3 2 

11 1 1 3 1 

12 1 2 3 2 

13 1 2 3 2 

14 1 2 3 2 

15 1 2 4 3 

16 1 1 4 3 

17 1 1 3 2 

18 1 1 2 1 

19 1 2 2 2 

20 1 2 3 3 

21 1 2 3 2 

22 1 1 3 1 

23 1 1 3 2 

24 1 2 3 3 

25 1 2 4 2 

26 1 2 2 1 

27 1 2 3 2 

28 1 2 1 1 

29 1 2 2 1 

30 1 1 2 1 

31 1 1 2 2 

32 1 1 4 2 

33 1 2 1 1 

34 1 2 2 1 

35 1 2 4 2 

36 1 1 3 2 

37 1 1 4 1 

38 1 1 2 1 

39 1 2 4 1 



40 1 2 4 2 

41 1 2 4 2 

42 1 2 2 1 

43 1 2 4 3 

44 1 2 2 2 

45 1 2 3 3 

46 1 2 4 3 

47 1 2 4 3 

48 1 2 3 3 

49 1 2 3 3 

50 1 1 4 3 

51 1 1 4 3 

52 1 1 3 1 

53 1 1 4 3 

54 1 1 4 3 

55 1 1 3 2 

56 1 2 3 2 

57 1 2 4 2 

58 1 2 4 3 

59 1 1 4 3 

60 1 1 4 3 

61 1 1 4 3 

62 1 1 4 3 

63 1 1 4 3 

64 1 1 3 3 

65 1 1 4 3 

66 1 1 4 3 

67 1 1 4 3 

68 1 1 4 2 

69 1 1 3 2 

70 1 1 3 3 

 

 

 

 



 

NOMOR LOKASI TEMPAT USAHA 

1 TELUK BETUNG SELATAN 

2 TELUK BETUNG SELATAN 

3 TELUK BETUNG TIMUR 

4 TELUK BETUNG BARAT 

5 TANJUNG KARANG TIMUR 

6 TELUK BETUNG TIMUR 

7 RAJA BASA 

8 TELUK BETUNG TIMUR 

9 TELUK BETUNG TIMUR 

10 TELUK BETUNG TIMUR 

11 TELUK BETUNG TIMUR 

12 TELUK BETUNG TIMUR 

13 TELUK BETUNG TIMUR 

14 TELUK BETUNG TIMUR 

15 TANJUNG KARANG PUSAT  

16 TANJUNG KARANG PUSAT  

17 TELUK BETUNG UTARA 

18 TANJUNG KARANG PUSAT  

19 KEMILING 

20 KEMILING 

21 KEDATON  

22 KEDATON  

23 KEDAMAIAN 

24 TANJUNG KARANG PUSAT  

25 TANJUNG KARANG PUSAT  

26 TANJUNG KARANG PUSAT  

27 TANJUNG KARANG PUSAT  

28 TANJUNG KARANG PUSAT  

29 KEDAMAIAN 

30 ENGGAL 

31 TELUK BETUNG UTARA 

32 TELUK BETUNG UTARA 

33   

34 SUKARAME 1 



35 TANJUNG KARANG PUSAT  

36 TANJUNG KARANG PUSAT  

37 KEMILING 

38 KEMILING 

39 TANJUNG KARANG PUSAT  

40 TANJUNG KARANG BARAT  

41   

42 ENGGAL 

43 TANJUNG KARANG PUSAT  

44 TANJUNG KARANG PUSAT  

45 TANJUNG KARANG PUSAT  

46 TANJUNG KARANG PUSAT  

47 TANJUNG KARANG PUSAT  

48 TANJUNG KARANG PUSAT  

49 TANJUNG KARANG PUSAT  

50 TANJUNG KARANG PUSAT  

51 TANJUNG KARANG PUSAT  

52 TELUK BETUNG UTARA 

53 TANJUNG KARANG PUSAT  

54 TANJUNG KARANG PUSAT  

55 TANJUNG KARANG PUSAT  

56 TANJUNG KARANG PUSAT  

57 TANJUNG KARANG PUSAT  

58 TANJUNG KARANG PUSAT  

59 TANJUNG KARANG PUSAT  

60 TANJUNG KARANG PUSAT  

61 TANJUNG KARANG PUSAT  

62 TANJUNG KARANG PUSAT  

63 TANJUNG KARANG PUSAT  

64 TANJUNG KARANG PUSAT  

65 TANJUNG KARANG PUSAT  

66 TANJUNG KARANG PUSAT  

67 TANJUNG KARANG PUSAT  

68 TANJUNG KARANG PUSAT  

69 TANJUNG KARANG PUSAT  

70 TANJUNG KARANG PUSAT  



 



1 
 
 

COMPUTE x1=SUM(X1.1,X1.2,X1.3,X1.4,X1.5). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 x1 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 

Correlations 

 pertanyaan 1 pertanyaan 2 pertanyaan 3 pertanyaan 4 pertanyaan 5 x1 

pertanyaan 1 

Pearson Correlation 1 .771** .589** .546** .381** .780** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 2 

Pearson Correlation .771** 1 .768** .682** .516** .896** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 3 

Pearson Correlation .589** .768** 1 .841** .591** .910** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 4 

Pearson Correlation .546** .682** .841** 1 .641** .884** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 5 

Pearson Correlation .381** .516** .591** .641** 1 .730** 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

x1 

Pearson Correlation .780** .896** .910** .884** .730** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 x1 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 pertanyaan 1 pertanyaan 2 pertanyaan 3 pertanyaan 4 pertanyaan 5 pertanyaan 6 x1 

pertanyaan 1 

Pearson Correlation 1 .445** .291** .245* .047 .098 .335** 

Sig. (1-tailed)  .000 .007 .021 .349 .209 .002 

N 70 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 2 

Pearson Correlation .445** 1 .388** .532** .421** .262* .640** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .000 .014 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 3 

Pearson Correlation .291** .388** 1 .681** .430** .352** .759** 

Sig. (1-tailed) .007 .000  .000 .000 .001 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 4 

Pearson Correlation .245* .532** .681** 1 .611** .530** .895** 

Sig. (1-tailed) .021 .000 .000  .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 5 

Pearson Correlation .047 .421** .430** .611** 1 .480** .759** 

Sig. (1-tailed) .349 .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 6 

Pearson Correlation .098 .262* .352** .530** .480** 1 .720** 

Sig. (1-tailed) .209 .014 .001 .000 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 70 

x1 

Pearson Correlation .335** .640** .759** .895** .759** .720** 1 

Sig. (1-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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COMPUTE x1=SUM(X3.1,X3.2,X3.3,X3.4,X3.5). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 x1 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 pertanyaan 1 pertanyaan 2 pertanyaan 3 pertanyaan 4 pertanyaan 5 x1 

pertanyaan 1 

Pearson Correlation 1 .917** .712** .536** .260* .852** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .015 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 2 

Pearson Correlation .917** 1 .653** .559** .238* .838** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .023 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 3 

Pearson Correlation .712** .653** 1 .694** .281** .856** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .009 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 4 

Pearson Correlation .536** .559** .694** 1 .485** .843** 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 5 

Pearson Correlation .260* .238* .281** .485** 1 .567** 

Sig. (1-tailed) .015 .023 .009 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

x1 

Pearson Correlation .852** .838** .856** .843** .567** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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COMPUTE x1=SUM(X4.1,X4.2). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X4.1 X4.2 x1 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 pertanyaan 1 pertanyaan 2 x1 

pertanyaan 1 

Pearson Correlation 1 .436** .856** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 

N 70 70 70 

pertanyaan 2 

Pearson Correlation .436** 1 .838** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 

N 70 70 70 

x1 

Pearson Correlation .856** .838** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000  

N 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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COMPUTE y1=SUM(Y1.1,Y1.2,Y1.3,Y1.4,Y1.5). 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 y1 

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 pertanyaan 1 pertanyaan 2 pertanyaan 3 pertanyaan 4 pertanyaan 5 y1 

pertanyaan 1 

Pearson Correlation 1 .698** .494** .333** .203* .667** 

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .002 .046 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 2 

Pearson Correlation .698** 1 .707** .478** .291** .817** 

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000 .007 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 3 

Pearson Correlation .494** .707** 1 .533** .295** .814** 

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000 .007 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 4 

Pearson Correlation .333** .478** .533** 1 .546** .804** 

Sig. (1-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

pertanyaan 5 

Pearson Correlation .203* .291** .295** .546** 1 .647** 

Sig. (1-tailed) .046 .007 .007 .000  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

y1 

Pearson Correlation .667** .817** .814** .804** .647** 1 

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.898 .896 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.790 .791 6 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.850 .851 5 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=X4.1 X4.2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.606 .607 2 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

N of 

Items 

.800 .809 5 

 
 

GET 

  FILE='C:\Users\USER\OneDrive\Dokumen\DOKUMEN NURUL FIX 2\Untitled 2 ( DESKRIPTIF ).sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

pertanyaan 1 70 3 4 3.99 .120 

pertanyaan 2 70 3 5 3.99 .269 

pertanyaan 3 70 3 5 4.00 .417 

pertanyaan 4 70 3 5 4.03 .510 

pertanyaan 5 70 3 5 4.16 .404 

pertanyaan 6 70 4 5 4.40 .493 

Valid N 

(listwise) 
70 

    

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

pertanyaan 1 70 4 5 4.19 .392 

pertanyaan 2 70 3 5 4.19 .427 

pertanyaan 3 70 3 5 4.26 .502 

pertanyaan 4 70 4 5 4.44 .500 

pertanyaan 5 70 4 5 4.77 .423 

Valid N 

(listwise) 
70 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=X4.1 X4.2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

pertanyaan 1 70 3 5 3.99 .670 

pertanyaan 2 70 3 5 3.79 .635 

Valid N 

(listwise) 
70 

    

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

pertanyaan 1 70 4 5 4.10 .302 

pertanyaan 2 70 4 5 4.19 .392 

pertanyaan 3 70 3 5 4.29 .486 

pertanyaan 4 70 4 5 4.50 .504 

pertanyaan 5 70 4 5 4.73 .448 

Valid N (listwise) 70     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=PROSEDUR PELAYANAN PK SP KWPUMKM 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

prosedur 70 18 25 22.29 2.127 

pelayanan 70 20 29 24.56 1.647 

pengetahuan konsumen 70 20 25 21.84 1.783 

sanksi pajak 70 6 10 7.77 1.106 

keputusan wajib pajak 

UMKM 
70 20 25 21.80 1.612 

Valid N (listwise) 70     
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NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=RES_1 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
1.29129088 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.048 

Kolmogorov-Smirnov Z .526 

Asymp. Sig. (2-tailed) .945 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

UJI MULTIKOLINNIERITAS 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 12.736 3.306  3.853 .000   

prosedur .244 .078 .322 3.143 .003 .940 1.064 

pelayanan -.202 .101 -.206 -1.991 .051 .920 1.087 

pengetahuan konsumen .213 .100 .235 2.139 .036 .815 1.227 

sanksi pajak .506 .156 .347 3.235 .002 .858 1.165 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT KWPUMKM 

  /METHOD=ENTER PROSEDUR PELAYANAN PK SP 

  /RESIDUALS DURBIN. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

sanksi pajak, 

pelayanan, 

prosedur, 

pengetahuan 

konsumenb 

. Enter 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak 

UMKM 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .598a .358 .318 1.330 1.632 

a. Predictors: (Constant), sanksi pajak, pelayanan, prosedur, pengetahuan 

konsumen 

b. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 64.147 4 16.037 9.060 .000b 

Residual 115.053 65 1.770   

Total 179.200 69    

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 

b. Predictors: (Constant), sanksi pajak, pelayanan, prosedur, pengetahuan konsumen 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.736 3.306  3.853 .000 

prosedur .244 .078 .322 3.143 .003 

pelayanan -.202 .101 -.206 -1.991 .051 

pengetahuan konsumen .213 .100 .235 2.139 .036 

sanksi pajak .506 .156 .347 3.235 .002 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

N 

Predicted Value 19.38 24.37 21.80 .964 70 

Residual -2.815 2.915 .000 1.291 70 

Std. Predicted 

Value 
-2.514 2.670 .000 1.000 70 

Std. Residual -2.116 2.191 .000 .971 70 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 
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REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT KWPUMKM 

  /METHOD=ENTER PROSEDUR PELAYANAN PK SP 

  /SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED). 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

Method 

1 

sanksi pajak, 

pelayanan, 

prosedur, 

pengetahuan 

konsumenb 

. Enter 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak 

UMKM 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 12.736 3.306  3.853 .000 

prosedur .244 .078 .322 3.143 .003 

pelayanan -.202 .101 -.206 -1.991 .051 

pengetahuan konsumen .213 .100 .235 2.139 .036 

sanksi pajak .506 .156 .347 3.235 .002 

a. Dependent Variable: keputusan wajib pajak UMKM 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Keputusan Mengikuti Program Relaksasi Pajak 

UMKM di masa Pandemi Covid-19 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi Faktor-faktor yang Mempengaruhi 

Keputusan Mengikuti Program Relaksasi Pajak UMKM di Era New Normal 

Petunjuk Pengisian: 
 

1. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya demi keakuratan data. 

2. Berikanlah penilaian Anda dengan memberikan tanda check list (√) pada kolom yang 

Anda anggap benar dilembar berikutnya. 

A. Data Responden 

a. Nama usaha: ....................................................................... 

b. Tempat Usaha: ............................................... 

c. Jenis Usaha: ....................................... 

d. Apakah Usaha Anda Terdampak Covid-19 : 

 Ya 

 Tidak 

e. Dampak Covid-19 Terhadap usaha: 

 Penjualan berkurang 0%-50% 

 Penjualan berkurang 50%-100% 

 Usaha Berhenti Beroperasi 

f. Lama Usaha: 

 < 2 tahun 

 2 – 5 tahun 

 5 – 10 tahun 

 > 10 tahun 

g. Omzet/setahun: 

 Mikro > 50 Juta 

 Kecil 50 > 250 Juta 

 Menengah < 250 Juta – 4,8 Miliar 

h. Omzet/setahun: 

 Mikro > 50 Juta 

 Kecil 50 > 250 Juta 

 Menengah < 250 Juta – 4,8 Miliar 

 

 

 

 



 

 



i. Omzet/setahun: 

 Mikro > 50 Juta 

 Kecil 50 > 250 Juta 

 Menengah < 250 Juta – 4,8 Miliar 

 Keterangan : 
 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Cukup Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

B. Pertanyaan Kuesioner 

 
Tabel 1.1 

 

 

Keterangan ST 

S 

TS CS S SS 

No Butiran Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Prosedur 

1 KPP memiliki prosedur program relaksasi pajak yang cepat 

di masa Pandemi Covid-19 

     

2 KPP memiliki prosedur program relaksasi pajak yang 

disosialisasikan dengan baik 

     

3 KPP tidak mengenakan syarat tambahan yang 

memberatkan pengajuan program relaksasi pajak di masa Pandemi 

Covid-19 

     

4 KPP memiliki prosedur pengurusan program relaksasi 

pajak yang mudah dipahami di masa Pandemi Covid-19 

     

5 KPP memiliki prosedur program relaksasi pajak yang tepat      



 dan baik di masa Pandemi Covid-19      

 Pelayanan      

1 KPP tidak mengenakan tarif pajak yang memberatkan dalam 

program relaksasi pajak di masa Pandemi Covid-19 

(Compliance) 

     

2 KPP memiliki tim manajemen yang berpengetahuan dan 

berpengalaman dalam konsultasi program relaksasi pajak 

(Assurance) 

     

3 KPP menyediakan keamanan data (Reliability)      

4 KPP memiliki Teknologi yang modern penunjang program 

relaksasi pajak(Tangible) 

     

5 KPP memberikan saran dan masukan dalam pemgurusan 

program relaksasi pajak (Emphaty) 

     

6 KPP menyediakan layanan khusus yang cepat dan efisien 

untuk relaksasi pajak program pemerintah di masa pandemi 

Covid-19 (Responsiveness) 

     

 Pengetahuan Pajak      

1 Saya mengetahui adanya program relaksasi pajak dari 

pemerintah di masa Pandemi Covid-19 

     

2 Saya mengetahui manfaat yang diterima dalam hal beban 

pajak apabila memperoleh relaksasi pajak 

     

3 Saya mengetahui manfaat yang diterima dalam hal 

kelangsungan usaha apabila memperoleh relaksasi pajak 

     

4 Saya mengetahui manfaat yang diterima dalam hal 

pemanfaatan program relaksasi pada usaha 

     

5 Saya Mengetahui manfaat yang diterima dalam hal 

ketenangan usaha apabila memperoleh relaksasi pajak 

     

 Sanksi Pajak      

1 Saya mengikuti program relaksasi pajak untuk menghindar 

sanksi pajak 

     

2 Saya mengikuti program relaksasi pajak karena saya 

mengetahui bahwa sanksi yang harus saya bayar lebih besar 

dari tariff tebusan relaksasi pajak 

     

 Keputusan Wajib Pajak      



1 Saya memutuskan mengikuti program relaksasi pajak 

setelah melakukan identifikasi kebutuhan 

     

2 Saya memutuskan mengikuti program relaksasi pajak 

karena informasi yang saya peroleh 

     



3 Saya memutuskan mengikuti program relaksasi pajak 

setelah membandingkan dengan biaya dan manfaat yang 

Diperoleh 

     

4 Saya memutuskan mengikuti program relaksasi pajak agar 

beban pajak berkurang 

     

5 Saya memutuskan menggunakan pembiayaan relaksasi 

pajak program pemerintah di masa pandemi Covid-19 agar 

usaha dapat terus berjalan 

     

 








